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Internship: catalyst of expertise

[l tirocinio formativo: catalizzatore di competenza

BARBARA DE CANALE

This paper aims to demonstrate how the internsieiard the potential to build bridges between formad
informal learning and constitutes, therefore, auadle opportunity for the development of studepesise.
Approaching the university world to the working ldortransmitting to students a sense of the usefdrof
what they learn in the classroom and allowing thertest their skills and to experiment themselagmble, the
internship promotes forms of meaningful and sitdatearning, insisting on the active, interactivedan
productive role of the learner, and placing thedsnt in a framework that takes the configurationaof
community of practice.

Competenza e contesti di apprendimento immagine di sé, atteggiamenti, motivazioni, tratti,
autonomia, strategie metacognitive, sensibilitéoaitesto.
Tra le varie definizioni di competenza rintracclatin  Considerata la pluralita e la varieta dei fattohec
letteraturd, una tra le pit esaustive & quella di M. Pelleregoncorrono a costituire la nozione di competenaagbbe
che ravvede nella competenza la «capacita di destdrad che, allo stato attuale, i contesti che maggiorment
un compito, o a un insieme di compiti, riuscenduettere sembrano offrire le opportunita e le sollecitazia@onee
in moto e a orchestrare le proprie risorse intecognitive, ad una sua promozione siano i contesti informali.
affettive e volitive, e a utilizzare quelle estedisponibili Le ragioni alla base di questa evidenza sono maliep
in modo coerente e fecondo»G. Le Boterf mette in anzitutto, nei contesti informali, a differenza ahequelli
evidenza come la competenza non sia uno statoj bens formali, gli apprendimenti vengono di norma acduisi
processo che si configura quale capacita di agirena senza fatica e senza sforzo da parte della personala
specifica situazione, in un determinato contedtéina di  gradualita ritenuta piu opportuna e con la postibidli
conseguire una performance sulla quale altri stiggeessere protagonisti del processo, distribuendoaibente
esprimeranno un giudizio; questo Autore sottolineda propria attenzione e scegliendo luoghi, tempitmi
inoltre, come l'esercizio di una competenza chidmi delle esperienZe Negli apprendimenti acquisiti nei
causa tre dimensioni: Baper agire ossia la capacita di contesti informali, poi, cosa fondamentale, parsess la
mobilitare il proprio sapere per affrontare un cdtopil  contemporanea presenza di sapere, potere, {olére
voler agire inteso come disponibilita ad impegnare akapere rinvia al dato conoscitivo, alla possibilita di
meglio le proprie risorse in risposta al compitopoter esercitare il gusto di ricostruire e di interpretaventi,
agire, da intendersi quale sensibilita alle risorse e aiozioni, esperienze; esso comporta anche il passets
vincoli posti dal contesfo Molteplici sono dunque gli voglia di fruire delle nuove acquisizioni.pbtereinerisce
elementi inglobati nella nozione di competenza, note possibilita di servirsi di quel che si é appresdi
soltanto conoscenze e abilita, che costituisconpade trasferire efficacemente i nuovi apprendimenti anellta
visibile di quello che L. M. Spencer e S. Spencequotidiana. livolerg infine, consente all’'apprendimento di
definiscono liceberg della competefizama anche divenire capacita di decisione ed esercizio di nGlp
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poiché colui che apprende si confronta con le cose gli essere misurato con un metro uniforme e univerdie.
eventi, con la realta circostante, sceglie cio sheonfa fatto, il nostro sistema educativo, cosi come ettstrato di
alla sua personale esperienza di vita, si costiutme solito, privilegia nettamente modalita di istruzéore di

valutazione di tipo linguistico, nonché, sia punennisura
pit modesta, modalita logico-quantitative. Gli ot
apprendono in modi che sono identificabilmenteirmtiste
riuscire a presentare le discipline in una molt@g@li di
modi diversi e a valutarne I'apprendimento con uaaeta

centro di rapporti significativi con il mondo e cae
stess@ Le tre condizioni di sapere, potere, volere sono
sempre compresenti nell'apprendimento informalen no
altrettanto nell'apprendimento formale.

H. Gardner, in modo particolare, ha evidenziato eia di mezzi altrettanto diversi vorrebbe dire servineglio
da ritenere sorprendente il fatto che studenti ciagliaina tutta la vasta e variegata gamma di studenti cipelpao le
comprensione intuitiva perfettamente adeguata, scuole e, forse, contribuire alla crescita dellcies@ inter&

manifestino grosse difficolta di fronte agli appidenenti
proposti a scuola; allo stesso tempo, gli studehg

conseguono successo scolastico, non di rado daneve . . . o

. g. di trasferire | ; in i bln maniera del tutto indipendente dalle altre ugiibni

incapaci di trasferire le proprie conoscenze in iEm R . .
P prop 0 della comunita, non tenendo conto che nei contesti

conoscitivi nuovi. La scuola, secondo questo Auytore . . -
5 lont qd I YtOr8 hformali operano potenti forze che vanno ad irdegea
ontano dall'esperienz .. ) )
P gon le lezioni e con i contenuti della scuola. «@om

adotta un linguaggio che é
quotidiana, utilizza termini e concetti astrattongporta Iintegrare in modo equilibrato la missione dellaciae le
%ratiche della piu vasta comunita sociale & probleme

interazioni tra studenti e insegnanti che paiono

riproduzione di formule prestabilite. Essa si raedltresi, ben poche istituzioni educative hanno fiscltox

incapace di motivare e di entusiasmare gli allied, L. B. Resnick ha esplorato le differenze tra apgi@ento
trasmettere loro il senso dellimpegno scolastieb, scolastico e apprendimento non scolastico, mettando
Videnza come la scuola rappresenti talvolta ugduoun

proporre apprendimenti connessi al mondo reale,
promuovere la padronanza di un ambito conoscifiasa tempo separati e discontinui rispetto a tanti dsplefla
vita quotidiana. Riprendere il suo lavoro, in qaeséde,

si accontenta del «compromesso delle risposte toosre
pud aiutare a meglio mettere a fuoco quelle carstitche

ossia dell'esibizione, da parte dei suoi studetddi,
«prestazioni meccaniche, ritualistiche e converdaio .
P ' N che rendono un contesto formativo adeguato alla

che non garantiscono la presenza di una Comlor(i“ir]SiOSromozione di competenza. L'Autrice ha rilevato ftjea
profton?a;?f deIIz: c?\lpacn? di appllctaretqualr?tcllemqilm grandi caratteristiche che assumono configurazione
contest -drrierentl. Non tiene ~conto, tra ta r@ella Gitterente fuori e dentro la scudta

diversita manifestata dagli individui in termini drofilo 1. Cognizione individuale a scuolzersus cognizione
delle inteliigenze, e adotta, di conseguenza, pharee di condivisa al di fuori In ambito scolastico, la forma

valuta;ione (Qi test.s) e metodi. didattic.i ch(aT pr.ivilegiano predominante di apprendimento e di prestazione aiaju
e':sclu.sn./amente' gl studgntl dotati  di Ir_“e”'genzaindividuale; nonostante possano essere previstée del
linguistica e logico-matematica. Trascurando l'impoza attivita di gruppo, ciascuno studente & valutatogii che
delle altre intelligenze, gli allievi che non preteno la sa fare da solo. La maggior parte delle attivitadate,
‘miscela giusta’, in rapporto ai parametri dellais@, compiti a casa, esercizi in classe, ecc., si bak&agoro
sono reputat stupidi. individuale; il rendimento dello studente in una
prestazione e di norma indipendente da quello ehed
Queste differenze ampiamente documentate tradjiiidui  gli altri. Molte delle attivita realizzate al di du della
rendono pit complesso I'esame dell'apprendere e delcuola sono invece condivise socialmente: la vita
conoscere umano. Per cominciare rappresentanofigii s famjliare, il lavoro, il divertimento trovano cobiazione
per ogni sistema educativo alla base del qualei&i Sqiinermo di sistemi sociali, ragion per cui Ity di

'assunto che tutti possono apprendere le stesse alto . . . ' N
P , PP _ . ciascuno di funzionare efficacemente e strettamiegita
stesso modo e che l'apprendimento degli studend pu

L'istituzione scolastica, tra I'altro, secondo Gaed, opera
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a quello che fanno gli altri e allinterazione eobiettivi principali dell'istituzione scolastica @ quello di
all'interdipendenza del rendimento fisico e mentdie insegnare capacita e principi teorici generali @iamente
numerosi individui. utilizzabili. Vari dati, tuttavia, secondo quantadenziato
2. Attivita mentale pura nella scuolgersusmanipolazione dall’Autrice, lasciano ipotizzare che cio che viegpreso
di strumenti al di fuori Nella scuola, grande rilievo e a scuola sia difficilmente trasferibile in contegtiatici
attenzione é prestata alle attivita di “pensiercofjuossia  esterni; la struttura delle conoscenze e le condizociali
a quelle attivita che gli studenti sanno fare semaslersi delle attivita pratiche extrascolastiche paiondediife da
di strumenti come libri, appunti, calcolatrici, ed@uesti quelle presenti in ambito scolastico, prova necia in
ultimi, che possono essere talvolta consentiti mhera non pochi contesti lavorativi, ai fini della risalone dei
alcune attivita di apprendimento, sono sempre Iiaimdi problemi, sono adottati processi mentali differedt
occasione di esami e di verifiche. Di fatto, la adlau quelli insegnati o scuola o illustrati nei libri w@isto.
privilegia un pensiero capace di  proceder&uesta analisi porta I'Autrice a concludere chéafitoché
autonomamente, senza il supporto esterno di striimeta scuola si concentrera perlopiu su forme indiglduali
materiali e cognitivi. La maggior parte delle atdv competenza, su prestazioni da condurre in assenza d
mentali realizzate all’esterno della scuola, al tamip, strumenti e su capacita decontestualizzate, essaara in
sono condotte in stretta connessione con gli stntime grado di mettere gli individui in grado di sviluppa
ragion per cui lattivita cognitiva emergente vieme possibilita di apprendimento anche al di fuori dehtesto
dipendere dal tipo di strumenti disponibili. L'inégione scolastico; inoltre, essa avra difficolta a pergegle sue
con gli strumenti, al di fuori della scuola, congerm stesse mete interne. Dall'esame di una serie djranomi
persone con istruzione limitata di partecipare Hivia  volti a insegnare abilita cognitive di piu alto dilo,

cognitivamente complesse e accrescd;Autrice rileva che i piu efficaci privilegiano utavoro
contemporaneamente, le capacita di coloro che beno intellettuale socialmente condiviso, prevedono la
istruiti. realizzazione comune di compiti e richiamano fordie

3. Manipolazione di simboli a scuolgersusragionamento apprendistato, dato che esplicitano processi dmaor
contestualizzato fuori della scuoldlella vita quotidiana, nascosti e incoraggiano la partecipazione deglilestti,
le azioni sono strettamente connesse con gli aggetn nella forma di osservazioni e di commenti. Inolicesa
gli eventi e le persone utilizzano questi ultimii h@o  piu importante, essi impegnano gli studenti in pest di
ragionamenti, senza la necessita di ricorrere asidaboli  costruzione e di interpretazione del significateitamndo
per rappresentarli. Le persone interagisconohe il pensiero lavori esclusivamente su simbdtatdicati
continuamente con strumenti e con situazioni chhidgge  dal referente. | programmi piu efficaci, in condtuee,
hanno significato e non corrono il rischio di dirtieare paiono avere tutti degli aspetti in comune cheiaictano
con che cosa hanno a che fare i loro calcoli ero lo le caratteristiche degli apprendimenti fuori dedleuola.
ragionamenti; ogni attivita mentale ha senso stitan Questo, secondo Resnick, evidenzia la necessita di
relazione ai risultati che riesce a conseguireincostanze spostare |'attenzione della scuola verso un asdetadtico
specifiche e le azioni sono basate sulla logicdedelche comprenda le peculiarita dei contesti inforthali
situazioni reali. A scuola, invece, il processo di

apprendimento & ampiamente basato sullimpiego diirocinio formativo universitario: ponte tra formale e
simboli, non di rado staccato da un qualsiasi &tate informale

significativo. Compito dell’allievo & imparare legole di

trattamento di questi simboli e applicarle. E aotiabile In ragione di quanto sopra esposto, si vuole qegiuito
una certa tendenza della conoscenza scolasticasatee dimostrare come il tirocinio formativo possa ragamtare,
scollegata dalla vita reale. allinterno dei percorsi universitari, un’occasiorger
4. Apprendimento di principi generali a scuolgersus gettare un ponte tra apprendimento formale e
competenze specifiche richieste dalla situazioma gli
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apprendimento informale e costituire, di consegagnna la condizione socio-economica, la competéhatuttavia
preziosissima opportunita al fine di: la teorizzazione di J. Bruner quella che meglioepar
- sanare lo scollamento spesso esistente tra forme iddividuare le caratteristiche salienti di questenfe di
conoscenza proposizionale e loro effettiva appiazin  apprendimentS. Questo Autore sottolinea, infatti, come
ambito professionale; non si tratti di una semplice imitazione di un nitme

- awvicinare il mondo dell'universita al mondo delproposto, ma sia presente una qualche forma di
lavoro, promuovendo la formazione di professionaditdi  riorganizzazione cognitiva dei comportamenti osatrin

competenze concretamente spendibili; vista dello scopo da raggiungere; questo & andaraguoo
- trasmettere agli studenti il senso dell’utilitaaid che quando il processo riguarda l'acquisizione di &hilila
vanno imparando in aula; risoluzione di problemi, I'esecuzione di compitingplessi.

- affinare abilita e competenze e rendere possilgle a L'osservazione reiterata del comportamento del nhode
studenti l'esperienza di mettersi alla prova e dconsente al soggetto meno esperto di coglieredeifsgita
sperimentarsi capaci; del compito e di riprodurre, adattandole, le azicimé ha
- promuovere forme di apprendimento situato, insthten visto eseguire, ai fini della risoluzione di un quto
sul ruolo attivo, interattivo e produttivo dellarpena che analogo. Queste forme di apprendimento implicano
apprend¥, e inserendo lo studente all'interno di contestdunque la capacita del soggetto meno esperto di
che assumano la configurazione di una comunita g@arafrasare il comportamento del modello in maniata
pratiche. da poterlo impiegare in situazioni problematicheveu

Altra caratteristica degli apprendimenti consedulibi
Si inizi anzitutto con il dire che il tirocinio forativo attraverso attivita di tirocinio risiede nel fattbe essi sono
universitario rende possibili processi di ossemwag| di basati sulla disparita di competenze tra modeBoggetto
imitazione e di partecipazione. Di norma un adulbo, immaturo e sulla comune condivisione di un contesto
comunque un soggetto piu esperto, fornisce un é@sempall’interno del quale il comportamento appreso ltésu
inteso quale forma di comportamento, che il tiraote € significativo. Essi implicano il riconoscimento, gearte
chiamato a riprodurre  mediante l'imitazione.del soggetto meno esperto, della superiorita dedethm
L’apprendimento attraverso I'esempio rappresenta usdulto, inteso quale depositario di conoscenze abitiia;
dispositivo di riproduzione dei valori e dei sapdriun fanno leva, allo stesso tempo, sull’inclinazionia alovita
gruppo sociale, una sorta di educazione che szraaper dei piu giovani e sulla loro capacita di astraegalarita
0osmosi e per impregnazione, attraverso la qualeidgo  da nuove situazioni.
un modellamento di individui al fine di integrarli Il tirocinio formativo pare riproporre le specifiai e le
allinterno di una collettivit®. E chiaro come questa dinamiche dell'apprendistato; le capacitd da aptesn
forma di apprendimento possa avvenire in virtu dau sono continuamente usate dal soggetto esperto @ son
partecipazione ad attivita condivise, all'internelld quali  strumentali per I'esecuzione di compiti signifie@tiesse
'adulto, dotato di uno status relazionale e seciplu sono acquisite allinterno del loro contesto saria
elevato, diviene modello per il soggetto immatuhe @e funzionale di applicazione. Il focus & incentrabd reetodi
riproduce comportamenti e ne assume atteggiamenti.  specifici da impiegare ai fini dell’esecuzione dn u
Gli apprendimenti cosi conseguiti richiamano intpauel compito all’interno di un determinato campo di\até. |l
processo che A. Bandura ha descritto con il conaditt tirocinante acquisisce questi metodi attraverscgssi che
modeling vi € infatti, alla loro base, un’imitazione ativ combinano osservazione, assistenza e praticaokggirva
degli atteggiamenti e dei comportamenti degli esper I'esperto nel mentre compie le attivita necessgmés
riscontrabile, di norma, un legame importante tlwicche portare a termine una determinata operazione eaprov
imita e colui che & imitato; il modello si caraiter, in successivamente, ad eseguire il processo sottouda s
genere, per uno status apprezzato all'interno debpmp guida, mediante una riduzione progressiva del suppo
sociale, in relazione a variabili quali il prestigil potere, offerto. Se dunque, inizialmente, I'esperto foreisena
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sorta di impalcatura di sostegno attraverso laegriabrda  all'interno di una cornice partecipativa ed é meulidalle
procedure e aiuta nelle operazioni, progressivaenegti diverse prospettive dei compartecipanti. Esso équaen
riduce la sua partecipazione, dando soltanto qaalchlistribuitc'®.

suggerimento di tanto in tanto, contribuendo ala capacita di apprendere si sviluppa in stretfgpoao
perfezionamento delle attivita, valutando I'operatel con la capacita di svolgere dei compiti; a diffagepercio
tirocinante che per approssimazioni successiveggium dei tradizionali contesti formativi in cui vi € dorma una
eseguire interamente e autonomamente la capacita disgiunzione tra l'abilita che viene insegnata e la
guestione. Il combinarsi di osservazione, di sosteg di  situazione di effettiva esecuzione, nell’apprenditoe
pratica consente al tirocinante di  svilupparecome forma di compartecipazione sociale, e dunglie n
'automonitoraggio e l'autocorrezione delle proprieesperienze di tirocinio, il discente diventa espardbme
capacita e gli permette di integrare conoscenzeeatarali persona che apprende, arriva a padroneggiare cestmaa

e abilita procedurali in modalita tali da consegula la situazione di apprendimento, e contemporaneament
competenza. impara le abilita di esecuzione vere e proprie.
L’'osservazione, in modo particolare, consente dla principale caratteristica dell’apprendimento esu
tirocinante di sviluppare un modello concettualel decome attivita situata & il processo che Lave e Weng
compito e del processo da eseguire, fornendo uncipio  chiamano partecipazione periferica legittima. Cenaesi
organizzatore per i tentativi di messa in praticda richiama 'attenzione sul fatto che la piena acqiwese di
struttura interpretativa all'interno della qualerqendere conoscenze e di abilita richiede ai soggetti diringharsi

i suggerimenti, le valutazioni, le correzioni defiperto, verso una piena partecipazione alle pratiche soltigeli
una guida interna nella fase di pratica autonoma. Ldi una comunits.

costruzione di un modello concettuale, inoltre,ofésace Nei contesti di tirocinio, come in ogni forma di
'autonomia nella riflessione che soggiace all'@hildi apprendimento situato, sono messi in rilievo: itati@re
confrontare la propria prestazione con quella dgfierto.  relazionale della conoscenza; il carattere negozisl
L’apprendimento ha luogo allinterno di un contestosenso; la natura interessata dell’attivita di apgimento;
sociale che si configura quale subcultura in cunéggior la presenza di una comprensione di carattere giplohke
parte dei membri possiede le capacitd necessdioe atoinvolge non soltanto gli aspetti piu prettamesugnitivi
svolgimento del compito; il tirocinante, pertantba della persona, ma anche quelli emotivi, affettivi,
costantemente la possibilita di accedere ad unataadi  motivazionali, ecc.; la costituzione reciproca djeate,
modelli di competenza in uso, in rapporto ai qualattivita, mondo; una concezione di apprendimente ch
perfezionare la propria comprensithe avviene anche a prescindere dalla presenza diualsiasi

Il tirocinio formativo consente dunque quella forrda forma di insegnamento intenzionale.

apprendimento che Lave e Wenger definiscon®ato che I'apprendimento coinvolge l'intera persoesso
apprendimento situatg collocato nel contesto di implica non soltanto una relazione con attivitacifehe,
specifiche forme di compartecipazione sociale; icohe ma anche una relazione con comunita sociali. Lieitatti
apprende vi gioca un ruolo attivo, interattivo edarttivo. compiti, le funzioni e le cognizioni non esistono
Il processo di apprendimento non conduce all’adzjoise  isolatamente ma sono parte di sistemi di relaziainampi

di una quantitd definita di conoscenze astratte dal'interno dei quali assumono significato. Quesitemi
trasportare e riapplicare successivamente in @iniesti, di relazioni si producono, riproducono e sviluppano
ma promuove l'acquisizione dell’abilitd di agire, allinterno di comunita sociali, che in parte saistemi di
impegnandosi effettivamente nel procedimento. Questelazioni tra persone. La persona € definita dastgue
tipo di apprendimento non avviene esclusivamenteelazioni e nel contempo le definisce.

allinterno di una mente individuale che acquisiscd’artecipando attivamente alla vita di una comunita,
padronanza sui processi di ragionamento e di di@®ed, tirocinante/apprendista impara chi siano le persone
interiorizzando e modificando strutture; ha luogwece, coinvolte e che cosa facciano, come si svolga la
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quotidianita, come camminino, lavorino, vivano iesti,
che cosa si debba imparare per esercitare il mestie
modo appropriato, quali siano le
collaborazione, di collisione, di collusione, qusitano gli
esempi e i modelli di maestro, di prodotto finitdi
apprendista.

Attraverso le attivita di tirocinio, emerge il vatod'uso
della conoscenza piuttosto che il suo valore dimixa,
come spesso awviene in ambito scolastico, in cui
manifestano conflitti tra I'apprendere per sapere
'apprendere per esibire conoscenze nell’'ambitoudi
contesto di valutazioA® L’'apprendimento si configura
percio quale processo sociale basato sull’esperjenzuli
l'acquisizione delle pratiche e
dell'identita sociale, e richiama
comunita e la padronanza delle
organizzative e relazionali di tale comunita. Inesta
prospettiva la pratica assume un ruolo fondamepiaida

L'apprendimento viene in tal modo inteso come un
incontro generazionale (tra anziani e novizi) in ooa

modalitd  dipersona “periferica” (il nuovo arrivato) viene rasciuta

a pieno titolo quale membro di una comunita. Questo
riconoscimento avviene non tanto attraverso la &amione
ufficiale, bensi attraverso una graduale integrazie una
partecipazione periferica legittimata dei nuovi rbeinalle
attivita socialmente definite della comunita. | wuo
girrivati entrano a far parte della comunita acqudsele
eoutine (norme e procedure per svolgere i compiti),
resoconti (storie e aneddoti che raccontano la déla
comunita), un linguaggio specifico (modi di dire,
terminologie ecc.), i rituali (eventi ricorrenti eh

parallela a quellssanciscono momenti importanti) e i simboli (oggeti
'appartenenzala al artefatti cui viene attribuito un particolare sigato) che
caratteristicheostituiscono il repertorio condiviso di una deterata

comunita. Tale processo vede l'alternarsi di caitine
discontinuita dettate dal turnover dei partecipaotitatori

comprensione dei fenomeni di apprendimento. Essa dé nuove conoscenze, esperienze e relazioni maeadich

definita come il fare all'interno di un determinatontesto
storico e sociale cui la persona partecipa nekatetalita.

Nella pratica sono inclusi aspetti spesso contrsipfma

loro: I'esplicito e il tacito, il codificato e il an codificato,

il dire e il fare, la conoscenza e 'azione.

Ogni pratica da luogo al processo migoziazione del

nuovi artefatti con forti implicazioni sulle pratie della
comunita stes$a

Tirocinio formativo e apprendistato
luce del

Il tirocinio formativo universitario, alla

significatqg ossia a quel processo attraverso il quale argomentazioni condotte, pare efficacemente reakzz
partecipanti co-producono un senso comune che vienea sintesi tra contesti di apprendimento formale e

continuamente modificato e dal quale sono contirarden

apprendistato, in linea con il quadro teorico efatm da

influenzati. La negoziazione del significato awvsen A. Collins, J. Seely Brown e S. E. Newrfian

attraverso lapartecipazionee lareificazione questi due
processi sono tra loro complementari e convergdati;
partecipazione richiama |l
l'appartenenza a comunita sociali che
un’identificazione reciproca; la reificazione féerimento
alla cristallizzazione del significato negoziatcairiefatti e
oggetti attorno ai quali viene organizzata la
negoziazione di nuovi significati e il coordinamemtelle
azioni dei singoff-

All'interno di una comunita di pratica, cui lo serate ha
accesso in un'esperienza di tirocinio, esisteimpegno

Esso, infatti, consente forme di apprendimento che
inglobano le quattro categorie della conoscenzaresie

coinvolgimento attivo econoscenze del campohe comprendono le conoscenze
implican@oncettuali, fattuali e procedurali relative a wtadminato

ambito del sapere;le strategie euristiche che
rappresentano i cosiddetti “trucchi del mestiere$sia

riquelle tecniche efficaci di esecuzione di un comphe di

norma sono apprese dagli esperti in maniera tawmta
mentre perseguono la soluzione del problelmatrategie
di controllo, che implicano una riflessione sui processi di
soluzione dei problemi e recano componenti di

reciproco tra i membri, i quali si sentono legati da unamonitoraggio, di diagnosi e di recupele; strategie di

comune identita e da rapporti di fiducia, intrafeno
relazioni e lavorano insieme, in modi sempre diverar il
mantenimento della comunita stessa.
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apprendimentp ossia quelle strategie necessarie per
acquisire tutti i tipi di contenuti sopra menzidna che
vanno da quelle piu generali, impiegate allo scajpo
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familiarizzare con un nuovo dominio, a quelle piustudente stesso sui

specifiche, utilizzate per ampliare o per riconfaye le
conoscenze in caso di difficolta o di compiti coegdi.

Il tirocinio formativo si avvale di una pluralita chetodi di
insegnamento, mettendo gli studenti nella conde&idn
osservare, di impegnarsi, di inventare o di scepte
strategie esperte all'interno del loro contestosd;uin

suoi processi; le registrazioni
audio/video.

L’esplorazione Essa € la naturale conclusione della
riduzione progressiva dell’aiuto e sollecita i amanti a
risolvere i problemi autonomamente. Pud essereatavi
ponendo agli studenti delle mete generali e spitigiepoi

a soffermarsi su mete piu specifiche per loro egsanti;

maniera tale da poterle poi integrare alle conameenconsente loro di imparare a formulare domande ergep

concettuali e fattuali gia possedute. Tra questodie
compito da parte di un esperto con
esteriorizzazione delle strategie euristiche epdetessi di

controllo che sono alla base delluso competentée de
conoscenze fattuali e procedurali; esso consente
tirocinanti di osservare e di
concettuale dei processi coinvolti nella realizaaei del
compito in oggetto.

L'assistenza Essa prevede
tirocinante nel mentre esegue un compito e I'cfentt
suggerimenti, di feedback, di sostegno, finalizzatl
avvicinare
dell’'esperto. Le valutazioni e i consigli fornitiahno
carattere interattivo e situato, poiché sono calie@
eventi o a problemi specifici sorti durante I'esgoue del
compito.

guanto cognitivo, che I'esperto offre al tirocinamtelle
varie fasi di apprendimento. Suo prerequisito Bdlesi del
livello di capacita dello studente e delle diffi@olche
incontra. Esso €& volto a creare un’attivita coofpesadi
soluzione dei problemi allinterno della quale,

problemi interessanti da risolvere.

I modellamento Esso prevede l'esecuzione di unAllinterno dei contesti di tirocinio, tutta una r&e di
relativaaspetti sociali pare influire positivamente sultegtazioni

dello studente. Anzitutto, compiti e problemi sqroposti
all'interno di contesti che riflettono i molteplicisi delle
@noscenze da acquisire, promuovendo in tal modo un

costruire un modellapprendimento attivo, piuttosto che una ricezioassjva,

ed agevolando la riflessione sulle condizioni di
applicabilita delle conoscenze e su un loro possibi

la supervisione detrasferimento a problemi e a domini diversi. Preth@an

poi, una cultura della competenza espertbasata
sull’allestimento di un ambiente di apprendimemtaii i

la prestazione dello studente a quellpartecipanti hanno la possibilita di comunicareltr@ in

merito alle capacita coinvolte e sono impegnati
collettivamente nella messa in atto di pratichetevallla
risoluzione di un problema o all’esecuzione di ompito.
Una cultura fondata sulla competenza offre modelli

Lo scaffolding Rappresenta il supporto, tanto materialéacilmente utilizzabili di competenza in atto, cente

I'esteriorizzazione dei processi e dei ragionameleanti
e sollecita gli studenti a pensare da espertirocithanti,
inoltre, eseguono dei compiti perché intrinsecamédati
a uno scopo interessante piuttosto che per ragioni
estrinseche quali possono essere i buoni voti lodgie

progressivamente, lo studente assuma un ruolo sempmgell’insegnante.

maggiore nell'esecuzione del compito.
essenziale e ifading ossia la rimozione graduale del
sostegno a vantaggio di una progressiva autonomiza
del tirocinante.

L'articolazione Consente ai tirocinanti di confrontare
la propria prestazione con quella di un espertourdi
compagno piu capace o di un modello cognitivo imdedi
competenza. Essa puo essere favorita dall'impiégarde
tecniche volte a riprodurre tanto la prestazionBedperto
guanto quella del tirocinante; tra queste tecnithealisi
che un esperto conduce sul processo di soluziong di
problema alla fine delle operazioni; I'analisi cottd dallo
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Suo aspetto

Tirocinio formativo, motivazione, autoefficacia

Secondo ldeoria dei sistemi motivazionatii M. E. Ford,
la motivazione dipende dalla combinazione tra diviet
personali, percezione delle proprie risorse, preicel
attivazione emozionalé Gli obiettivi personali, che
rappresentano cio che la persona cerca di otteredieesua
interazione con I'ambiente, hanno un ruolo di guikda
percezione delle proprie risorse ingloba due elémén
convinzioni che la persona possiede riguardo albgrne
capacita di raggiungere un obiettivo e quelle cbssigde
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riguardo allambiente, ossia alla disponibilitd diadulti che manifestano un interesse genuino e sapaci
guest'ultimo di sostenere gli sforzi volti al ragggimento di riconoscere e di valorizzare le potenzialitacidiscuno;
dell'obiettivo individuato; le emozioni, infine, ehhanno ambienti in cui siano sottolineati il valore desuitati
una componente affettiva, una fisiologica e unaonseguiti e le abilith e capacita uniche di ogumilenté®.
relazionale, rappresentano un importante meccanimo Il tirocinio formativo universitario, infine, offreallo
regolazione del comportamefito studente le possibilita di incrementare il propénso di

Le esperienze di tirocinio paiono agire efficaceteesu autoefficacia, dimensione strettamente legata alla
tutte e tre le dimensioni indicate, recando pettalat motivazione. Per senso di autoefficacia, nellanigfne
potenzialita di stimolare la motivazione dello stntk a che ne ha dato A. Bandura, si intendono le coneimaihe
impegnarsi e a mettersi in gioco nelle svariataagioni il soggetto possiede circa le proprie capacitagaoizzare
formative e professionali. e mettere in atto un insieme di azioni necessanepstire
Per quanto riguarda gli obiettivi, i contesti diotiinio efficacemente determinate situazioni incontratefjra di
consentono di modificare quelli vaghi e generici irraggiungere i risultati prefisséti

propositi precisi e concreti, prevedendo dei sotiettivi Il senso di autoefficacia regola il comportamento
impegnativi ma realistici, né tanto banali da passere dell'individuo attraverso quattro processi prindipa
raggiunti dal tirocinante senza alcuno sforzo, agtd 1. Processi cognitivi La stima soggettiva delle proprie
complessi da generare sconforto e rinuncia. E rmolt capacita influenza la scelta degli obiettivi pegdon
possibile la proposta di compiti che combininodfdiettivi  quanto maggiore e il senso di autoefficacia, tapito
dell’esperto con quelli dello studente e si hadagibilita elevati sono gli obiettivi che il soggetto si pggfe e

di adeguare periodicamente gli standard necessaril p I'impegno che dedica al loro raggiungimento.
perseguimento dell'obiettivo alle caratteristiche abe 2. Processi motivazionali Il soggetto si forma delle
prestazioni della persona. Grande importanza évete convinzioni relativamente alle proprie capacitaticipa
all'offerta di un feedback diretto, frequente e aihir che mentalmente i possibili esiti di azioni future psine degli
consenta al tirocinante di cogliere i propri pragie obiettivi, pianifica un insieme di comportamenti ech
analizzandone gli elementi che li hanno consertitili possano attualizzare degli scenari dotati di valore
individuare i propri limiti e i propri errori, aiirffi di una  soggettivo, mobilita, infine, le risorse che podsiee
loro accettazione o di un loro superamento. Quiéistia  I'impegno necessario per riuscire. Le convinzioni d
aspetto, in modo particolare, consente di intereeanche efficacia, in questo caso, influenzano [lattribumo
sulle convinzioni che lo studente possiede rigualelo causale, ossia quel processo mediante il quale sonc
proprie capacita, modificando quelle disfunzionali. individuate le cause di un eveffto Coloro che si
Riprendendo le indicazioni che B. McCombs e J. &@peP considerano altamente efficaci hanno la tendenza ad
forniscono in merito alle modalita didattiche eambnali  attribuire i propri insuccessi ad un impegno insighte o
atte a motivare gli studenti, ci si rende contacdime il  a situazioni contingenti sfavorevoli; coloro che si
tirocinio formativo possa rappresentare un validotesto considerano inefficaci, invece, hanno la tendenza a
a riguardo, dato che esso permette di coinvolgemcondurre i propri fallimenti a scarse capacitaspeali.
attivamente lo studente nelle esperienze di appreamdo, Le convinzioni di efficacia, dunque, influenzanoi gl
fornendogli opportunitd di scelta e di assunziorie dbiettivi che i soggetti si pongono, la quantitdrdpegno
responsabilita in merito ai compiti proposti. Aité&v e che viene mobilitata, la capacita di perseveramré@senza
richieste sono poi legate alle esigenze, agli tbiet agli  di difficolta, il desiderio di recupero in seguid un
interessi personali, e prevedono livelli di diffido insuccesso.

adeguati, rendendo possibili esperienze di riuscita 3. Processi affettivi Le convinzioni circa le proprie
contesti di tirocinio, inoltre, possono costituigegli capacita esercitano un’influenza sulla quantitéedsione
ambienti psicologicamente sicuri, protetti, di sofip, al e di depressione esperita dai soggetti in situazion
cui interno sono possibili relazioni umane posititen  pericolose o difficili.
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4. Processi di sceltall senso di efficacia personale esperti, attraverso il proprio comportamento e

determina il genere di attivita intraprese e i estit I'espressione verbale dei propri pensieri, songrado di
ambientali cui si decide di accedere; attraversestgu trasmettere conoscenze e di insegnare all’'osseevato
scelte, gli individui maturano differenti tipi dompetenze, abilitd e strategie idonee ad affrontare le ridieiedel

e coltivano diversi interessi e relazioni che deieano la  contestd.

direzione del loro sviluppo personale e, di consega, il

loro percorso esistenziafe Tirocinio formativo e apprendimento significativo

Da quanto detto, ben si comprende che svariate Eono

ragioni per le quali intervenire sul senso di afiioecia Le esperienze di tirocinio recano le potenzialita d
degli studenti, al fine di promuovere un suo inaalento: innescare nello studente processi di apprendimento
studenti con un buon senso di autoefficacia si poag significativo. E qui opportuno richiamare anzitutto
obiettivi elevati, investono una notevole quantidh un’importante distinzione operata da D. Ausubel tra
impegno nel loro raggiungimento, perseverano nhealpprendimento meccanico e apprendimento signiicati
momento in cui si imbattono in delle difficoltd, mo il primo & quell’apprendimento in cui manca nellodente
demordono di fronte ad un insuccesso, coltivanana conoscenza pregressa cuilegare i nuovi agprentd
competenze, interessi e relazioni che orientargviloppo 0 in cui I'associazione tra cio che lo studentegigae il

e l'esistenza verso ambiti ed aspirazioni piu aimBize nuovo dato da acquisire &€ puramente arbitrarigukesto
gratificanti. caso, il discente si limita ad assimilare inforroazie dati

A. Bandura mette in evidenza come le convinziorglide in modo puramente nozionistico e mnemonico. Un
individui riguardo la propria efficacia trovino lboro  apprendimento € significativo, invece, secondo 1k,
origine in quattro fonti principali, due delle gqyah modo quando e basato sull’esperienza piu che sullaidnezlo
particolare, interessano ai fini del discorso adheusle qui  studente che apprende non si configura quale massiv
condurre. contenitore da riempire per il tramite di procesi
Tralasciando la fonte dellpersuasionee quella relativa trasmissione di informazioni, ma sperimenta attigata le
all'interpretazione deghtati emotivi e fisiologic{di per s€ conoscenze e le competenze che va acquisendo. Ur
poco rilevanti), le due fonti basilari per incrertame il apprendimento é significativo, inoltre, quando &vd
senso dell’'autoefficacia risiedono nellesperienze di sull’'attivazione di interessi vitali nel soggetiarrivando,
gestione efficace e nell’'esperienza vicaria fornita talvolta, a modificarne la personalita. Lo studente
dall’'osservazione di modéfli entrambe paiono recare partecipa ai processi attraverso un coinvolgimetbale,
guelle specifiche caratteristiche rintracciabilll@eattivita in quanto e richiesto un impegno sia sul piano soitigo

di tirocinio. sia su quello affettivo ed emozionale; pure gli edsp
Le esperienze di gestione efficacestituiscono quelle motivazionali sono chiamati in causa, dato che dgan
situazioni in cui un individuo €& posto concretamgeintuna  importanza riveste il desiderio di conoscere, gireae di
data circostanza e si dimostra in grado di affrd@mtaon operare che nasce all'interno della persona. Igstig
successo. Esse consentono l'acquisizione di striimewconsapevole che il suo impegno sta rispondendooa su
cognitivi, comportamentali e di autoregolazione qagi  bisogni, sa di andare nella giusta direzione edanmm
alla progettazione e all’esecuzione di una sequetiza valutare [I'efficacia delle acquisizioni. Ultimo &
azionf™. fondamentale: gli apprendimenti sono significatise

L’ esperienza vicaridornita dallosservazione di modelli, vanno ad integrarsi compiutamente nel quadro
invece, consente di osservare persone simili a sé nebmplessivo delle esperienze e degli interessiadell
mentre raggiungono i propri obiettivi, attraver$mpegno persona e se veicolano conoscenze che vengonc
e I'azione personale; questo innalza in colui céseova la incorporate all'interno della sua struttura cogpati
convinzione di possedere egli stesso le capacité e assumendo significato in virtu dei collegamenti dhe
competenze per riuscire in situazioni analogheoti@li  possibile stabilire tra vecchi e nuovi concatti
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L'aggettivo “significativo” applicato all’apprendiemto,

inoltre, ricorda anche alcune teorizzazioni di &rdca, la Annotazioni conclusive

qguale ha distinto tra un versante esterno ed usawér

interno  del significato. Mentre, nel primo, unE chiaro come quanto detto allinterno di questeota
apprendimento puo essere definito significativo ircorrisponda ad una visione ideale del tirocinianfativo,
rapporto al risultato dell’esperienza e in riferiitee al che ne indica il dover essere e ne mette in evaldaz
contesto, nel secondo, un apprendimento e sigtiifica potenzialita e le risorse. Perché dal piano di una
sulla base del rilievo che assume in rapporto allauspicabile possibilita si possa transitare al idelle
elaborazione interiore che la persona ne fa, e wnig realizzazioni concrete, numerosi fattori entranagioco,
rapporto a valenze emotive e affettive. Un appmedto con il potere di caratterizzare il tirocinio neirreni di
concorre alla crescita quando le conoscenze e ¢mod experienceo di farne, al contrario, I'ennesima
competenze che veicola sono significative per gilgetto, occasione perduta. Tra questi fattori, un postcuttio
condizione che si realizza laddove vi sia urrilievo spetta sicuramente a quelle operazioni/prenthe
coinvolgimento della sfera emotivo-affettiva e ciiwvea hanno lo scopo di accompagnare il tirocinante lutugja
della personalita, quando, in altre parole, viemewlto il la sua esperienza, dalla fase progettuale, cheegeec
divenire globale del soggetto. Tale apprendimenio p I'inserimento nel contesto lavorativo, alla faskessiva,
propriamente essere definito educativo in quantohe rilegge e reinterpreta l'accaduto, attribuendov
corrisponde agli autentici bisogni evolutivi edeadiffettive  significato.

esigenze espressive e adattive della peféona Un aspetto fondamentale, imprescindibile, & sendzbid
Rilievo  accordato all’esperienza, possibilita  dil'impianto sistemico che, fondato sui collegamensulle
sperimentare attivamente conoscenze e competeniggerazioni continue tra struttura universitariegdinante e
attivazione di interessi, coinvolgimento integradello soggetto ospitante, consenta lintegrazione di esint
studente in tutte le sue dimensioni, continuitd éavorativi e di istruzione allinterno di un comune
integrazione rispetto ai dati conoscitivi e allanpetenze orizzonte formativo. La scuola e I'universita, ittfasono
gia posseduti, rispondenza ai bisogni di sviluppalle da intendersi quali luoghi istituzionalmente corsesn la
esigenze di espressione e di adattamento: questh@a comunita di appartenenza, aventi il compito di ikasare
essere i tratti salienti di un apprendimento chgligo progettualmente e operativamente la realizzazione
definirsi significativo. massimale della persona, in collaborazione cone altr
Ben si comprende come il tirocinio formativo ingldbite  istituzioni educative (secondo la prospettiva del
queste caratteristiche, configurandosi quale «amibie ‘policentrismo formativo’)$°. Questo anche in ragione di
speciale», nella definizione di J. DeWgyossia quale quella che F. De Bartolomeis ha definito la «non
contesto d’azione in cui sia possibile fare, spentare, autosufficienza educativa della scuola e degli
scoprire, osservare le conseguenze delle azideraigire, insegnanti¥, in ragione della quale, questa istituzione, se
maturando una disposizione mentale partecipativa wiole raggiungere le finalita che le competono, ha
riflessiva. necessita di estendersi su spazi hon scolasticievdlersi

Il tirocinio formativo rappresenta un ambiente gatigo della collaborazione di figure - professionali enne

di apprendimento significativo e di competenzauamjo diverse dagli insegnanti. L'esterno, che inglobatdai
situazione educativa all'interno della quale e rappntata modi di vita informali e le situazioni non orgardte,
piuttosto che semplificata la complessita del reamo quanto linsieme dei servizi, delle istituzioni eelie
proposti compiti basati su situazioni autentichencs aziende produttive, pud conferire carattere vitale
alimentate pratiche riflessive, sono attivati pssiedi processi di apprendimento, liberandoli da obiettvida
costruzione di conoscenze e di aree di abilitaté dmpio  strumenti che «restringono, surrogano e falsacose».
spazio a forme di co-costruzione cooperativa de¢e di  Figure centrali all'interno di questo “sistema” ffimaitivo
negoziazione dei punti di vista, di soluzione ditgemi. sono il tutor interno, che prepara e accompagna il
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tirocinante nella realizzazione dell’esperienzaellansua Le esperienze di tirocinio, in ragione dei collegstn che
rielaborazione critica, e il tutor esterno che affia lo attivano tra universita e contesti professionalipsentono
studente/tirocinante nel contesto lavorativo. la realizzazione di un sistema formativo policerdyri
Il tutor interno aiutera lo studente ad individuaceiteri di  all'interno del quale il sistema scolastico rinancad
scelta e di lettura dell’esperienza di tirociniopedulando assumere una struttura eccessivamente rigida e si
il suo sguardo analitico sulla base dei dati via viorganizza «in base al principio della flessibilita
emergenti nel contesto; suo scopo sara tanto quillo istituzionale che comporta, per esempio, maggiori
consentire  allo  studente l'acquisizione e lacollegamenti con la realtd del mondo del lavoro ed
personalizzazione di cognizioni e di principi, gtean un’immediata connessione con i mutamenti socio-
quello di permettergli un ripensamento criticoeconomici e culturali provenienti dall’esterrit»
dell’'esperienza, arricchito dal confronto con altriUna formazione professionale idonea, secondo F. De
tirocinanti. Nel rapporto con il tutor interno, kiudente Bartolomeis, ha l'onere di fondarsi su principi di
andra acquisendo dimensioni di teoreticita progédte di  polivalenza culturale, da intendersi quale capadia
metodologia problematizzante: orientamento, secondo principi, leggi e concetteyali

che si muova in direzione di un ampliamento

- La teoreticita qui va intesa nel significato tlmo greco deII'educazpr.\('e .gen.eralet g.de'll ach|.S|z.|one d'_l'm_)'
téorein che vuol dire ‘avere una visione migliore’. Lo pratiche fruibili in diversi tipi di mansioni. | bghi di

studente non pud accostarsi senza prima mettareca il  1avoro andrebbero infatti ripensati quali luoghi di
complesso delle conoscenze, acquisite attravergoaitiro formazione in cui € generata la competenza in idinezdi

complessivo degli insegnamenti del corso, in uriavehdi  un potenziamento generale delle capacita dell'iddio*.
ripensamento funzionale ai fini dell'approccio alle|l lavoro esecutivo andrebbe inteso quale contabaita
situazioni della prassi professionale. [...] crescita persondfe in una accezione di professionalita
- La metodologia problematizzante va intesa come lgapace di ricollegare il pensiero, operante su ftigge
strumentazione di razionalita ermeneutica con PW®- oAl interni (i concetti), al lavoro produttivo,
comprendere (nel senso gadameriano dell’espressione) L C e ..

) . trasformante la materia in oggetti fisici esterrsi
leggere, comprendere, interpretare, valutare leazioni e bbe in tal q i ; lai 0 di tutta
le prassi in cui si svolge il tirocinio esteffio opererebbe In tal modo «i coinvoigimento di tu

dimensione personale nella tensione ad operarendeco

progetti razionali che debbono essere conosciuti e
dominati dal singolo individuo, quale polo di opar#a
jntellettuale-manuale, ma anche di recupero di

Il tutor esterno, opportunamente individuato siiese di
criteri inerenti competenze professionali, formatie
relazionali, assolvera ad una pluralita di funzion d _ _
attraverso le quali assistera il tirocinante, affindolo, in responsabilita socialf%: In tal modo, si attuerebbe un
modo indiretto e discreto, nel perseguimento dailtati ideale educativo volto alla piena realizzazioneodni

(facilitator), lo spronera, mediante Pesercizio e lesempid?€SOna, capace di promuovere la crescita evoluiail
(instigatod, lo consigliera durante le fasi operativetram'te di un’attivita lavorativa, intesa quale diae di una

(coach), lo valutera, al termine dellesperienza di tirv, nuova cultura pienamente umanistica, ossia liberaer

allo scopo di evidenziare le conoscenze, le abéitée 'uomo.
competenze acquisitagsessor®.

BARBARA DE CANALE

Universita Telematica Pegaso
University Pegaso
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! Si vedano, tra gli altri, R. Boyatzi¥he Competent Manager. A Model for Effective Peréoroe Wiley Interscience, New York
1982; M. PellereySul concetto di competenza ed in particolare dipet®nza sul lavoran C. Montedoro (a cura diRalla pratica
alla teoria per la formazione: un percorso di ricerepistemologicazranco AngeliMilano 2001, pp. 233-234; H. L. Dreyfus, S. E.
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