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The Voluntary Service as a training: a bridge-expeence between study and work

Il Servizio Civile come tirocinio: un’esperienza-pate tra studio e lavoro

M. CaPO,V.P.CESARANO, M. NAVARRA, M. STRIANO

The contribution aims to reflect the Voluntary Seats experiences within the University Sinapsi t€enresignified
following a path of skills assessment. The intagiien and the analysis of the content produceddiynteers during the
educational training has allowed to emerge howsame experience of the voluntary service couldehd in terms of a
reflexive training acting as a bridge between stahgl work, outlining the interplay between theond gractice and
urging a review of the image of themselves and ddicational project.

Il presente contributo si colloca all'interno debdtivita agire attivamente e trasformativamente nel contiestui
promosse dai Servizi per il Successo FormativaCadgitro e inserito (Bandura, 1997). In tal senso, le copmmet

di Ateneo SInAPSi (Servizi per l'Inclusione Attiva sono espressione della partecipazione al persegtonck
Partecipata degli StuderltilUna delle attivita offerte & il scopi entro comunita di pratiche e prodotto di pest di
training di Bilancio di CompetenZe negoziazione dei significati inscritti in tali comita
Le diverse declinazioni del Bilancio di CompetenzgWenger, 1998). Il modello di bilancio propostacsiloca
afferiscono a diversi e molteplici orientamenti rfeib  in questa prospettiva di analisi delle competenzsi e
Nello specifico dei percorsi di bilancio qui pretsin la sviluppa a partire dall’esperienza condotta coolontari
prospettiva adottata integra sia approccio relazionale del Servizio Civile.

sia uno basatsull'immagine di séDa un punto di vista Si tratta di un lavoro volto ad una ri-costruziodel
teorico, l'approccio relazionale fa riferimentoeatéorie di  proprio progetto formativo e professionale ed alla
Rogers (1970); dal punto di vista metodologico e&so connessione dello stesso alle preferenze soggetiye
centrato sulla relazione utente - operatore. scopi da raggiungere ed ai vincoli del contestole Ta
L’obiettivo principale del bilancio € promuovere obiettivo metodologico & perseguito attraversoavoto di
consapevolezza attraverso metodologie che puntasostegno al gruppo perché sviluppi consapevolarea la
allascolto e alla valorizzazione della dimensionecostellazione di significati che orienta la scelth
soggettiva della competenza. intraprendere un’esperienza di volontariato e la
Il gruppo é una cornice entro cui la formazioneesilizza rappresentazione del proprio ruolo, e quanto dli
sollecitando la genesi di configurazioni diverseegonda apprendimenti maturati in questo percorso possasere
delle caratteristiche personali dei partecipantie Lutilizzati e canalizzati in un progetto di sviluppo linea
medesime caratteristiche personali sembrano essem@n la storia personale e formativa.

altrettanto decisive per organizzare la proprijggepza in Il percorso si configura come un processo attravelrs
rapporto allimmagine che ciascun soggetto costeuidi quale il volontario naviga attraverso il propriorqaso

se stesso, nel fronteggiare i diversi compiti etralu formativo in funzione del profilo professionale cteole
(Super, 1957). Il bilancio basato sullimmagine sk raggiungere (Le Boterf, 1994). Le -caratteristichei d
contribuisce ad attivare uno sguardo nuovo sullpartecipanti e i luoghi in cui si e declinato ilrperso
rappresentazione che il soggetto possiede di ssostehanno i qualificato il servizio civile comdirocinio
come protagonista della sua storia formativa, oapdic formativo. Il termine “tirocinio” deriva da latinotitones»
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ossia giovane recluta. Il tirocinio & un’articolazé tra valorizzare ed integrare le dimensioni relativecantesti
l'interno e I'esterno del sistema universitarioeatonnette formali, non formali ed informali.
gli studi universitari con la comunita professianal Nella prima fase, [lattivazione del gruppo di
Quando l'organizzazione formativa riesce ad asareual apprendimento si & sviluppata attraverso modalita d
soggetto una proficua integrazione di prassi édadange presentazione che attingevano alla scrittura diddoid
da propulsore per la costruzione delle competenzdle storie e alle rappresentazioni.
(Raineri, 2003). La seconda fase e stata dedicata all’esplorazicle d
| saperi che derivano dall’esperienza pur esseadii € costrutto di “competenza”, nelle sue dimensioni.
impliciti (Polanyi, 1969) se accompagnati da unguf Tali fasi ricognitive sono confluite nella elaboi@ze del
alla riflessione diventano espliciti e producono urVideo Curriculum, strumento che innova e suppoltta i
apprendimento significativo. Difatti, Serbati seseé che tradizionale CV in quanto sfrutta un canale di
«il sapere & una costruzione personale frutto da urcomunicazione diverso e coinvolge emotivamente
interpretazione della propria esperienza» (SerB@fi4, p. mostrando la personalita del volontario. La realzzane
26). del Video Curriculum ha consentito anche la messa a
In linea con tale impostazione teorico-epistemalagé al fuoco delleDigital Key Competencedei partecipanti. |
fine di assicurare il giusto contenimento e supportpartecipanti si sono cosi messi alla prova anchi& ne
formativo ai volontari, itraining BAC e stato articolato in multimedialita del processo narrativo, in una perfance
due fasi: una fase “in entrata” a circa un meséimialo = che metteva alla luce frammenti delle diverse camept
dellanno e una fase “in uscita” a circa un mesé dalellearning to learn
termine. In ogni fase sono stati adottati e impletae
diversi strumenti avvalendosi di un’organizzaziodel L’esplorazione
lavoro in piccoli gruppi: per ciascun gruppo € atat
proposto un calendario di 4 incontri della durata& are |l focus della nostra indagine verte su alcuneepiptcioe:

ciascuno (per un totale complessivo di 24 oreibdiste in il percorso di Servizio Civile, unitamente al sugpo
8 incontri di formazione). Tutti i volontari hanportato a psico-pedagogico di cui i volontari dispongono,diasce
termine il proprio percorso di bilancio. la riflessione sull’esperienza e la revisione dmithagine

| dispositivi utilizzati sono eminentemente nawgtessi che i giovani adulti coinvolti hanno di loro stéxsi
promuovono la ricognizione soggettiva delle compete L'esperienza di servizio civile €& percepito come
attraverso la ricostruzione delle esperienze in unassimilabile ad un tirocinio? Qual e la rappresaotee del
prospettiva soggettiva in cui i frammenti biografic percorso di Servizio Civile da parte dei soggetiplicati?
stimolati dal bilancio vengono intesi come un psstedi E davvero intesa come esperienza-ponte tra studio e
rielaborazione dell’esperienza, attraverso la quale lavoro?

soggetto € data opportunita di cogliere il sensdae La rilevazione e misurazione delle variabili commarte la
direzione di cio che fa. La narrazione orientadiiniduo  revisione dellimmagine di sé incontra alcune diffta. In
nell'incertezza e apre un mondo di universi pofisibi primo luogo, i volontari sono coinvolti in un perso di
Attraverso la narrazione il soggetto recupera latingita durata non breve (12 mesi); le variabili interveriicche
della propria identita (Bruner, 1992; 2002) e, aellisura possono concorrere alle trasformazioni sono nureerbs
in cui comprende se stesso e le proprie carattdrist volontari del nostro campione, inoltre, vivono ueripdo
diviene anche piu autonomo nei termini di una pgeopr della propria vita intrinsecamente connotato dal
capacita di orientarsi (Batini, 2013). cambiamento. Si ritiene, tuttavia, che alcune dsmam

A partire dalle prodotti di bilancio raccolti dutana fase emerse possano essere, si, riconducibili alla e

“in entrata” sono progettate le attivitd laboratiridel dei soggetti ma anche al percorso di Servizio €iwl
training “in uscita”. Il lavoro €& stato orientato alla legate alle mansioni dei volontari.

costruzione del Curriculum Vitae dei volontari,fale di
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Il campione é costituito da 31 volontari operamggso il
Centro di Ateneo “Sinapsi” di cui 26 femmine e 5sctai.
L’eta media e di circa 25 anni ( u= 25,483870,3739).
Tutti ad eccezione di 5 sono in possesso di undadi
primo livello; circa un terzo di essi ha conseguitioa
laurea di secondo livello (9). Tutti i volontarildempione
sono inseriti in percorsi formazione; nello spexifi i
laureati di secondo livello seguono corsi

specializzazione, mentre i laureati di primo lieeHanno
proseguito con il biennio di formazione accademit
specialistica. In particolare, quattro volontari®eng
specializzande in psicoterapia, 3 sono psicolodfi@sae

G

umero 15
FORTE 3 1
SOGNATRICE 3 2
ACCOGLIENTE 2 2
CURIOSA 2 2
DETERMINATO?* 2 5
LEALE 2 3
PROFONDO 2 2
RIFLESSIVO 2 3
SOLARE * 2 7
TESTARDO 2 4
1 8

RESPONSABILE*

che frequentano corsi di formazione professionélseono
studentesse in Scienze del Servizio Sociale, 3astuth
Ingegneria Biomedica, 4 diplomati, 10 studenti
Psicologia, 3 educatrici.

Considerando la formazione soggetta a mutamentinsia
verticale sia in orizzontale, in divenire in baséeapi e ai

d

luoghi che la caratterizzano, abbiamo comparato ¢

aggettivi utilizzati nella descrizione di sé in dtempi:
guello “dell'ingresso” al servizio e quello “delbgita”. La
descrizione di sé in TO é stata rilevata a partied
dispositivo The skill patchworkin cui & stato chiesto ai
volontari di utilizzare 5 aggettivi per definire stessi («lo
sono...»). Lo stesso quesito € stato posto neda Td di
ricognizione autobiografica, al termine del peroodi
formazione che ha accompagnato le ultime fasi diide
Civile.

L'analisi dei dati & stata effettuata con T-LAB fta@mre
che dispone di strumenti linguistici, statisticgeafici per
l'analisi dei testi.

Una volta predisposto il testo, si & proceduto real analisi
delle associazioni ossia all’analisi automatica ledel
occorrenze e delle co-occorrenze, realizzata qdl®le
con soglia di frequenza pari a 1.

*|O SONO * Training in entrata Training in uscita
(TO) (T1)

PAZIENTE 5 3

PRECISO 4 2

SENSIBILE 4 4

DISPONIBILE 3 2
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Questo fatto favorisce la riflessione sull’espereere la
revisione del'immagine che i giovani adulti cointvol
hanno di loro stessi. Gli aggettivi scelti dai vaiari fanno
riferimento alla dimensione relazionale, ad ecasziali

“preciso”, “forte”, “sognatrice”, “determinato”,
“profondo”, “riflessivo”. Rispetto alla dimensione
relazionale, l'aggettivo “responsabile” sembrerebbe

rimandare alla specificita del rapporto tra voloiatae
disabile che sembrerebbe attivare la dimensione del
prendersi cura dell'altro. L'impressione generalehe vi
sia un ridimensionamento della percezione di ségmv il
volontario, di fronte alla prima esperienza di
lavoro/tirocinio, ha modo di scontrarsi con un [giat
realta che lo induce a mettere in discussione alcun
caratteristiche che in primo momento si attribuiva.
L'incontro con un coetaneo disabile, simile a s&iddato
eppure percepito cosi diverso dall'altro, costitaisuna
esperienza significativa, a volte scioccante. bxtari, pur
avendo in molti casi una preparazione teorica smit
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della disabilita, si confrontano con la responsa@biti  video Curriculum di studentesse in psicologia e
accompagnarealle lezioni, di prendere appunti e farespecializzande in psicoterapia. Tuttavia ci0 staidra
domande al docente. Una condizione di dipendenzmche nei video cv di tre ingegneri biomedici claario
proprio nella fase della vita in cui piu si lotteerp partecipato atraining, i quali hanno adoperato durante il
'emancipazione. Ed é& rilevante, in questo sensaervizio civile i supporti tecnologici rivolti agktudenti
lincremento nell'utilizzo dell’aggettivo “solare”; la  disabili. Emerge inoltre la dimensione delarning by
continua sperimentazione di sé come utile all'alta@ doing: attraverso il fare implicato ad esempio negli
continua vicinanza di sé con laltro. Il volontarisi accompagnamenti degli studenti disabili e rispettie
percepisce come piu determinato verso il perseguone scadenze legate alla digitalizzazione dei libri t&oh
dei suoi obiettivi, poiché e proprio la sua peroagi di  sostenere lo studio degli stessi, i soggetti rgpuwtdi aver
autoefficacia a migliorare (Bandura, 1997). Cioieme di appreso a gestire le proprie emozioni, lo stregga@oro
concerto ad un’accresciuta competenza di gestiale dli gruppo. Il servizio civile sembra configurarsiuaie
tempo: districarsi tra tempo dello studio e tempo dirocinio riflessivo in grado di attivare una razionalita
“lavoro”, descritto in alcuni Video Curriculum - riflessiva(Schon 1987, pp. 57-58 dell'ed. it.) che consenta
dispositivo presentato di seguito - come “I'essseenpre di cogliere la dignita e il valore di quella conesza che
su un treno”, consente di restituire senso allarideo emerge dalla pratica stessa e in essa si gendiettdRido
attraverso la pratica. retrospettivamente, attraverso la produzione delewi
Al fine di comprendere le rappresentazioni dellexggnza curriculum, sull'azione compiutaeflection-on-actiol, il

di servizio civile da parte dei volontari, si e lésedi volontario scopre i tratti di quella riflessioneechvviene
analizzare il contenuto dei Video Curriculum, qualianche nel corso dell'azione stegsdi€ction-in-action.
prodotti finali deltraining e di raffrontare quanto emerso Si evince inoltre il ricorso da parte dei volontalfe parole
con quanto dichiarato nella ricognizione autobifigea “cambiamento”, “banco di prova’, “autoapprendiménto

Il calcolo del coefficiente di coseno (msine similarity L'Esperienza di servizio civile appare cosi forieea
ha consentito la misurazione della similitudineitvattori.  catalizzatrice di apprendimenti trasformativi (Mezv,

In particolare, si € verificata I'ipotesi che iMsgo civile si 2000) che mutano le prospettive di significato oo i
ponga a meta strada tra studio e lavoro, sovrappimseé soggetti interpretano sé stessi e gli altri. Cienporta un

di fatto nella rappresentazione dei volontari alcmito di  forte impatto emotivo dell’esperienza stessa di

tirocinio®. volontariato del servizio civile. L'aggettivo “respsabile”
Per la maggior parte di essi il servizio civilepegsenta la compare frequentemente anche nei Video Curriculum.
prima esperienza lavorativa “strutturata”. | volmt Tale aggettivo rimanderebbe alla “presa in caridello

infatti, si riferiscono al Servizio Civile come amh lavoro studente disabile da parte del volontario. La s&trazione

e non come ad una esperienza di volontariato obvege stessa del volontariato, con orari e mansioni $peci
un rimborso spese. L'idea di avere un numertegate al sostegno degli studenti disabili, sendintee

contingentato di giorni di ferie, ad esempio, alm@ delineare agli occhi dei volontari, un’esperieraeolativa

guesta convinzione. Nei Video Curriculum in parfiéce, i umanizzata e umanizzante nel corso della qualsegaito

soggetti descrivono il servizio civile conesperienzan  della quale e possibile costruire un ponte traifeedsioni

continuita con la propria formazione professionaleon formali, informali e non formali della propria star
altre esperienze di volontariato, rilevato soptaitinei formativa

M. CAPO,V.P.CESARANO, M. NAVARRA, M. STRIANO
Universita Federico Il di Napoli
University of Napoli Federico Il
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! Tutti gli studenti iscritti alla “Federico II” pe®no rivolgersi al Centro per meglio orientarsi eisp al progetto formativo prescelto,
potenziare la propria motivazione a proseguirerch&dere supporto in un momento critico.

21l Bilancio di Competenze (BdC) conteining formativo & definibile come un processo complesssfituito da un insieme di
attivita di analisi e di ricostruzione dell’esperi® personale e formativa. In tal modo si sostiepeocesso di ricognizione delle
competenze; si tratta di un percorso psico-pedagoghe un soggetto intraprende di propria inizéattvin modo volontario, in
assetto individuale o gruppale. In linea con cidfiRue Sarchielli (2003) definiscono il bilancid dompetenze come: «un luogo e
un tempo, nel quale e attraverso il quale la per$enl’opportunita di sviluppare una maggior coeogea di sé e dei contesti sociali
e organizzativi in cui & inserito e parallelameméela possibilita di negoziare, in primo luogo @mstesso, un progetto di sviluppo
realistico di crescita socio-professionale».

31l My patchwork Skille2 un dispositivo per la promozione personale zzilio con I'obiettivo di supportare i volontari lael
ricostruzione della propria storia di formazione guarticolare attenzione ai contesti formali, nomfali ed informali. Lo strumento
e funzionale all’ attivazione di una riflessionefrjnizione soggettiva circa le esperienze formgtimesonali ma delle aspettative del
volontario.

4 Sia nel caso della relazione studio-servizio eigia lavoro-servizio civile Similarity=co®)= 0,535.
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