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Theinternship in times of crisis: astrategic driver of placement

[l tirocinio curricolarein tempi di crisi: unaleva strategica di placement

DANIELA SANTORO

The warnings coming from National and European ddiaut the mismatch between students’ skills ata$tiactual

needs of skills required by a labour market in fagblution, raise some questions related not omlghé education of
University students and their future working chasydaut also to the growth forecast of a Countrye Thallenges of a
University responding to the demands of the labmarket involve more and more the possibility ofieding an

educational experience adhering to the working pcag so as to ensure both the students’ involvénoeimnovative

working practices and the organizations’ involvemtnthe construction of reflective practices reevto specific
professions. The purpose of the present paperpsamote some reflections about the conditiongHerfeasibility of
support actions during the internships, which meamsbuild important relationships between Universand

Companies in order to facilitate the admissionhaf students into the labour market.

| segnali che giungono dai dati nazionali ed eursp#éo

skill mismatcttra i risultati di apprendimento e i nuovi crescita che si
mercatacquisizione dei piu aggiornati studi teorici eudghi

bisogni di competenze richieste da un
occupazionale in rapida evoluzignéimensionano un

comedriver strategico, sottostimando cosi il potenziale di
situa nellincontro tra i luoghi di

lavorativi intesi come luoghi di apprendimento attu

fenomeno che non riguarda semplicemente le storlee professioni soprattutto in ambito educativo erfativo

formative e i destini lavorativi degli studenti iig a
percorsi universitari di primo e secondo livelloa tnaccia
importanti prefigurazioni sulle stesse prospettige
crescita di
universitaria che sia orientata alle richiesterdefcato del

sollecitano d’altra parte I'esigenza di ridisegnlar@ropria
specificita in funzione di nuove competenze senpte
trasversali e flessibili. La ridefinizione di cuooli

un paese. Le sfide ad una formaziorfermativi universitari con un maggiore orientameuaite

new skillsrichieste, si salda strettamente alla necessita di

lavoro, riguardano in modo sempre piu stringente lemassimizzare il contenuto formativo nelle espegedz

possibilita di realizzare esperienze qualificate
formazione alla pratica lavorativa, attraverso dind
curricolari competitivi. Percorsi ben progettatifimzione
delle profonde trasformazioni delle professioni

dtirocinio, perché esse possano costituirsi conoretde

come leve dplacement
Gli studi piu recenti sui diversi dispositivi ditatnanza

sformazione-lavoro sembrano confermare due fattori

traducono non solo in una partecipazione attivdodeldeterminanti che consentono di costruire itineeatialto

studente a innovative pratiche lavorative, ma aricheaa
partecipazione della realta organizzativa allarcagine e
condivisione di significati e di pratiche rifleseinintorno
ad una specifica professione, individuando nelkesmza
formativa del tirocinante un luogo euristico stgate per
lo stesso ente ospitante.

Questo ultimo aspetto sembra tuttavia incontraraaipe
resistenza da parte di alcuni contesti organizizadiv
aziendali che faticano a leggere il tirocinio ccofare

impatto formativo: la qualita dell'orientamento,pporto,
monitoraggio sull'intero processo e il rafforzanwerel
collegamento tra Istituzione formativa e realtaolative
coinvolte.

Il presente contributo intende avviare alcune s#ieni
sulle condizioni che, nella pratica titoring dei percorsi

di tirocinio curricolare, rendono possibile la izahzione

di azioni di orientamento, supporto e monitoraggio
qualificate che possano costruire legami significeta
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'Universitd e il tessuto lavorativo del territorioLe
riflessioni sulle condizioni attuative di un buartdraggio
interrogano i significati stessi dsapere professionale
inteso comesapere situatmel quale confluiscono forme di
razionalita riflessiva, che rendono possibile latnazione
e l'utilizzo di conoscenze acquisite nell’agire tpre.
Conoscenza e azione si strutturano in modo cireoéar

luoghi comuni
competenze che contraddistinguono l'agire profesde
in uno specifico ambito, per sollecitare interrogaampi
piu che semplificazioni, per spostare il baricert@ntivo
sul nocciolo duro della questione: quali
attribuisco alla professione che penso di voledgare?
Quali condizionamenti agiscono sulle mie prospettil

ricorsivo ed € ormai largamente condivisa la vadenzosservazione e lettura di tale ambito lavorativo?al)

formativa delle forme di

emergenti dai contesti di pratica, questo presupposcompetitivo nel mercato del lavoro e come il miogatto
«viene a scardinare un modello di epistemologidadeldi tirocinio dialoga con il mio progetto di vita?

formazione che assegnava statuto formativo unictaren
forme di conoscenza organizzata,
empiricamente trasferibile nei contesti di pratt#averso
procedure applicative sostanzialmetteniche”.

Gli studi in ambito organizzativo e formativo, chegli

ultimi anni hanno sviluppato le riflessioni intornad

un’epistemologia costruttivista della pratica basatlla

riflessione nel corso dell'aziofesi confermano come
prospettive attuali e imprescindibili per rifleersul

dispositivo del tirocinio curricolare nelle traigtie

formative dei giovani universitari.

Il posizionamento dello studenterispetto al tirocinio

sistematizzatpassivita nella

La violazione di un rituale che prevede un assutito
relazione studente-tutor & il

rispetto ad una professione e alle

significat

conoscenza empiricamenteompetenze occorre maturare per posizionarsi inomod

primo

fondamentale passaggio che opera una sospensione

automatismi e che influisce
possibilitd di produrre conoscenza. Lo studenthigneato
in questo modo a compiere non uno sforzo
memorizzazione rispetto ad aspetti tecnici di atigne
del tirocinio, ma ad attivare un’attenzione peifeatiche
ridefinisce il senso stesso del tirocinio. Quespm tdi

~

attenzione non e rivolta ad una realtd completagnent

esternalizzata (come se lo studente stesse guardand
materiale video che spiega le fasi di attivaziomeul
tirocinio) ma a fenomeni in cui lo studente € chaama
partecipare in prima persona, situazioni nelle iqsal

Le prime fasi di orientamento al tirocinio sono gidrichiede di acquisire la regia del confronto stesso il

particolarmente dense di significati, poiché focoiso dati
preziosi per indagare come lo studente si collisetto

tutor.
Lo spiazzamento iniziale riemerge nei successigofitri

in modo diretto sulle

di

allesperienza di tirocinio che andra a svolgergeeri sia  di tutoring sotto forma di leva motivazionale basata
una connessione dello stesso con una prospettiygilassunzione di responsabilita, che si configooane

progettuale piu ampia del proprio futuro lavorativb
lavoro di progettazione inizia qui, inizia nelleimpe fasi
conoscitive che gli studenti tenderebbero a dediria
chiave strettamente tecnico-amministrativa, veaifido
scadenzari di consegne, formulari e i principalkgaagi
burocratici, nel malcelato tentativo di stemperaransie
legate ad una visione del tirocinio essenzialmeinte
chiave di “pratica curricolare da assolvere”. Quetro-
tempi iniziali, nei quali si snoderebbero trafitddrmative
puramente istruttorie e seriali, costituiscono oe/enicro-
tempi ad alta intensita relazionale e luoghi pegihti per
cogliere le rappresentazioni sociali che lo stueldra di
sé, della professione che vuole apprendere e dadmo
che lo circonda, per smantellare costrutti pregiiadli

responsabilita personale rispetto al
formativo e di vita e sull'attivazione diretta delbersona.
Le modalita attraverso le quali lo studente leggeste
prime sollecitazioni riflessive, i registri espregsche

accompagnano le fasi di ri-orientamento e le aspedt
che motivano le scelte e le decisioni
costituiscono fattori abbastanza predittivi sultzsgbilita

di progettare itinerari ad alto rendimento formativ

Un secondo aspetto, strettamente connesso al poodes
costruzione della relazione
supervisore, riguarda [lattribuzione di significatale

azioni di tutorship e leadership, che non sia solo

un'attribuzione diruolo, inteso come ruolo istituzionale
dell’assetto

riconosciuto dallo studente in virtu
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organizzativo formale, ma che sia un’attribuziome ee precedenza e dalle loro esperienze di vita pereusar
riconosca soprattutto fainzione intesa nei suoi contenuti applicare conoscenze e abilita in tutta una sérmermtesti:
formativi e di esperienza professionale posta @imer a casa, sul lavoro, nellistruzione e nella formag. La
dello studente. motivazione e la fiducia sono elementi essenziatcipé
Le diverse situazioni che si aprono nella pratidga cuna persona possa acquisire tale competénza»
tutoraggio evidenziano come sia necessario avfiaréda La definizione offerta nel documento europeo,
subito con lo studente un lavoro riflessivo sullenell’esplicitare i significati che ruotano intorre questa
competenze atteseel percorso di tirocinio, che potrannocompetenza chiave, assume in sé i termini e i cadiali
plausibilmente consolidarsi in ogni successiva espea di qualsiasi progettazione formativa e realizzagiah
formativa, di lavoro e di vita alla quale saranhiamati a esperienze di tirocinio qualificate, intese comguagione
partecipare. di consapevolezza del proprio itinerario di appnerhto,
La questione delle competenze non puo non richiartar riconoscimento di bisogni e opportunita, attivazodi
Quadro di riferimento europeo sulle competenze w@hia risorse, traduzione delle conoscenze acquisite bititea
per 'apprendimento permaneritehe ha rappresentato un pratiche e specifiche competenze.

documento fondamentale prodotto nellambito delldaddove I'apprendimento sia finalizzato a particola
raccomandazioni del Parlamento europeo e del Cansigobiettivi di formazione alle professioni, lo studen
nel dicembre 2006. Con riferimento alle otto compeeé dovrebbe poter mettere a fuoco con estrema preeid®
chiave che il documento individua per l'apprenditoen conoscenze, abilitd, competenze e qualifiche rithielal
permanente, in particolare le due competelmparare ad mercato del lavoro, gia nelle prime fasi di proggtine
imparare e Senso di iniziativa e imprenditorialita del proprio itinerario sul campo.

appaiono particolarmente dense di significato petase Imparare a impararenel contesto di un’esperienza di
in questa sede alcune riflessioni su un’epistemaldglla tirocinio comporta che una persona conosca e cordpre
pratica ditutoring finalizzata a formare gli studenti alle le proprie strategie di apprendimento, le areeistirsa e
new skillsattraverso le azioni di supporto e monitoraggiajuelle di maggior difficolta delle proprie abilitache
dei percorsi di tirocinio. In questo contributo ulte  maturi un’attitudine ad affrontare i problemi e gfitacoli,
interessante annotare alcune riflessioni a parigde orientando le proprie azioni a partire da una geeci
definizioni delle due competenze-chiave in ogggitiché intenzionalita di analisi, di risoluzione e cambento. Cio
gueste dovrebbero a pieno titolo rappresentare cobmporta una gestione efficace del proprio appreadio,
presupposti fondamentali sui quali orientare liatene della propria esperienza di tirocinio in tutte &sifche la
dello stesso studente che si accinge ad avviaittnerario  compongono e soprattutto 'attivazione di una sifiene

formativo di tirocinio. critica sugli obiettivi e le finalita dell’apprendento
Imparare ad imparare e «labilitd di perseverarsituato al quale si intende prendere parte.
nellapprendimento, di  organizzare il  proprio Senso di iniziativa e imprenditorialita «concernolzo

apprendimento anche mediante una gestione effidate capacita di una persona di tradurre le idee innezitn cio
tempo e delle informazioni, sia a livello individeache in  rientrano la creativitd, l'innovazione e I'assunmo di
gruppo. Questa competenza comprende la consapeaolerschi, come anche la capacita di pianificare eyektire
del proprio processo di apprendimento e dei propprogetti per raggiungere obiettivi. E una compeseoke
bisogni, l'identificazione delle opportunita disphiti e la  aiuta gli individui, non solo nella loro vita qudi@na,
capacita di sormontare gli ostacoli per apprendersodo nella sfera domestica e nella societa, ma anchpastd di
efficace. Questa competenza comporta l'acquisizion&avoro, ad avere consapevolezza del contesto in cui
I'elaborazione e l'assimilazione di nuove conosecmz operano e a poter cogliere le opportunita chefsbrod ed
abilita come anche la ricerca e l'uso delle opputdudi & un punto di partenza per le abilita e le conazeegiu
orientamento. Il fatto dimparare a impararefa si che i specifiche di cui hanno bisogno coloro che avviano
discenti prendano le mosse da quanto hanno apjmesocontribuiscono ad un’attivita sociale o lavorativa»
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Traslando tali considerazioni allambito specificella La progettazione riflessva per la costruzione di
formazione ad una pratica lavorativa attraversiodtinio, competenze professionali

si puo considerare come tale competenza sia ressibge

dalla maturazione di abilita ad identificare le ogpnita La comunicazione sulla progettazione di un percorso
disponibili e a tradurle in risorse per attivitarrfative, formativo di tirocinio incontra non poche difficallegate
professionali e personali. In questo processo dillambiguitd interpretativa delle persone che vi
acquisizione di abilita risulta fondamentale possed partecipano, tutor e studente, all'approssimazione
altresi una conoscenza generale del funzionamealto cell’utilizzo di concetti e loro significati connatata ad
mercato del lavoro di una specifica professiondlede una ricorrente polisemia dei termini spesso ugiiizanche
opportunita e delle sfide che si trovano ad affiomti  nel senso comune e che evidentemente fatican@\werie,
datori di lavoro o un’organizzazione che operasettore da parte dello studente, una sistematizzazionereoige

in questione. Questo tipo di abilita concernono unaategorie pedagogiche e schemi teorici all'intedabquali
gestione progettuale propositivache si traduce nella queste devono essere collocate. Le modalita di
capacita di pianificare, organizzare, gestire, iapate, comprensione dello studente e del tutor all'inizono
rendicontare e valutare l'intero processo formativeutte = sempre piuttosto incongruenti.

le sue fasi, dalla progettazione, all'osservazienalla Il problema di mettere a fuoco un oggetto cognite/o
sperimentazione di alcune pratiche nel contesto dostrutti da esplorare e osservare, individuando le
realizzazione del tirocinio. condizioni alle quali saranno osservati nello sh@Ewi

In questo quadro interpretativo lo sviluppo deinso di contesto in cui si svolgera il tirocinio e seleaado gli
iniziativa e imprenditorialita si connette non solo alle strumenti attraverso i quali osservarli, non sispréa agli
capacita di lavorare in autonomia, ma anche e #afim studenti come un problema strutturato, ben formuést
alle capacita cooperativali team workingall'interno di  esplorabile in modo sistematico. La questione es@nta
gruppi. allo studente come una questione caotica e inditatan
Questo aspetto riceve un’attenzione particolare dald assume le dimensioni di una situazipmeblematica
Coordinamento Scientifico delle attivita di tirownnei alla quale € chiamato a rispondere. In questo guadr
diversi curricoli della Laurea Triennale in Scienzerisultano di fondamentale interesse le riflessmfferte dai
del’Educazione e della Laurea Magistrale in Sagenzcontributi di Schon sulla formazione e sull’appremnento
Pedagogiche dell'Universita di Bergamo. Le attivit nelle professioni. «Quando un professionista posaiun
tutoring e di supervisione scientifica dei tirocini problema, sceglie e nomina le cose su cui poredztine.
sollecitano i gruppi di studenti, che afferiscotle diverse Il posizionamento del problema € un processo ogtodg
aree tematiche, a costituirsi cogueippi di lavoro Questo esso € una forma di costruzione del mondo. In bdlee
ulteriore passaggio consente di attivare tra glilsnti, con nostre conoscenze disciplinari, alle regole orgaatize,
il supporto del tutor e del docente supervisore) solo alle esperienze passate, agli interessi e allepptidse
spazi di condivisione dei materiali, ma anche ooragli  politico-economiche impostiamo le situazioni
condivisione delle stesse esperienze di tirocinidele  problematiche in maniera diver§ain questo processo
riflessioni critiche che ne scaturiscono. Questpragcio emerge con grande evidenza «la necessita di una
alla pratica di tirocinio e alla pratica tlitoring, che ne razionalita riflessiva a forte connotazione euristica,
supporta ogni fase costitutiva, rende possibilsecondo il modello delhquiry deweyana, che consente ai
un’elaborazione estremamente piu ricca dellespeaee professionisti di riconoscersi e ripensarsi comgefar
una produzione di conoscenza che e sollecitata @dtivi e creativi del proprio agire, delle propreelte e
un’attivita riflessiva molto piu articolata e corepka. delle proprie mosse nei contesti di pratica vigiime
campi di esperienza problematica da esplorare garéa
trasformare attraverso corsi di azione razionalment
orientati¥. Tali riflessioni se applicate alle dinamiche che
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caratterizzano i percorsi di progettazione e reaiione di indirizzarsi verso una piena partecipazione allatipne

un tirocinio risultano particolarmente feconde pesocioculturali di una comunith L'idea di apprendimento
esplicitare gli aspetti epistemologici della pratidi situato con esaurisce il discorso sui processi che
tutoraggio. Le fasi di progettazione di un itinesadi caratterizzano un  apprendimento  inteso come
tirocinio dovrebbero considerare una contestuaddisida partecipazione periferica legittima, a noi particoiente
parte del tutor delle abilita e delle risorse atrao le utile per avviare alcune riflessioni sull’esperiandi
guali lo studente interagisce con le zone indeteasumi tirocinio in contesti di alternanza Universita-lavolL'idea
della pratica al fine di prefigurare come questditab di apprendimento situato riguarda essenzialmenta un
entrano in relazione con la razionalita tecnicatpedursi  distinzione tra un approccio che conferisce pi@oatlo

in competenze da maturare nell’esperienza di tiioci sviluppo di processi cognitivi che producono comroga e
Questo processo euristico richiede una riflessavitéhe da un approccio che riconosce nella pratica socialaago
parte dello studente in ogni fase che componeritqgeo generativo di conoscenza e dunque apprendimento. In
formativo prima, durante e dopo la realizzaziondlede questo senso il nostro approccio osservativo atitiio

attivita di tirocinio. curricolare accoglie una teoria dell'apprendimentoui la
Apprendere attraverso il fare a partire dal “fareratica non e semplicemente compresa nei processi d
progettazione” rappresenta un primo awvicapprendimento, ma l'apprendimento si costituisceneo

all«impostazione e risoluzione di problemi legatla parte integrante della pratica. In tale prospettiea
produzione e all’azione. Condizione imprescindibite partecipazione periferica legittima opera un’amalis
questo processo e l'apprendere attraverso il farein ulteriore delle modalita di partecipazione ad umatipa
setting relativamente a basso tasso di rischio, keon socialé®

possibilita di rivolgersi ai tutor che orientané gfudentie Un contesto organizzativo pud essere definito cadime
li aiutano a vedere per conto proprio e secondie luogo di formazione e di scambio sociale delle capali
modalita cio di cui essi hanno maggior bisognoeatiare. lavoro che definiscono le due dimensioni daper faree
Studiare I'apprendere attraverso il fare e I'abilitrtistica saper esserteE’ nell’lambito del lavoro organizzato che
del buon tutoraggid» «L’abilitd artistica di pittori, nascono infatti quelle norme sociali dfairness,
scultori, musicisti, ballerini e progettisti pres@nuna correttezza, spirito cooperativo, che diversi sisdhanno
somiglianza che l'avvicina all’abilita artistiali avvocati, indicato quali importanti variabili esplicative del
medici, managere insegnanti estremamente competentfunzionamento effettivo del mercato del lavoro dlade
Non €& un caso che i professionisti spesso si sifario ad societa nel suo complesso. Le pratiche formategate a
un’arte dell'insegnamento o dehanagemened usino il vario modo al rapporto tra lavoro, apprendimento ed
termineartista richiamando professionisti assai esperti neéducazione, richiedono pertanto categorie di dnalis
gestire situazioni di incertezza, unicita e cotdlitNella estremamente complesse.

formazione alle belle arti, noi abbiamo a che faom La percezione d’'insieme e che il nostro tempo sgnato
persone che apprendono a disegnare, recitare, rpeoduda una trasformazione educativa di ampia portagasth
opere darte mediante [Iattivazione di processi dmodificando la nozione stessa di educazione. Leieteo
progettazione, realizzazione e produzione. Quals@sa € della formazione che si sono sviluppate negli ulamnmi si
ricondotta al pari di un tirocinio pratict» sono focalizzate su ambiti di indagine finalizzatd
Questa idea di progettazione si salda strettanedhidea esplorare a quali condizioni e possibile I'esperéen
di tirocinio come un’attivita situata che attiva processo educativa e di apprendimento in etd adulta negci§ipi

di partecipazione periferica legittim per usare il contesti di lavoro.

costrutto che Wenger propone al fine di esplorareecle La formazione alle professioni attraverso espegedi
persone che apprendono partecipino inevitabilmaniaa tirocini qualificati, necessita di essere letta glue come
comunita di praticanti e che la piena acquisizialtie luogo privilegiato di apprendimento dalla praticade
conoscenze e abilitd richieda ai nuovi arrivati driflessione sulla pratica, che consente alle person
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formazione di sviluppare non soltanto le capacita duoli, funzioni, pratiche e leggerli criticamente fene di
risoluzione dei problemi, ma anche e soprattutto leorientare corsi di azione e riprogettare nuoveadisioni
propensione a porsi interrogativi che attivino @8 osservative e interpretative delle realta organizea
euristici pio0 o meno complessi, le abilita di scamp
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