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Educators are not natural born.
A reflection on the role of traineeship in skills taining for socio-educational work

Educatori non si nasce.
Una riflessione sul ruolo del tirocinio nella formaione delle competenze per il lavoro socio-educativ

GIORDANA SZPUNAR, ELEONORA RENDA!

In the era of “liquid” work there is a growing demd for adaptability of future workers. The challenfgr the
university systems is therefore to train profesaisnwho have disciplinary knowledge and skills td &
complex and changing contexts. The university é@ship is an effective educational tool to prostiedents
with critical, reflective, and creative skills thaan make a difference in the work context, espgdia the
socio-educational one.

Il giudizio umano crea ponti tra i termini univetsdella  probabilmente in ragione del fatto che la congitatu
teoria e le particolarita sabbiose della praticdwsta sfavorevole, innestata in un contesto economicopgizo
(L.S. ShulmanTheory, Practice, and the Education ofconfortante, abbia moltiplicato le distorsioni gia atto

Professionals, 1998) dovute a difficolta strutturali che da tempo ostacano la
crescita del nostro Paese.
La letteratura economica ha messo da tempo in luce
La Domanda di lavoro per i laureati in Scienze [l'esistenza di tali nodi strutturali: tra quelli diatura

del’Educazione e della Formazione macro, la stagnazione della domanda interna, facalia
del sistema creditizio di sostenere la crescitedeiprese
Fin dalla seconda meta degli anni ‘90, ben primmdju e i malfunzionamenti di carattere istituzionale e

della crisi economica che stiamo vivendo, I'ecorsomiburocratico che ne ostacolerebbero lo svildpdera i
italiana ha cominciato a perdere terreno in terndni fattori di origine micro, invece, le ridotte dimémsi delle
capacita di produrre e ridistribuire ricchezza e dimprese e la difficolta ad investire in innovazipaache a
competere quindi con gli altri Paesi, sia quellicausa di un sistema manageriale e imprenditoriale n
industrializzati che quelli emergenti. Il mercatel thvoro  sempre caratterizzato da un adeguato livello dizginé.

ha penalizzato sempre piu l'occupazione di “buon#oltre, nell'ultimo decennio, il modello di
qualita”, attraverso un crescente utilizzo di forrde specializzazione produttiva non sembra aver subito
flessibilita contrattuale senza adeguate garanze ip rilevanti  evoluzioni: mantenendo una posizione
lavoratori, un deprezzamento dei livelli salarialiuna competitiva nel mercato mondiale soprattutto neiose
scarsa propensione ad effettuare investimenticerca e tradizionali (tessile, abbigliamento, pelli e calra,
innovazione. meccanica e mobili) dove operano prevalentemente
Lo scenario appena descritto € stato poi aggravetb, imprese di micro e piccole dimensioni e a scarsteruto
2008, dalla crisi finanziaria che conosciamo e di c tecnologico. Come €& noto infatti 'economia itabasi
ancora oggi viviamo gli effetti. Le conseguenzeairg distingue rispetto a quella degli altri Paesi eergger la
della crisi in ltalia sia negli andamenti del meocael piu elevata percentuale di microimprese sul tafgde6%)
lavoro che nel sistema produttivo appaiono piu aitcge che rappresentano quindi il nucleo fondamentaldadel
di quanto non sia accaduto in altri paesi europegtruttura produttiva
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L’insieme di queste caratteristiche e le politicke
deregolamentazione del mercato del lavoro avviate
partire dai primi anni ‘90 (dal Pacchetto Treu, qzaxio
per la Legge 30/2003, per gli interventi sull’ Appdéstato
fino al recente Jobs Act), hanno portato a privies la
strategia di riduzione dei costi di produzione fasto che
di aumento del valore della produzione.

Questo “nuovo modello” di riorganizzazione del meso
produttivo si € esteso a molti comparti di prodoeidi
beni e soprattutto alla fornitura di servizi (terz),
inducendo la nascita, la generalizzazione e
consolidamento di
produzione “liquido®.
Quella dell'educatore in contesti socio-educatigmbra
collocarsi proprio all' interno di questa compléase
divenire una figura professionale piu “liquida” ditre,

come sostiene Tramma, «costitutivamente incertie al

volte quasi sfuggente, costantemente in via dnilgfine e
tuttavia investita di molte responsabilita sia aglo ai
compiti che ai soggetti di riferimentd»

Che l'ingresso nel mondo del lavoro non corrispopila
ad un evento puntuale, ma ad una pluralita di &vent
ormai certo, ma in alcuni casi appare piu evidehite in
altri.

Una recente sperimentazione condotta
Comunicazioni Obbligatorie del Ministero del Lavoeo
delle Politiche Socidli mostra, infatti, per il Gruppo
disciplinare a cui afferiscono i Corsi di Studio®kienze
dell’educazione della Sapienza, alcune peculiais@etto
agli altri laureati dell’Ateneo.

Si evidenzia una domanda di lavoro molto polarizzat
da una parte questo e il Gruppo disciplinare peérscu
rileva il piu alto numero di attivazioni (in medi2,3 e 17
attivazioni a testa rispettivamente per i lauréaprimo e
secondo livello nei tre anni successivi alla lauceatro
una media generale di 3,77 e 3,75), dall'altra éhan
quello che riporta, un numero di contratti e dirgate di
contratto coereriti con il titolo di studio conseguito
superiore alla media, specie per i laureati di 800
livello.

Come € possibile osservare dalle tabelle presemtiate
seguito, sia i laureati triennali che quelli magibt
lavorano attraverso rapporti “atipici” in piu de0% dei
contratti attivati (tab.1) e per il 76% e '80% aar delle

guello che appare un modo di

sulle

giornate di contratto rispettivamente per il primoil
secondo livello (tab. 2) evidenziando una domanda d
lavoro, relativamente ai settori produttivi conness
contesti socio-educativi, estremamente frammerdathe

fa largo uso di contratti a termine.

Tuttavia, dal punto di vista della valorizzaziores titoli di
studio consequiti, i laureati appartenenti a qué&tioppo
disciplinare mostrano un buon livello di coerenza ¢a
qualifica professionale raggiunta. Considerandatinia
classificazione ISCO 08, e possibile affermare che:

ik i laureati triennali sono impegnati in qualifiche
coerenti (ISCO 1, 2 e 3) per oltre il 78% dei cattir

e il 50% delle giornate di contratto (tab. 3 eiddltre
molte delle professioni collocate in ISCO5 che
rappresentano una quota rilevante dei contratélie d
giornate di contratto rilevate per questi laureati,
potrebbero essere connesse al settore dei servizi
socio-educativi, pur non essendo necessario ibtdd
studio conseguito per esercitarle (si pensi
professioni assistenziali nei servizi sociali).

- i laureati della specialistica/magistrale raggiumgo
quote superiori al 92% nel caso dei contratti con
qualifica 1ISCO1 e ISCO2 (professioni dirigenziali,
intellettuali e scientifiche) per un totale di giate di
contratto in posizioni di match tra titolo e quikf
pari al 63,7%, ben oltre la media generale del%5,9
per i laureati dello stesso livello dell'intero Ato.

alle

Tab. 1 - Numero contratti nel triennio secondo laipologia

contrattuale e il livello di laurea

% % Contratti attivati per % Contratti

Contratti laureati attivati per tutti
Tipologia attivati Specialistica/Magistrale i laureati in
contratto per Scienze
laureati dell'educazione
Triennale
Standard 0,5% 0,9% 0,6%

Parzialmente

Standard 1,5% 0,4% 1,1%

Atipici 96,9% 97,1% 97,0%

Contratti a

causa mista 0,6% 0,6% 0,6%

Esperienze

professionali 0,6% 1,0% 0,7%
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% % Contratti attivati per % Contratti % % Contratti
Contratti laureati attivati per tutti Qualifica Contratti % Contratti attivati per attivati per
Tipologia attivati Specialistica/Magistrale i laureati in p attivati per laureati tutti i
. professionale ) e . -
contratto per Scienze laureati Specialistica/Magistrale laureati in
laureati dell'educazione Triennale Scienze dell’
Triennale educazione
Iscol_Dirigenti 0,2% 0,4% 0,3%
Totale 100,0% 100,0% 100,0%
Isco2_
Totale (va) 1260 679 1939 Professioni 7 o o
Intellettuali e [apai0 gel 80,8%
Fonte: Elaborazioni dati UNI.CO. Scientifiche
*Standard(lavoro a tempo indeterminato e a tempo pieno [BTA
Parzialmente Standar@lavoro a tempo indeterminato part time ISTAT); Isco3_
Atipici (tempo determinato, a progetto, altri contratérmine); Professioni
) h - . . ; 3,6% 2,2% 3,1%
Contratti a causa mistécontratti che prevedono una componente di foromezi = tecniche e
quali apprendistato, inserimento, ecc.); intermedie
Esperienze professionglion propriamente rapporti di lavoro, quali adnegm i
tirocini). Isco4_Impiegati 0 . o
d'Ufficio 2,7% 2,9% 2,8%
Isco5_
Tab. 2.- Numero g|orna.te.d| cont.ratto nel trienniosecondo la (F:’cr)%;sggg" . 16,2% 1.5% 11.0%
tipologia contrattuale e il livello di laurea cervizi
%
giornate % giornate di Isco7 Artigiani e
. . di % giornate di contratto contratto per Overai g 0,1% 0,0% 0,1%
Tipologia ) - . perai
contratto contratto per laureati tutti i laureati
per Specialistica/Magistrale in Scienze —
laureati delleducazione ~ |SCO9_Professioni ) oo, 0,4% 1,2%
: non qualificate o7 D e
Triennale
0, 0 0,
Standard 3,2% 7,7% 4,7% ND 1.0% 0.4% 0.8%
Parziaimente Totale 100,0% 100,0% 100,0%
14,2% 5,5% 11,4%
Standard
Totale (va) 1260 679 1939
Atipici 76.1% 806% 77 6% Fonte: Elaborazioni dati UNI.CO.
Contratti a o o o
causa mista 4.8% 2,8% 4,2% . . ] .
Tab. 4 - Numero giornate di contratto nel trienniosecondo la
Esperienze 1.6% 3.4% 2 2% classificazione ISCO (ldigit) e il livello di laurea '
professionali % giornate
% giornate % giornate di contratto di contratto
Totale 100,0% 100,0% 100,0% Qualifica di contratto °9 er laureati per tutti i
professionale per laureati s eciglistica/Ma istrale laureati in
riennale cienze de
Totale (va) 49631 23985 73616 Triennal P g sa dell
educazione
Fonte: Elaborazioni dati UNI.CO. Iscol_Dirigenti 0,7% 3.9% 1,8%
*Standard(lavoro a tempo indeterminato e a tempo pieno BTA Isco2_ Professioni
Parzialmente Standar@lavoro a tempo indeterminato part time ISTAT); Intellettuali e 30,3% 59,8% 39,9%
Atipici (tempo determinato, a progetto, altri contratéraine); Scientifiche _
Contratti a causa mistécontratti che prevedono una componente di forameezi |SCO_3_ Professioni
quali apprendistato, inserimento, ecc.); tecniche e 19,1% 13,0% 17,1%
Esperienze professiondlion propriamente rapporti di lavoro, quali adnegm® i mtermedle' i
tirocini). Iscod_Impiegati 12,7% 15,4% 13,6%
d'Ufficio
. . . Isco5_ Professioni
Tab. 3 -Numero contratti nel triennio secondo la commerciali e 34,1% 6,5% 25,1%
classificazione ISCO (ldigit) e il livello di laurea servizi
Isco7_'Art|g|an| e 0.1% 0.0% 0.1%
Operai
|SCOQ_PI’.0'fESSIOnI 2.7% 1,.4% 2.3%
non qualificate
ND 0,4% 0,0% 0,3%
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% giornate

% giornate di contratto

% giornate di contratto

Qualifica di contratto or laureati per tutti i
professionale per laureati per’ . laureati in
. Specialistica/Magistrale . ,
Triennale Scienze dell
educazione
Totale 100,0% 100,0% 100,0%
Totale (va) 49631 23985 73616

Fonte: Elaborazioni dati UNI.CO.

Infine i laureati inPedagogia e Scienze dell’educazione e

della formazione(specialistica/magistraf€) raggiungono
quote piu che soddisfacenti sia in termini di coeeetra
livello del titolo di studio e livello di qualifica
professionale (secondo gli standard
professione e contenuti disciplinari del Corso ¢selo una
valutazione sulle specifiche professioni svdjteil 75%
delle giornate di contratto é ritenuto dal Presidetel CdS
coerente per contenuto con il
conseguentemente il numero di contratti e di girrdh
contratto osservate nel triennio per
disciplinare che presentano caratteristiche di
coerenza risultano rispettivamente il 92,2% e U8d La

ISCO) che tra

percorso formativo:

questo gruppo
dopp

- tra le professioni considerate non coerenti dal
Presidente del corso di studi abbiamo il 2,3% di
giornate lavorate in alte qualifiche 1ISCO2 (attori,
musicisti, ecc.), 1'8,7% in qualifiche tecniche
intermedie (ISCO3) e il 14% nelle restanti posizion
ISCO;

- per quanto riguarda le giornate di contratto in
professioni  abbastanza  coerenti, queste si
distribuiscono per I'1,4% e il 4,9% in posizioni
ISCO3 e ISCO 456789 rispettivamente;

- fra i mestieri considerati invece coerenti con gli

obiettivi formativi del Corso di laurea, questi

riguardano, come abbiamo visto, per il 61,4% delle
giornate di contratto posizioni ad elevata quadific

(ISCO1 e ISCO2), ma anche qualifiche intermedie

(ISCO3) e qualifiche per cui non € necessaridaldi

di secondo livello rispettivamente per il 2,9% éd i

4,4% dei giorni di contratto (si tratta, ad esempiio

esperienze come operatore di ludoteca, addetto alle

comunita infantili, ecc.).

figura 1 di seguito riportata mostra graficamenge |Nonostante, dunque, cid che sembra caratterizzenaia

possibili combinazioni dell'incrocio tra gli inditari di
coerenza.

Figura 1— Indicatori di coerenza - le combinazionpossibili
L 2,3%

@z o @29

COERENZA VERTICALE

'14-,9%————&)—4-.9%—————0—47*%—

COERENZA ORIZZONTALE
Fonte: Elaborazioni dati UNI.CO.

Se sull'asse delle ascisse (x) indichiamo le valota di
coerenza dei Presidenti (coerenza orizzontale) gustlio
delle ordinate (y) il riferimento alla classificane ISCO
(coerenza verticale), avremo nell’intersezioneplgiteggi

di questi laureati in misura maggiore rispetto adfiii sia

la frammentazione delle loro transizioni al lavofio
media ben oltre le 10 attivazioni a testa in traign
sembra esistere una consistente domanda di lavorc
significativamente coerente con il livello di qdigia e gli
obiettivi formativi del percorso di provenienza.

Negli ultimi decenni, il Terzo settore e i servialla
persona in particolare, hanno registrato, infattia forte
crescita realizzata tanto in termini di risorsdiz#ate che

di produzione, confermandosi un comparto emergente
dell'economia e della societa. Piu fonti di ricerca
convengono sull’osservazione che tale settore uaggi
“cifre importanti”: comprende molte e diverse
organizzazioni, presenta quote rilevanti delloczipne
nazionale e risponde a un'utenza sempre piu
differenziata®. Si rileva dunque un crescente fabbisogno
professionale legato alle figure in oggetto anollenmedio
termine: secondo l'ultima indagine ISFOPBrevisione
degli andamenti settoriali e dell'occupazionel periodo

massimi la quota delle giornate lavorate in cotitrat2011-2016, per la classe professionale “Tecnici del

caratterizzati dalla doppia coerenza (61,4%).
Le restanti bolle indicano le altre combinazionsgibili:

reinserimento e dell’integrazione sociale” si pawaina
variazione occupazionale di circa 1,5%, valoreiaapra
della crescita occupazionale media nel period@%). Lo
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stock di occupazione dovrebbe aumentare di cir@813
unitd. La domanda totale di lavoro dovrebbe amnrersa
circa 21952 assunzioni, di cui 20624 per sostinzidei
lavoratori in uscita e 1328 per nuove assunZioni

Quali competenze per il professionista dell’educaane?

Il concetto di competenza € da tempo un conceltatiito
e che ha cambiato senso e significato nel corsh aégi

e della capacita di riallineare costantemente lepnie
competenze per poter fronteggiare i mutamenti
contesto che ne accelerano il processo di obsoizdée
Riconoscere l'esistenza di «indeterminate zone adell
pratica’’, che caratterizza il passaggio dal paradigma
tradizionale della razionalita tecnica al nuovo eltadel
professionista riflessivo, dell'indagine riflessiva della
conoscenza professionale come «abilita artistidae,
modificato il ruolo del professionista il quale, semplice

del

40 anni, anche in conseguenza dell'evoluzione dedrisolutore di problemi strumentali capace di seleare

contesto economico e del mercato del lavoro ireggopra
descritto, fino ad arrivare ad alcune definizioriec
mettono in luce il suo rapporto con la situazionka sua
natura relazionale. Una delle definizioni maggiontee
condivise e quella di Pellerey, che considera “cetepza”
la «capacita di mettere in moto e di coordinareiderse
interne possedute e quelle esterne disponibilaffesntare
positivamente una tipologia di compiti da svolgefe di
situazioni sfidanti%'

Soprattutto in un contesto economico e
complesso come quello attuale,
considerata in un quadro relazionale che comprehde
soggetto, la pratica professionale del settoresglazione
lavorativa specificd. Tre elementi che interagiscono
reciprocamente e reciprocamente si influenzano.
soggetto che viene chiamato a intervenire in situngzsi
definisce competente nel momento in cui si dimosgira
grado di attivare, guidare, sostenere, controlleakjtare il
processo che permette di conseguire gli obiettabiliti.
Dunque, il soggetto costruisce la propria relaziooe la
situazione,
soggetto e situazione vive in un contesto di paatiel
guale operano altri soggetti con livelli diversiedipertise
Il sistema di relazioni che si genera nel contedttia
pratica lavorativa supporta e sostiene il soggetéd
mettere in campo le proprie competenze e
promuoverne lo sviluppo. La comunita di praticasua
volta, opera all'interno del contesto sociale, wnate,
economico, tecnologico piu ampio attraverso il gqual
vanno lette le azioni specifiche.

Come abbiamo visto, il passaggio dalla societdal&ro
alla societa della conoscenza e la riorganizzaziadieale
del sistema produttivo, hanno stimolato la riclaesi
professionisti dotati di una maggiore flessibil@agnitiva

conferendole senso. Questa relazioae tr

nel

gli strumenti che meglio si adattano al raggiungitoedi
obiettivi specifici», deve diventare un «professita
riflessivo» in grado di impostare il problema,
implementarlo e improvvisare nelle  situazioni
indeterminat¥.

Le professioni educative, piu di altre, rappresentbene
lo stato di incertezza, di frammentazione, di flaifiga e di

mobilita delle professioni, incarnando la figura
professionale “liquida” per eccellenza: una figura
lavorativéntrinsecamente incerta, continuamente in via di

la competenza \definizione, restia a qualsiasi tentativo di stabélzione e

di sistematizzazione. Si tratta, tuttavia, di ucebolezza
essenzialee salutare che rappresenta anche la sua
(paradossale) intrinseca forza, se interpretataecama
tostanteapertura di possibilita unaricerca ininterrotta
sul senso dell'agire educativé»

In linea generale, & possibile affermare che, dadiel
contesto professionale specifico in cui opera,utadore
sociale o socio-culturale deve essere in grato di
analizzare i bisogni del territorio, del
specifico e del soggetto;

progettare interventi educativi per soddisfaresogni

contesto

rilevati;

- organizzare e realizzare gli interventi educativi
progettati;
monitorare e valutare gli interventi educativi
realizzati;

- redigere relazioni e rapporti e rendicontare Nétti
svolta;

- attivare reti territoriali e curare i rapporti cda
istituzioni;

- mediare con soggetto, famiglia, committente,
territorio.
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Le attivita previste per il ruolo dell’educatore ssono
essere rivolte direttamente all’'utenza e/o esserépd
amministrativo; possono indirizzarsi verso singelo
gruppi di persone, di tutte le eta (dalla primai#ia alla
terza eta). Gli interventi possono essere eseguiti
strutture pubbliche, private o del terzo settoesjdenziali,
semiresidenziali o diurne; questi
individuali e collettivi, occasionali o permanertisvolti
con metodi multidimensionali e finalita preventivdi
facilitazione, di integrazione sociale o reintegpae e di
recupero del disagio sociale. L'educatore puo lamoiin
modo autonomo o ineam (in questo caso con altri
educatori o con altre figure professionali), suriofigsi o
su turni (anche notturni), con contratti a
indeterminato o atipici.

Nel tentativo di individuare alcuni criteri comunspetto

ai livelli di competenza e di qualifica richiestigla
educatori sociali nel mondo, nel 2006 T'AIEJI
(Associazione Internazionale degli Educatori Sdciah
stilato un interessante documento &e competenze
professionali  dell’educatore  socidle In  questo
documento si considerano due dimensioni: quellde del
competenze fondamentak quella delle competenze
centrali.

Quelle che vengono definite confendamentali e che
potremmo chiamareompetenze strategichsono quelle
capacita sovraordinate alle altre che
all’educatore di agire nel contesto e che, in paldre,
garantiscono la capacita di intervenire sulla gituze in
modo tempestivo ed efficace, valutare la relazifmae
obiettivo, azione e risultato e infine riflettere,

possono essere

tempo

consentono

e agli altri la propria prospettiva educativa, o
paradigmi di riferimento e i valori etici della gméa
azione, rappresentano aspetti fondanti della figura
professionale, soprattutto in quegli ambiti lavimiathe
prevedono la “cura” della persona. Inoltre, proprio
negli stessi ambiti, le relazioni, di tipo simmetrie
asimmetrico, rappresentano un nodo cruciale della
professione. Da una parte €& necessario che il
professionista sviluppi la capacita di interagireriodo
positivo e costruttivo con i colleghi, con il contteinte,

con le figure presenti sul territorio. Daltra parta
relazione educatore-persona/utente € il nodo dentra
dell'azione educativa e prevede da parte dell'dpesa
alti livelli di empatia, consapevolezza, senso di
responsabilita, riflessivita  etica, estroversione,
adattamento, intuito professionale, orientamentcose
l'inclusione.

b) Competenze sociali e comunicative

Gli attori del contesto educativo sono humerosntit
famiglie, colleghi, altri gruppi professionali.
L’educatore deve essere anzitutto capace di cobado

in modo produttivo con tutti i protagonisti del pesso
educativo, mediare e gestire eventuali conflitti e,
dunque, essere in grado di affrontare dinamiche di
gruppo. Inoltre, I'educatore deve saper comunicare,
attraverso l'uso di diversi strumenti, con i diveatiori

in modo adeguato al loro livello sociale, culturale
linguistico e formativo e deve essere capace direff
interventi orientativi utilizzando tecniche di akoce di
counseling Infine, deve saper lavorare in gruppo e, in
particolare, in équipe multiprofessionali e comanéc
nel contesto multidisciplinare utilizzando il lessi

autonomamente e con i colleghi, sugli elementi del tecnico specifico delle singole professionalita.
contesto professionale in modo da costruire uneongs c) Competenze organizzative.

comuné’.

Le competenze definite conmeentrali (o distintive, nella

misura in cui fanno riferimento nello specifico eall

professioni socio-educative) sono
derivano dalle condizioni e dalle prospettive dmoro
educativé®. In particolare:

a) Competenze personali e relazionali
Naturalmente, come in tutti gli altri
professionali, I'impegno, la motivazione, le attitoi e
la vocazione, oltre alla capacita di esplicitaseastessi
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invece quelle che

L'educatore deve essere in grado di gestire il ggsc
educativo dalla fase di progettazione alla fase di
valutazione e, dunque, deve essere capace di réefini
obiettivi in relazione ai bisogni della persona,
progettare e implementare azioni socio-educative al
fine di raggiungere i risultati stabiliti, documarg le
attivita e valutare l'intero processo.

ambiti d) Competenze sistemiche

Il lavoro socio-educativo si svolge in un sistema p
ampio rappresentato dai cambiamenti e dalle
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trasformazioni politiche e sociali che investono i oCompetenze creativehe riguardano la padronanza
sistemi locali di welfare nella loro declinazione delle diverse forme espressive (artistiche, muisical
pubblica e privata. Dunque I'educatore deve comesce ecc.), al fine di utilizzarle come strumenti per
il sistema legislativo e di regole, le politichecsdi e favorire lo sviluppo espressivo, sociale, lingusti
dell'educazione e i sistemi di valutazione e di intellettuale delle persone.

documentazione del lavoro educativo propri del
contesto in cui opera e deve essere in grado dé agData la multiformita del ruolo attribuito al profésnista
nell'ambito della pubblica amministrazione cosi eom dell’educazione, I'eterogeneita dei compiti richies la
nelle organizzazioni private. Inoltre deve conoscer variabilita dei contesti professionali di riferintere data la
sistemi organizzativi e la loro gestione per potesummenzionata frammentazione della domanda da parte
partecipare attivamente e costruttivamente alldel mondo del lavoro, si fa chiaro come sviluppaes
discussioni e alla negoziazione di decisioni delléuturi educatori le competenze necessarie per sveld
autorita locali in tema di educazione. proprio lavoro rappresenti una questione particotate
e) Sviluppo e apprendimento continuo (di competenze) complessa che investe primariamente le istituzioni
Per fronteggiare un contesto cosi flessibile elluche formative (Universita) all'interno delle quali quessi
si accompagna anche a una parallela evoluziona defbrmano.
ricerca in ambito educativo, I'educatore deve esger
grado di adattarsi ai cambiamenti. In particolaesed |l tirocinio come dispositivo per la promozione dde
essere capace di implementare le proprie competenzempetenze
professionali attraverso un processo di formazione
continua e di acquisire nuove conoscenze e nuoV@ una simile prospettiva la formazione del proi@sista,
abilita assumendo anche un ruolo critico e attighan € in particolare la formazione del professionista
costruzione del sapere proprio della professione. dell’educazione non dovrebbe porsi piu soltantoidtiivo
f) Competenze tecnico professionali. di rendere professionale la competenza praticagipndo
Accanto alle competenze di tipo trasversale appern@ fondamenta della sua risoluzione strumentale dei
elencate, le competenze generate dalla pratiggoblemi su una conoscenza sistematica e tecnico-
professionale  contribuiscono a consolidare Igcientifica, ma dovrebbe considerare ['«abilitastca»
professionalita dell’educatore rendendolo soggettgna «componente essenziale della competenza
consapevole del processo educativo. In particolagrofessionale». La riflessione sulle  modalita di
gueste competenze includono: acquisizione dell'«abilita artistica» e della cotepea
oCompetenze teoriche e metodologich&he intesa come «comprovata capacita di usare conascenz
riguardano la padronanza delle basi teorichegbilita e capacita personali, sociali e/0 metodalog, in
pratiche, metodologiche e strumentali proprie dellgituazioni di lavoro o di studio e nello sviluppo
pratica socio-educativa. professionale e/o personaléporta inevitabilmente a una
oCompetenze etico-professionatihe riguardano la questione che, da tempi relativamente recenti ttesizza
padronanza del lessico e [linteriorizzazione dei dibattiti sulla formazione e sulle tecniche edie il
valori etici della professione socio-educativa efapporto tra teoria e pratica. Un dibattito checeason le
almeno una conoscenza sommaria delldflessioni dellattivismo e arriva fino all’attual
terminologia e dei fondamenti morali dellediscussione traubject-based educatipoognitive process-
professioni confinanti. based educatigrproblem-based education
oCompetenze (inter)culturali:che riguardano la L'importanza della dimensione pratica in educaziera
capacita delleducatore di conoscere e sap&egazione di un primato della teoria sulla prates
includere le prospettive delle diverse culture & deprocesso formativo sono ormai parte del paradigma
relativi sistemi valoriali e culturali. comune e condiviso della comunita scientifica. Quesn
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solo perché si riconosce limportanza dell’appreade consentendo al

attraverso il fare, ma anche perché si ritienelaheoria,
in virtt del fatto che ispira le modalita del nosagire e
con le quali giustifichiamo le nostre azioni a istéssi e
agli altr?®, sia la piu pratica di tutte le cé&®Rimane
I'esigenza, ancora dibattuta, di capire quale |smiglior
tipo di «lavoro pratico» da proporre al
professionista per far si che egli
semplicemente la padronanza degli strumenti detienes
e le competenze tecnico-professionali, ma gli cotase
anche di «rendere reale e vitale I'istruzione tofi. In
altre parole, si tratta di proporre esperienzeigiratche
siano occasione per diventare professionisti sflése
consapevoli, attraverso le quali si possa “apprendel
apprendere” riflettendo nell'azione e sull'azionehe
consentano di contribuire alla costruzione del sapella
professione e permettano di imparare a trasférire
competenze apprese in contesti concreti, impreiledb
mutevoli.

Il tirocinio curriculare universitario, se ben paitato,
organizzato e monitorato, sembra rappresentare deno
dispositivi educativi piu efficaci al fine di raggigere gli
obiettivi formativi finora elencati.

Anzitutto il tirocinio consente allo studente, frdu
professionista, di acquisire dimestichezza con ritiga
riflessiva: collocandosi nello «spazio intermedia il

professionista di acquisire «I'&@bili
artistica», vale a dire saper agire un insiemeodifetenze

in situazioni di pratica incerte e conflittuali. g&r mezzo

di questa abilita che il professionista, riflettend
nellazione, e dunque ingaggiando una conversazione
riflessiva con i materiali di un contesto, attribee nuovi

futurosignificati a situazioni nuove, in un costante @ssD di
non acquisiscaansazione con i mondi di pratica. Secondo Schdén,

«quando apprendiamo I'“abilita artistica” di unaatca
professionale — a prescindere da quanto disgilaila dta
ordinaria essa possa sembrare in prima battuta —
impariamo nuove modalitd di utilizzo diipi di
competenze che gia possediafio»

Piu concretamente, ritornando anche ad una prospett
deweyana, il “lavoro pratico” che viene proposto
attraverso I'esperienza di tirocinio, deve seguirg
percorso graduale: nella fase iniziale del percorso
formativo si rende necessaria una fase di oss@mvaznon

per mostrare come operano i “buoni” educatori, rea p
fornire allo studente «materiale per ['osservazione
psicologica e la riflessione». Successivamentdudeste
puo affiancare il professionista esperto, occupsndid
qualche aspetto specifico del processo lavorativo e
transitando in tal modo dall'apprendimento deglpeis
teorici alla sperimentazione degli aspetti piu teicn
dell'agire professionale. Il passo successivo @basnel

mondo della pratica, il “profano” mondo della vistapermettere allo studente di agire nella situaziosee,

ordinaria e il mondo specialistico del

saperanella condizione di massima liberta intellettuatesgibile,

accademico®, il tirocinio permette allo studente di evitando la stretta supervisione e la critica miose.

sperimentare direttamente situazioni tipiche delppo
ambito professionale, ma in condizioni semplificae
controllate, attraverso una progettazione prelingna
“una stretta supervisione”, vale a dire in @etting
relativamente a basso tasso di rischio.

In tal modo, l'esperienza di tirocinio rappreserita
momento in cui lo studente osserva e impara
padroneggiare linguaggi, mezzi e strumenti promilad
comunita professionale a cui appartiene, interkarimna
pratica riflessiva e apprende ad apprendere ewavalle

proprie competenze. In questa prospettiva, superandognitive

'idea di tirocinio come “addestramento”, risultant
naturale di
I'attivita di tirocinio stimola l'uso della riflegsne nel
corso dell'azione e della riflessionesullazione,

Infine, sarebbe opportuno per il tirocinante avenme
confronto sull'esperienza condotta, con persone
esperte, per poter articolare una riflessionecerigui punti
di forza e di debolezza dell’esperienza stesspedtorso
delineato dovrebbe essere diretto, quindi, a «mendte
studente un professionista riflessivo, piuttoste sidurre
@ lui un riconoscimento che certi metodi particbksono
buoni e certi altri sono cattivi®

In secondo luogo, il tirocinio consente di soddisfa
principi delle prospettive dellsituated cognitione del
apprenticeship sviluppati dalle scienze

piu

cognitive”.

una idea positivistica della conoscenzéda conoscenza, intesa conset of tools e il prodotto

dell'attivita e delle situazioni e i concetti nonsgiedono
un significato univoco e stabile, ma sono in camin
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costruzione. Sono la comunita e il suo punto diavihe delle due inizia a trascinare laltra, avviene
determinano come uno strumento € usato e, dunfiuel'apprendimento. L’apprendimento cosi definito &
significato dei concetti & il prodotto delle negoni che un’interrelazione tra competenza sociale e espsaien
hanno luogo allinterno della comunita stessa. uestp personale¥.
orizzonte, se da una parte un attrezzo, quindi un
significato, pud essere pienamente compreso sofonclusioni
attraverso l'uso, dall'altra I'uso degli strumemtiopri di
una comunita contribuisce alla costruzione di nuov&e é vero che le recenti trasformazioni del mondb d
conoscenza e di nuova comprensione. L'apprendimentavoro richiedono da parte dei sistemi formativi di
dunque, e il processo che risulta dall'agire ngilleazioni.  approntare strategie didattiche in grado di tratmetagli
Generalmente nel contesto scolastico e universjtaigne studenti quelle competenze strategiche per affrenta
richiesto agli studenti di usare gli attrezzi daufisciplina cambiamenti, questo vale ancor di piu per queljeré
in modo astratto, senza che questi possano esserefessionali che, come gli Educatori, sono velispér
sperimentati e usati nel contesto cui apparteng®®s. definizione e per missione.
imparare a usare gli attrezzi come li usano i @sifisti, La Domanda di lavoro rilevata per il settore socio-
uno studente, al contrario, dovrebbe poter enteafar educativo, seppur coerente in termini di qualifiche
parte della comunita di pratica e della sua culturgrofessionali con i percorsi formativi di proverden
L'apprendimento diventerebbe, in questo modo, umostra una frammentazione delle carriere dei ldurea
processo di “inculturazione”. In altre parole, ilotinio  superiore alla media. Infatti, i rapporti di lavaron cui gli
puo rappresentare un dispositivo efficace nel meetthi  Educatori si trovano ad operare sono spesso arneymi
studenti in condizione «di acquisire, svilupparesare gli contesti lavorativi di diversa natura e i targetitéirimento
attrezzi cognitivi in un dominio di attivita autésd» e di  eterogenei.
mobilitare e potenziare le competenze che quel kiomi Tali condizioni richiedono dunque ai professionisti
richiede come necessdrie del’Educazione una significativa capacita di couot
Infine, se consideriamo l'idea secondo la qual@pprendimento e ri-progettazione dei propri intative
I'apprendimento non é solo situato nella pratica, énun All'interno dei contesti formativi universitari, flrocinio si
aspetto integrante della pratica sociale, il tm@ri presta a rappresentare un dispositivo strategigolpe
consente allo studente di accedere alla “parteicipaz sviluppo di competenze sia trasversali sia spéuifidella
periferica legittima® e, in tal modo, di acquisire tecniche, professione educativa.
strumenti e linguaggi tipici della professione b a@tesso Infatti, solo attraverso I'agire in situazione e la
tempo di contribuire, mettendo in gioco le propriepartecipazione alla comunita di pratica, il tircaoite pud
competenze e le proprie conoscenze e negoziandgliconappropriarsi degli specifici “attrezzi” della pref@one
altri attori del contesto di riferimento, allo ayilpo e alla (tecniche, strumenti e linguaggi), di sovraordinzapacita
crescita del sapere della pratica professionalda delprogettuali, riflessive e valutative e, contestusite,
comunita di pratic. contribuire alla costruzione del sapere condiviso
Dunque, «la competenza definita socialmente & seinpr all'interno della comunita professionale.
interrelazione con la nostra esperienza». Ogniavolie
competenza ed esperienza «sono in stretta tensiama
GIORDANA SZPUNAR, ELEONORA RENDA
Universita di Roma
University of Roma
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L1l presente contributo & da ritenersi frutto delnaine lavoro delle autrici. Tuttavia, per quantguarda le singole attribuzioni, esse
risultano cosi divise: Eleonora Renda: paragrafdCbreclusioni; Giordana Szpunar: paragrafi 2 e 3.

2 Nella relazione di approfondimento del Paesedtdé Commissione Europea (Bruxelles, 10.4.2013)aitmme la difficolta delle imprese
italiane, in particolare le PMI, sia anche dovuittassi di interesse considerevolmente piu elesdthuovi prestiti bancari rispetto a imprese
analoghe negli altri paesi della zona euro, a cdataosto elevato del finanziamento bancario)eeraktrizioni creditizie. Inoltre i mercati
dei capitali restano poco sviluppati e di difficikecesso per le piccole imprese, nonostante lentiecgziative del governo, quale la
possibilita concessa alle PMI di emettere i codiildeini-bond”. Per quanto riguarda il contestongeale in cui operano le imprese,
I'inefficienza della pubblica amministrazione, arafel settore degli appalti pubblici, e del sistatalia giustizia civile, la pervasivita della
burocrazia, l'insufficienza delle infrastrutturd’ieadeguata formazione della manodopera costitwied principali ostacoli alla creazione e
alla crescita delle imprese italiane, che deternria scarso dinamismo delle imprese.

% Alcuni studi dimostrano che il livello di istruzie della classe imprenditoriale & un fattore forelaaie per le potenzialita di crescita
economica e coesione sociale del nostro paesertitqare, i risultati rivelano chiaramente chéadsso livello di istruzione della classe
imprenditoriale italiana si accompagna a un modeéiloompetizione basato su relazioni industriabbitooperative» e sulla compressione
del costo del lavoro, piuttosto che sugli investith@el mercato internazionale, nel Capitale Umaablavoratori e, di conseguenza, sulla
crescita del valore della produzione (G. Croce, EPBrto, E. Ghignoni, A. RicciEmployer education, agglomeration and workplace
training: poaching vs knowledge spillovergNorking Paper, University of Rome La Sapienza, &&pent of Public Economics», 162,
2013; R. Torrini e F. Schivard§tructural change and human capital in Italy’s puative economy«Questioni di Economia e Finanza»,
Occasional Papers Banca d’ltalia, 108, 2011).

4 p. CarnazzaYedere lontano: Il sistema produttivo italiano dorite alle nuove sfide internazionali e il ruololldepolitica industriale
Aracne, Roma, 2011.

® La “liquidita” rappresenta per il sociologo Baumiancaratteristica prevalente della societa tarddenua. Per Bauman la nostra vita
sociale, diversamente dal passato, € connotatandaptofonda instabilita di eventi, mutamenti repgné imprevedibili, incertezza
esistenziale degli individui e frammentazione d&l® identita. Il termine usato da Bauman per desce I'insieme di queste situazioni &
appunto liquido. | liquidi infatti, a differenza ideorpi solidi, non possono mantenere una formagipao «Qualsiasi forma deve essere
duttile, qualsiasi situazione temporanea, qualsiasfigurazione suscettibile di riconfigurazion@» Baumanyita liquida, Editori Laterza,
Roma-Bari, 2006, p. 103).

6 S. Trammal'educatore imperfetto. Senso e complessita deftagducativo Carocci Faber, Roma, 2008

" M. Franchi,Mobili alla meta. | giovani tra universita e lavor®onzelli, Roma, 2005.

8 11 Gruppo di lavoro UNI.CO. del Ministero del Lawoe della Sapienza di Roma costituito a seguitandi @Qonvenzione firmata fra i due
Enti nel 2011 € composto da Grazia Strano, Dahighetta per il Ministero del Lavoro, Maurizio Sawni, Giuseppe De Blasio e Leopoldo
Mondauto per Italia Lavoro e da Giorgio Alleva, tReeLucisano, Carlo Magni, Francesca Petrarca, EleoRenda e Bruno Sciarretta per la
Sapienza. Il Gruppo di lavoro UNI.CO. ha integratdriformazioni presenti nei due archivi (InfostudCemunicazioni Obbligatorie) con
I'obiettivo di studiare la domanda di lavoro dipente e parasubordinato per i laureati Sapienzaultati delle analisi condotte sono stati
restituiti nel Rapporto di ricerca G. Alleva (a cuw®, La domanda di lavoro per i laureati. | risultati Wentegrazione tra gli archivi
amministrativi dell'Universita Sapienza di Romaed Ministero del Lavoro e delle Politiche Socjdliuova Cultura, Roma, 2015.

® Nello specifico, sono state condotte alcune valati sulla relazione tra domanda e offerta di lavseguendo la classificazione ISCO 08
che individua come coerenti i laureati di secoridellb che lavorano in professioni ISCO1 (Dirigerdi)SCO2 (professioni intellettuali e
scientifiche) con I'aggiunta di ISCOS3 (professiominiche intermedie) per i laureati triennali.

10 | a scelta di approfondire la Domanda di lavoro ipewreati di secondo livello origina dall'obietti della sperimentazione UNI.CO. di
esplorare la domanda per Alte professionalita.

1 n particolare, sono stati inviati ai Presidersi Gorsi di Studio gli elenchi delle professionigsedo I'ultimodigit della classificazione
ISTAT CP2011) rilevate per i laureati in uscita edstato chiesto loro di indicare, per ciascuna mitaaun livello di coerenza tra
professione e contenuti del CdS (Coerente, Abbaatemerente, Non coerente).

12 |SFOL, C. RanieriRendicontazione sociale, catena di valore e guestidella misurabilita Collana Isfol Research Paper, 27, 2015,
http://bw5.cilea.it/bw5ne2/opac.aspx?web=ISFL&odaefault&ids=2031Jultima consultazione 06/09/2015].
Bhttp://fabbisogni.isfol.it/scheda.php?id_menu=14&83d.5.2.0&limite=4&testo_subpercorso=OCCUPAZIONE%H%%20MEDIO%20
TERMINE [ultima consultazione 06/09/2015].

¥ M. Pellerey,Competenzain J.M. Prellezo, G. Malizia, C. Nanni (a cura, @)zionario di scienze dell’educazioneAS, Roma, 2008, p.
219.

15 M. PellereyCompetenze. Il ruolo delle competenze nei processiaivi e formativi Tecnodid, Napoli, 2010.

16 Cedefop,The skill mismatch challenge: analyzing skill misthaand policy implicationsLussemburgo, Ufficio delle pubblicazioni
dellUE, 2010.
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17D, A. SchénEducating the Reflective Practitioner: Toward a Nevsige for Teaching and Learning in the Professjalusssey-Bas, San
Francisco 1987; tr. itFormare il professionista riflessivo. Per una nuopeospettiva della formazione e dell'apprendimemtelle
professionj Franco Angeli, Milano, 2006.

18 |vi, p.32.

193, Trammal.'educatore imperfetto. Senso e complessita deftegducativocit., pp. 11-12.

20 cfr. L'Atlante delle professionbsservatorio delle professioni in uscita dai pesiouniversitarj costruito e in via di sperimentazione
nell'ambito del programma "Formazione e Innovazipee I'occupazione" (FiXO) I'Universita di Torin@y collaborazione con il Corep
(www.atlantedelleprofessioni.jultima consultazione 06/09/2015]) e il sito prtigio e realizzato dall'ISFOL su incarico del Mirio del
Lavoro e delle Politiche Sociali con l'obiettivo dieare un sistema nazionale di osservazione pemtmmlelle professioni e dei relativi
fabbisogni fittp://fabbisogni.isfol.ifultima consultazione 06/09/2015]).

2L http://aieji.net/wp-content/uploads/2011/09/Proiimsal-competences-IT.pdiiltima consultazione 06/09/2015].

2 vi, § 4.1.

2 i, § 4.2.

24 Cedefop,Lo studente al centro del processo di definiziomé dsultati dell’apprendimento per i programmi ditudio, 2011,
www.cedefop.europa.eu/files/9060 _it.fdftima consultazione 12/09/2015].

% E. WengerCommunities of Practice: Learning, Meaning, and kitgnCambridge University Press, Cambridge 1998; tta€tdmunita
di pratica. Apprendimento, significato e identiRaffaello Cortina, Milano, 2006, p. 18.

% J. Dewey,The Source of a Science of Educatibivering Publishing Corporation, New York, 1929; it. Le fonti di una scienza
dell’educazionelLa Nuova ltalia, Firenze 1951.

27 ). Dewey,The relation of theory to practice in educatjign C. A. McMurray (Ed.)The Third Yearbook of the National Society for the
Scientific Study of Educatiqpp. 9-30), The University of Chicago Press, Chicd§d4.

2 Syl problema del trasferimento delle competenzeMf Pellerey,Processi di transfer delle competenze e formazpwotessionalein C.
Montedoro (a cura di},e dimensioni metacurricolari dell'agire formativBranco Angeli, 2002, Milano, pp. 113-153.

2D, A. SchénEducating the Reflective Practitioner: Toward a Neasign for Teaching and Learning in the Professjaits, p.72.

30 vi, p. 65.

31J. Dewey The relation of theory to practice in educatjit.

82J. s. Brown, A. Collins, P. Duguiijtuated cognition and the culture of learnirgeducational Researcher», 18 (1), 1989, pp. 3241;
Collins, J. S. Brown, S.E. Newma@pgnitive apprenticeship: Teaching the craft of regdwriting, and mathematicsn L.B. Resnick
(Ed.),Knowing, learning, and instructiofEssays in honor of Robert Glas&®90, Lawrence Erlbaum, Hillsdale, NJ, pp. 453-49

33J. S. Brown, A. Collins, P. Duguiijtuated cognition and the culture of learniji., p.39.

3 J. Lave, E. WengesSituated Learning. Legitimate Peripheral Particijmst, Cambridge University Press, Cambridge 1991; trad. i
L’Apprendimento situato. Dall'osservazione alla fgnipazione attiva nei contesti socjdtirikson, Trento, 2006.

SE, WengerCommunities of Practice: Learning, Meaning, and kitgnCambridge University Press, Cambridge, 1998; ita@omunita
di pratica. Apprendimento, significato e identiRaffaello Cortina, Milano, 2006.

36 E. WengerComunita di pratiche e sistemi sociali di apprenditoe«Sistemi Organizzativi», 1, 2000, pp. 11-33.
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