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One year of tutoring in university: experiences andeflections

Un anno di tutoring universitario: esperienze e rifessioni

ELoisA CIANCI

This article is related to the experience of tutgrihat I've carried out at the University of Berga, Faculty of
Education, in the school year 2014/2015. The mgdiigtween the anthropological and epistemologikdlss
that have characterized my personal and professimaming and this new role of tutoring, led mertglect in
depth on this experience, and allowed me to gogaibuasing a duplex point of view. The first ong¢hiat of the
tutor, who has the task to support the students g process during their training period and thecond one
is that of the social researcher, which allowed togake a reflexive and research approach in relatto
students that | have been assigned. The observafiany group of trainees and listening to theirugbts,
needs and requirements, gave me the idea to erperie type of tutor-student relationship that woeidjage
students not only individually, but in the contekthe group, by organizing real “collective studeeceiving”.
This article aims to describe and reflect on thsans lived experience, to understand and find rat fi
systematization of needs expressed by my studeht® aerify the usefulness of collective studeneiving as

a pedagogical device.

I tutor universitario: motore di

risignificazione

Cura e

Il tirocinio curricolare per molti studenti rappesga il
primo ingresso all’interno del mondo del lavoro.itdhti
fin dalla frequenza della scuola primaria a coneepd
studio e la formazione come un processo di appmesratio
teorico, troppo spesso meramente nozionistico,savel
separato da cio che considerano “I'esperienza etadci
vita” che si situa al di fuori del contesto scolest i
ragazzi che hanno deciso di continuare la loro é&xione
iscrivendosi ad un percorso universitario faticano
riconoscere le importanti possibilita di apprenditeeche
il tirocinio puo permettere loro di vivere nellaasdoppia
valenza di esperienza non solo lavorativa, ma adchiga.
E esperienza di vita, perché attraverso esso wagie
inizia ad apprendere cosa significhi concretamentere
parallelamente all'interno di una pluralitd di cesti, da
guello piu privato a quello lavorativo, da quelia intimo
a quello piu sociale, e a riflettere sulle car&tmhe di

liquidita, precarieta, incertezza, che Ili accomuman
vivendo forse per la prima volta in termini consagieo
comunque riflessivi, quelle sensazioni di incerégzz
insicurezza e disorientamento che ad esse si affiem

La precarieta [...] € un elemento endemico dellaetaci
liquida: temporaneita, insicurezza, incertezza e
vulnerabilita, la nascita di svariate forme di lewdlessibile

ha ribaltato sull'individuo responsabilita e maigidi
negoziazione che prima erano ascritti a organisterei.
Quante situazioni di vita nuove e diverse si sorilugpate

in conseguenza dell'intreccio di questi fattori2gperienza

di tutti i giorni il cambiamento di ritmi ed abitind di vita
rispetto a cui gli individui non sono in grado dalgorare
risposte adeguate e coerénti

In genere le istituzioni scolastiche, da quellenarie alle
secondarie e terziarie, supportano poco lo studénmte
questo continuo processo di ricostruzione di senso
Troppo spesso infatti sono ancora caratterizzate da
approcci che propongono separazioni, tra disciptiosi
come tra teoria e prassi, tra la mano e la ebta simile
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modello, basato su un paradigma epistemologicoaftand

sulla separazione tra i saperi, le pratiche eti,\oggi non
e in grado di creare quelle reti di senso necessanin
giovane per costruire la propria identita e per pa@ndere
e apprendere a “muoversi” all'interno del contesboiale
in cui si trova immerso. Questo modello, infattirrha uno
studente che a scuola puo imparare

cose che non solo non applicava nella vita, ma rnemom

riusciva a vedere e trovare nel mondo che lo cilewa
tanto le risultavano estranee (...). Una
programmaticamente sempre piu distante dalla Qtaasi

altro da essa. (...) Un obbligo piu che un piacene; u

vincolo pitl che una possibilita

Risulta quindi chiaro come sia sempre piu urgente

senso, nella quale puo ri-scoprire e ri-assumelerivda
realizzare a livello sia individuale sia socfale

L’esperienza di tirocinio, poi, permette ai ragadizentrare
all'interno di diversi contesti organizzativi, op#ivi e
progettuali allo scopo di osservare, agire e atiswy
guesto integrare saperi teorici e pratici in umdatt
riflessiva. Troppo spesso il pensare e l'agire weng
considerati scissi, separati, ma come afferma Gemon Si
puo

scuola

considerare il pensare come un astenersi dall’azidin
teorizzare come un’alternativa allimpegno e laavit
intellettuale come una specie di monachesimo sexola
esonerato dalla responsabilita in virtu della srestbilita al
Bené.

cambiare paradigma pedagogico dell'apprendimento, AZione e teorizzazione dunque, sono due aspetti che
passare da una scuola parlata e seduta a una sc@-ﬂ@artengono a uno stesso processo. Anche Sengett,

riflessivamente agita, in movimento e produttjva

L'uomo artigiano sostiene che fare & pensérél primo
grande passo che ogni studente deve dunque iniaiare

che punti ad uno sviluppo integrale e integratoladelcompiere & quello di rendersi pienamente contoadell

persona. Infatti, come ricorda Bertagna

non € certo una novita la teoria secondo cui I'apebene

circolarita tra saperi teorici e pratici e del éathe & solo il
percorrere continuamente questa ricorsivita, quégme
circolare tra fare, pensare, rifatésche gli permettera di

di ciascuno in un contesto lavorativo non sia dataiventare un“espertd. Dando a questo termine non

semplicemente dalla trasmissione astratta dellenzai da
parte di una sia pur efficiente “scuola”, ma riclgela
mobilitazione libera e responsabile di tutte le am
personali, mobilitazione che non pud non avveniteha
nei luoghi in cui il sapere trova realizzazione cwta e

riflessivd.

Proprio all'interno di
limportanza che

guesto contesto si
riveste l'esperienza di

colloca
tirocinio

un'accezione di onniscienza, bensi di apertura
all'apprendimento dall’esperienza. Come scrive &g,
infatti,

la pienezza dell’esperienza, il compiuto essereotlii che
chiamiamo “esperto” non consiste nel fatto che sgfipia
gia tutto [...] ma in quell'apertura all'esperienzaeceé
prodotta dall'esperienza steSsa

curricolare, esperienza prevista dal piano di stufi tirocinio dunque diventa prezioso strumento che

universitario della facolta di Scienze del’Educam, per
lo studente universitario. Esso, infatti, deve esseteso
come un

percorso che intende favorire lo sviluppo da paktdo
studente di quella competenza di giudizio che puidaa
via a maturazione la capacita di discernere cioéctteene”
fare, e perché, in una determinata situazione psaiaale
e, allo stesso tempo, lo rende capace di tradunestq
stesso discernimento in vita “buona” e giusta, @otdi

permette allo studente di fare esperienza dalliéspea, di
imparare a fare esperienza dall’esperienza, dintive
artigiano di se stesso attraverso il confrontottraria e
pratica e grazie a un maestro che guida ma che
contemporaneamente apprende da questo circolsitoor
che si innesca e che nutre entrambi. Nell’appreaigis
dunque, maestro e apprendista sSi o0sservano e S
confrontano nella situazionalita del fare pratit@,ccome
spiega Sandrone, rilancia

161



< oo BTN
(V020

PLRIONA

Anno V- Numero 15

l'intreccio profondo e situato tra “imitazione” (f@atonica tirocinio ha un doppio valore: orientativo, in qt@an
mimesis) e ‘“riflessione” (I'azione intelligente @ewey), «costruisce un elemento di continua definizione di
per cui 'apprendista “imita” l'artigiano che “maat il suo  attitudini e capacita» e conoscitivo, in quantostagsce
agire, mentre entrambi valutano cio che accade @S-\, »qccasione di riflessione critica che promuove lo
valutano nella ricerca continua del lavoro fattmdaecon . . . - . .
arte, con maestria, con sapienza manuale e irgeia SVI'UppO. di un abito me.nt‘ale ﬂeSSIb”e'\ n gradq) d
riflessival® fronteggiare la complessita della realtd educativa»
arrivando a formare una persona che sappia sigréfie
Quella sapienza manuale che permette di osserVargidignificare le sue esperienze e che agisca con
contesto reale in cui ci si trova immersi e queliligenza responsabilita umana e professionale.
riflessiva che permette di portare ordine epistegicb In questo contesto il tutorato diventa leva striageg guida
nell'esperienza. alla formazione di capacita e competenze, per
In questo sfondo di riferimento, il tutor, diventaa figura accompagnare un’esperienza che possa avere un alt
di grande rilevanza, molto lontana dall'essere Iquelimpatto formativo e che riesca ad aiutare lo sttelen
“sportello” che monodirezionalmente forniscegisignificare le proprie esperienze di studio, difpssione
informazioni procedurali e burocratiche, come spes¢ di vita, aiutando anche in questo modo ad affment
viene rappresentato dagli studéhtia tutorship non & un quello skills mismatciche ancora troppo spesso si ritrova
dispositivo con funzioni meramente organizzative #a crescita personale, risultati di apprendimestauovi
strumentali, ma, come spiega Sandrone, fabbisogni di competenze richieste dal mercatdad@lro.

diventa un vero e proprio strumento pedagogicaigpsrto Esperienze
ai processi di apprendimento attraverso i qualbssibile
raccordare soggetti e risorse eterogenee tra dj tosvare Da quanto scritto finora si evince chiaramente partanza
risposte pertinenti a bisogni formativi diversi enplessi, del ruolo che ogni tutor assume nell’orientamentoeta
fornire supporto nei momenti di difficolta, valozare le guida di ogni studente. Il momento del ricevimeint@so
differenze e personalizzare i percorsi; insommayerm € .o e contesto situato, come un vero e proprio 1uogo
proprio pre3|d|o per i processo .d.' apprend|mgnm_ee la . altamente formativo oltre che di orientamento enito
connessione tra momenti teorici € momenti di paatlc . . . TN . ..
professionalt. spa2|.o |n. cw_ il tutor hg la possibilita di porsn i
relazionalita diretta con il suo studente. Essoumass
Il tutor deve dunque riconoscere il valore dellaspaa su dunque una dimensione fondamentale in quanto pafei
cui investire in termini formativi e prendersi “@lrdi ogni momento che permette il manifestarsi sia del nEwesto
studente. Una “cura” che rimanda al concetto latiled di accudimenttf sia del gesto culturale dell’educazibhe
termine, cavere nel senso di stare in guardia, badare &ducazione che, non dimentichiamo, assume sem@e un
provvedere, adoperarsi a. Curare, dunque, in acocood connotazione duplice: educazione dello studenta all
Trigona, € un concetto che racchiude in sé significazione dell'esperienza lavorativa e alleesar di
consapevolezza della ricorsivita tra teoria e prasgel
tutor che si esercita a una sempre piu profonda
comprensione dello studente e delle sue esigenze e
necessita di crescita.
Da questa consapevolezza € partita la mia esparidinz
Il tutor dunque cura, accoglie, accompagna e sopogipa tutor, che ho cercato di vivere assumendo un ategmnto
per lo studente della cui esperienza si assumen solo di ascolto e guida ma anche di ricercaactolta
responsabilita. L'intenzionalita educativa, quindg e analisi dei bisogni e delle aspettative degldshti per
fondamentale per prendere coscienza e consapeaafezzcomprendere meglio come rendere I'esperienzadatitio
questo ruolo e del fatto che, come suggerisce Bartd un’esperienza di qualita.

un aspetto ambiguo e paradossale, ha un duplicdisjo
quello di assistenza, di vigilanza premurosa, tesitudine
ma anche di grave e continua inquietudine che edshi
grande e assidua attenzione a cio di cui ci sigeeurd’.
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Fin dai primi ricevimenti svolti, alcune delle cteaistiche

particolare ho organizzato tre ricevimenti collgitdi due

che mi hanno colpito di piu e che mi sono parsewom ore I'uno, strutturati come descritto di seguito.

alla maggior parte degli studenti, oltre che lessiehe
difficoltd derivanti dagli aspetti piu burocratidegati
all'attivazione del tirocinio, sono state |l
disorientamento e la solitudine.

Andando avanti nell’esperienza, valorizzando lazieine
che si instaura tra tutor e studente durante dvirnento
classico, ho notato che sicuramente il ricevimesun |l
singolo studente & un ottimo strumento di orientame
Molto spesso, infatti, durante questi momenti ssebno
ad instaurare, grazie alla riservatezza del
conversazioni che aiutano a mettere in luce levanibni

| incontro - svolto a inizio percorso. Nella prima ora di

fortelezione frontale alternata a discussione apert@ sbate

trattate le seguenti tematiche: cosa significa resse
tirocinanti; la guida operativa del tirocinio cuwlare;
obiettivi formativi; il progetto formativo. Nellaegonda ora
si € strutturata una discussione aperta in relazeodubbi,
domande, curiosita, problemi emersi ed e statonizgato
un confronto a piccoli gruppi tra colleghi che rsta

settingvendo la loro esperienza in enti con carattertisimili.

Il incontro - svolto a breve dall'attivazione dei primi

profonde che muovono gli studenti alla scelta da urtirocini. Nella prima ora di lezione frontale aheta a

particolare realta
motivano a comprendere, affrontare, superare
risignificare le difficolta incontrate durante I&d ore di
attivita arrivando quindi a creare una situaziodegaata
all’apprendimento. Il ricevimento classico si & dstrato
inoltre un ottimo strumento di progettazione detcpeso
formativo individuale e di un eventuale ripensaroeatri-

negoziazione del percorso di tirocinio stesso, ato
superamento di eventuali difficolta di apprendinoenit

ricevimento classico, quindi, si
validissimo per lavorare in profonditd con lo stuige
permettendo, attraverso [Iinterazione tutor-stueendi
lavorare su un piano di azione personaliZZato

lavorativa da sperimentare e chliéscussione aperta sono state trattate le segeemitiche:

l& guida alla relazione di tirocinio; la struttudella
relazione di tirocinio; cosa significa fare riceroa
riflessione pedagogica; le metodologie di ricerca
gualitativa: interviste, osservazione e griglie di
osservazione, questionario. Nella seconda ora si
strutturata una discussione aperta in relazioneulzbid
domande, curiosita, problemi emersi ed e statonizgato

un confronto a piccoli gruppi tra colleghi che liogo

dimostra strumentapplicare metodologie di ricerca pedagogica simdir

riflettere sulla loro esperienza formativa.
[ll incontro - svolto a meta dell'attivazione dei primi
tirocini. All'interno di un setting di laboratorimformatico

Durante il percorso compiuto insieme ai miei stugenin cui ogni studente ha a disposizione un pc con
ho osservato che la trattazione di alcune tematictmnnessione internet & stato spiegato nella prieeziora

principalmente inerenti gli aspetti piu generaljat al
percorso del tirocinio, come ad esempio le fastunsi
articola I'esperienza, gli aspetti di regolamenvaz del

percorso formativo e la strutturazione formale alellesperienze educative vissute durante tutto il

relazione finale, rischiavano di prendere il sopento

cosa significa fare ricerca bibliografica. Gli steti sono

poi stati lasciati liberi, ma sempre monitoratilddutor, di
fare ricerca bibliografica on line sugli argomdetati alle
resto
dell'incontro.

sulla dimensione pedagogica che dovrebbe carattrgz

il ricevimento e che dovrebbe permette allo stueatit Questa strutturazione ha permesso di separarerte gia
costruire il significato pedagogico e formativo ldesua informazioni legate a tutti quegli aspetti piu faim
esperienza di tirocinio. Inoltre rimaneva irrisodiache burocratici e didascalici, che comunque un tuttergito a
la questione dell’aspetto di grande solitudine coivata dare agli studenti, dalla parte di riflessione medpca
dagli studenti nel vivere questa esperienza. Pestiju sulle esperienze lavorative vissute dagli studdatstato
motivi, esplorando le possibilita di interventi ditici inoltre possibile generare un dialogo e una pdssibdi

permessi ai tutor, ho pensato di utilizzare, in d# tutto  confronto tra pari, nella speranza di far percefigs

sperimentale, la possibilita di organizzare degvimenti Studenti di non essere soli, ma di poter avviare un
collettivi in aggiunta ai classici ricevimenti siplg In confronto costruttivo sia tra colleghi che stannerdo la
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stessa esperienza sia con il tutor. Le percezioni degli studenti raccolte sono state
Gli studenti si sono dimostrati attenti e partetiipa categorizzate e analizzate con un  approccio
chiedendo e intervenendo molto. In questo modo, fanomenologicl. Non sono dunque state utilizzate
ricevimenti successivi agli incontri collettivi ham assunto categorie interpretative precostituite ma emergelatie

un taglio diverso. Se precedentemente le preocauaz risposte aperte date dagli studenti.

degli studenti erano infatti catalizzate da probleimtipo

burocratico-organizzativo, successivamente allimom si  Percezione dei punti di forza dell'esperienza di tocinio

sono concentrati sui racconti di esperienze, sulla . q da. del i o h 0 lo sali
progettazione di strumenti di ricerca da utiIizzareI‘a prima domanda del questionario ha avuto 1o saiipo

sull’analisi dei dati e sulle parti di riflessiopedagogica C_°m!°re”‘?'ere' :n reIazmng glla percez_|or.1e d&g:’e“‘“
legata alle esperienze vissute. tirocinanti, quali sono stati i tre maggiori purli forza

Per monitorare la percezione degli studenti chesanio dell’esperienza vissuta. | ragazzi, quindi, hannata la
stati assegnati, 24 in totale, ho poi costruito tuave possibilita di stilare una graduatoria che permette

questionario semi-strutturato anonimo che e Sta%)mprendere Il "grado di importanza che ogni fattore

sottoposto agli studenti stessi. Lo strumento e‘tostamd'cato possiede a livello di gruppo.

suddiviso in due macro-aree, la prima relativ_&e risposte date dagli studenti si possono categare

allesperienza di tirocinio in generale, la secondd qgattrgl Erm:pall aree- th[Jte”a (Ijlella _ ctrehscna
dedicata al ricevimento collettivo. In particolamella esperienziale”, che raggruppa tutte quelle canatiene

prima parte e stato chiesto di individuare punticdza e esperltenmay, | s1a ) pters'onall. degllt t.st'udentlb. sia
difficolta vissute durante I'esperienza di tiro@nidi appartenenti al contesto In cul sono statl Immersg

valutare secondo una scala predefinita 'aiuto wite hanno permesso ‘F’_‘I raga?z" di crescere e maturare
da tutor aziendale, dai colleghi educatori, dalotut attraverso le esperienze vissute; quella dellastita
pedagogico e da altri studenti colleghi. Nella set professionale”, che concerne prettamente un aumento
parte, invece, & stato chiesto di valutare i riceiti della professionalita che percepiscono in se stgseila

collettivi svolti insieme al tutor pedagogico; didicare della “ricorsivita teorico-pratica’, che fa riferamto al

tre temi trattati che hanno maggiormente aiutatwee rl.conosmmento dell'aiuto che Iesperlenza di tiroo
temi non trattati che avrebbero voluto fosser¥issuta ha apportato nella correlazione delle coense

o . . teoriche apprese con uelle acquisite durante
approfonditi durante gli incontri. , ) pp. ) ] q. q .
I'esperienza di tutoring e infine quella della “soita
personale e professionale”, in cui lo studente naodt
aver riconosciuto nell’esperienza vissuta una sdaita

In questo paragrafo si riportano i risultati dellagine Crescita integrata, che coinvolge sia il livello
esplorativa svolta attraverso un questionario potito ai Professionale che quello personale.

24 studenti che mi sono stati assegnati duranfeiito P€r guanto concerne l'analisi della prima scela, |
semestre dellAA 2014/2015. Il campione cosi ristre maggioranza degli studenti ha inserito rispostatie a
coincide con la totalita degli studenti che ho poteguire UNa riconosciuta crescita professionale (8 citaziohe

e che hanno ultimato il loro percorso. Lindaginestata € attivita di tirocinio hanno permesso di compiere
dunque esplorativa. Auspico di poter svolgere nesgimi ragazzi infatti dichiarano di possedere una maggior
anni la stessa indagine allargandola agli studemti mi Preparazione pedagogica e di aver potuto ossereare
verranno assegnati in maniera tale da poter S\mmpsperimentare nuove realta lavorative. Un solo sitale

lindagine su un campione sempre pill vasto, chesapoénvece, riconosce una parallela crescita persormale
permettermi di affinare le riflessioni e le futwtivita di Professionale. Sei studenti riconoscono una rigaesi
tutoring che potrd seguire teorico-pratica nell’esperienza e quindi la podgeidi

applicare concretamente cio che i ragazzi hanndiati

Risultati
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durante il loro corso di studi. Al terzo posto sisziona Percezione delle difficolta vissute durante le 156re di
infine una percezione di “crescita esperienziatdie si tirocinio curricolare

manifesta sia attraverso I'emergere di qualita geas,
come la tenacia e la capacita di cooperare, siavattso
'aiuto di figure di riferimento quali altri eduoat
dell’ente e tutor.

Come seconda scelta, per importanza, si osservdach : oY e o . _
maggior parte dei tirocinanti riconosce una fortescita Le risposte date dai tirocinanti si possono caiegare in

esperienziale vissuta (10 citazioni). La passioge ip quattro principali aree: la prima é quella che ewne tutti
proprio lavoro, la cura dell'altro, il proprio inesse gli aspetti organizzativi che riguardano l'ente ga@ cui
personale, sempre congiunto alla guida ricevuta §4MNO svolto la loro attivita, la seconda e ineregh
figure di riferimento sono  riconosciute come?spetti di crescita professionale vissuta e ricointes, la
caratteristiche fondamentali. Buono spazio vienr?@ raggruppa gli aspetti burocratici e organizzahe
ficonosciuto anche alla crescita professionale ENcernono il rapporto tra vita universita e vaadrativa
citazioni), e aumenta il numero degli studenti chgN® hanno sperimentato e la quarta, infine, cogevaiiti
dichiara di percepire un legame tra questultimaae quegli aspetti piu di carattere formativo che rigiamo la
crescita personale (3 citazioni). Due studenti niefi relazione tra esperienza universitaria e esperienza
dimostrano di aver collegato le esperienze di swdf@vorativa. o . _
teorico con quelle di esperienza pratica. Al primo punto per odine di importanza troviamo,ripa
Nella terza scelta, infine, viene riconosciuta tortissima Merito, ttti gli aspetti burocratici e organizzatiche
importanza alla crescita professionale e alle suerge Nanno dovuto affrontare in universita (8 citaziors)
sfaccettature (10 citazioni): dalla capacita diokave in nellente (8 citazioni): dalla conciliazione degirari di
equipe alla conferma propria vocazione professinl lezioni, ricevimenti ed esami in universita con ofari di

stata riconosciuta anche alla crescita esperianzish 4 1avoro da svolgere presso [ente ai problemi di
studenti viene riconosciuta una buona importanza (899iungimento della sede di lavoro, dalla diffiaalissuta

citazioni) anche alla ricorsivita tra teoria e ias nel trovare I'ente in cui lavorare agli aspetti dematici

lavorativa, nessuno invece esplicita un collegamerd necessari per attivare il tirocinio. Pochi ma iassanti,
crescita personale e professionale sono i rimandi alle difficolta vissute durante @rporso di

Riassumendo, dunque, nella percezione dei purforda crescita professionale (3 citazioni): uno di tigentitario,
del'esperienza di tirocinio vissuta, la crescita? difficolta di comprendere il proprio ruolo e proprio

professionale di situa al primo posto, essenda stitata posizionamento professionale all’interno dei comtes
ben 23 volte. Anche la crescita esperienziale heaoaun vissuti; uno di tipo relazionale, in particolarenagli utenti
buon riconoscimento, con 20 citazioni. Segue unangu d€! Servizio, e uno di tipo metodologico, di compsiene e
consapevolezza della ricorsivita teorico-praticagneppo, 2déguamento  alle  metodologie di lavoro utilizzate

con 12 citazioni. Solo 4 studenti, invece, esivit di aver nell'ente. Una sola dichiarazione di difficolta,vate, é
compreso il legame di ricorsivita tra crescita paste e Stata rilevata nella messa a fuoco del progettmdtvo

professionale. La maggior parte degli studentindi preliminare all'esperienza di tirocinio (categoRaccordo

mostra di non percepire collegamenti tra questiatubiti UNvVersita-lavoro aspetti formativi). _ _
di vita. Al secondo posto per importanza troviamo tutti atto i

temi pari merito (4 citazioni ciascuno). Gli aspett
burocratici e organizzativi universitari e dell'ent
diminuiscono e non cambiano di natura rispetto @dima
scelta. Aumenta invece I'attenzione data agli dspet
formativi e di crescita professionale presenti. Beanto

La seconda domanda del questionario ha avuto lposdo
comprendere quali sono state le tre difficolta niagghe
gli studenti hanno dovuto superare in relazioneo all
svolgimento delle 150 ore.
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concerne gli aspetti formativi legati all’'univessit gli
studenti lamentano una preparazione teorica irtseiffie
per affrontare i casi, spesso difficili, incontraturante
'esperienza di educatore svolta e una difficolta
applicazione delle conoscenze personali ai casig@anto

stesura della relazione: capire come strutturagizale
linguaggio utilizzare, quale forma dare all’'elalioraSolo
uno studente dichiara di aver avuto difficolta o@mpiere
dl lavoro di ricerca scientifica richiesto. 12 ireeesono le
dichiarazioni di difficolta legate al ricreare egperre nel

concerne la crescita professionale invece gli stidetesto dei collegamenti tra aspetti teorici studtatrante il

evidenziano difficoltd di adattamento al contesédie
mansioni da svolgere, alle metodologie attuateamé e
alla gestione degli utenti.

Poche le risposte date dagli studenti alla terfficalta
vissuta. Ritornano la difficoltd di gestione degtari di
lavoro e studio ed emergono nuovi temi legati agfetti
formativi e di crescita professionale come la ddfia
nell’affrontare concretamente il tema della disébie nel
mantenimento della giusta distanza nella relazicme si
instaura tra educatore e utente.

Riassumendo, nella percezione delle difficolta wiss

corso di studi e le esperienze vissute duranieoiinio. 5
dichiarazioni, poi, riguardano la difficoltd delctgerare
fonti bibliografiche. 3 studenti infine dichiararth aver
trovato difficolta nell’'utilizzo di software di elberazione
testi.

Gli studenti dichiarano poi di aver avuto diffigolanche
durante la fase di restituzione dell’elaborato amtigolare
su due fronti: il primo riguarda la diversita diliieste tra i
diversi tutor universitari e tra i diversi docentli

riferimento, il secondo & inerente alla difficotticontatto
col docente.

durante le 150 ore di tirocinio gli studenti si esonPer quanto concerne le difficolta organizzativeyeue,

concentrati
burocratici ed organizzativi del raccordo tra uni| e
mondo del lavoro sia sugli aspetti organizzativi'eete.

In entrambe, infatti, troviamo 13 citazioni indieatSono
stati toccati, comunque, anche aspetti chiave imieta

formazione e la crescita professionale (9 citazjcsegno
che l'esperienza svolta ha attivato in loro spuditi
riflessione pedagogica sulle esperienze vissute.

lo

Percezione delle difficolta vissute durante

svolgimento della relazione finale

La terza domanda del questionario ha voluto indagaali
sono state le tre difficoltd maggiori che gli stotidhanno
dovuto superare in
relazione di fine tirocinio. Le difficolta dichiae dagli
studenti si possono raggruppare in tre categasiqarima
concerne le attivita di stesura della relazionesdaonda
riguarda il processo di restituzione della corregio
dell'elaborato, la terza e legata alle eventuaffiailta
organizzative che Iattivita richiede. Solo uno dstnte
dichiara di non aver trovato nessuna difficolta.rhaggior
parte dei problemi dichiarati, invece, appartengaio
primo gruppo, che si pud sotto categorizzare ire tmke
varie attivita che un lavoro di questo tipo ricléeds
dichiarazioni riguardano le attivita di impostazore

in maniera molto forte sia sugli aspettitroviamo le stesse problematiche riscontrate manti

precedenti: gli studenti fanno fatica a conciliatempi di
studio con quelli necessari per la stesura deliwiato e a
rispettare le tempistiche di consegna date dailensita.

Percezioni d’aiuto e figure di riferimento

La quarta domanda del questionario ha voluto ingaga
come gli studenti valutino l'aiuto ricevuto daligdre a cui
hanno fatto riferimento durante il loro perioddidbcinio.

Se si osserva la tabella 1 si pud osservare conseuti@nti
dichiarino di aver avuto un ottimo aiuto dal tuéaiendale.
Pari merito si posizionano i colleghi educatoril'dete,
che sono stati valutati in maniera ottima da alt8

relazione allo svolgimento dellstudenti. Il tutor pedagogico ha ricevuto 12 vatidai

ottime. Se si osservano le valutazioni buone, iayvec
abbiamo un’inversione di ruoli: il tutor pedagogi@
guello che ha ricevuto un numero maggiore di valotd
buone (8 segnalazioni) seguito dai colleghi educato
dell'ente (7 segnalazioni). A distanza si collocartator
aziendali (4 segnalazioni). Considerando la someilée d
votazioni buone e ottime, si pud notare che le fiyge
maggiormente percepite come d’aiuto sono statetdrt
pedagogico e i colleghi educatori dell’ente, checadgono
entrambe un totale di 20 votazioni positive. Tutor
colleghi educatori procedono pari merito anche enell
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dichiarazioni di sufficienza e insufficienza, norcollettivo quale luogo di formazione e ausilio allo
raccogliendo nemmeno una segnalazione su entrambesvolgimento del tirocinio.

votazioni. La situazione cambia per quanto concdane
figura del tutor aziendale che da 2 studenti viealaitato
in termini di sufficienza e da uno studente viea¢gaduna
valutazione di insufficienza.

Una situazione radicalmente diversa viene invesswa
nei confronti degli studenti colleghi di corso. Mstante ci
Si potesse aspettare una maggiore positivita nelizjo
sulla rete dei pari, dai risultati del questionaémerge
chiaramente che in realta gli studenti non valutarl® quinta domanda del questionario ha avuto lo satip
particolarmente  significativo I'aiuto che possonarsl comprendere quali sono stati i tre temi trattatiadte |

insufficiente sufficiente buono ottimo

Ricevimenti 0 2 13 4
collettivi

Tabella 2 - Come viene valutato l'aiuto ricevuto deevimenti
collettivi

vicendevolmente. Solo uno studente valuta ottinagutd
ricevuto dai colleghi, sono 5 i giudizi buoni, 8 ealju
sufficienti e 4 gli insufficienti.

ricevimenti collettivi che hanno aiutato di pitiriocinanti.
Le risposte date dagli studenti si possono rag@ren
sei principali aree: la prima € legata alla spiegze della

Dall'analisi di questi dati dunque emerge che tut@truttura generale del tirocinio, la seconda altatazione

pedagogico e colleghi educatori sono le figurentite piu

e al ruolo che assume il progetto formativo nella

vicine e affidabili durante il periodo del tirocmiSeguono progettazione dell'esperienza di tirocinio, la teralle

i tutor aziendali e ultimi vengono considerati g@litri
studenti universitari.

insufficiente  sufficiente  buono  ottimo
Tutor 1 2 4 13
aziendale
Colleghi 0 0 7 13
educatori
Tutor 0 0 8 12
pedagogico
Altri 4 8 5 1
studenti

Tabella 1 - Come viene valutato I'aiuto ricevutotdior
aziendale, colleghi educatori, tutor pedagogictirestiudenti

Il ricevimento collettivo

Se si chiede ai tirocinanti come valutano l'aiuimeyuto
dai ricevimenti collettivi sperimentati durante diclo di
tutorato indagato (tabella 2) si pud notare chenégior
parte degli studenti lo valuta in termini positivi:3
assegnano una valutazione buona, 4 ottima e Risutk.
Nessuno lo valuta insufficiente. Si deduce quirttk gli
studenti hanno riconosciuto la validita del ricegmo

indicazioni pratiche su come stendere la relazforade, la
guarta alla spiegazione delle metodologie qualitatli
base che possono essere utilizzate per poter zavaim
termini  scientifici I'esperienza vissuta, la quinta
all'impostazione della ricerca bibliografica e lasta al
momento di confronto esperienziale tra colleghi che
lavorano nello stesso ambito.

Al primo punto per importanza troviamo le indicazio
pratiche date sullimpostazione e sulla stesuraladel
relazione finale, riportate da 7 studenti. Segudeo
indicazioni legate alla strutturazione generald'atélita

di tirocinio, con 5 riferimenti. Quattro studentidicano
come prioritaria la spiegazione dell'articolazioee del
ruolo che assume la stesura del progetto formagiva
particolare degli obiettivi formativi e 3 studeritivece
indicano le spiegazioni inerenti le metodologie Ifatve
da utilizzare: dall’osservazione sul campo allatreone

di interviste e questionari. Un solo studente iadidine la
ricerca bibliografica. Nessuno studente fa rifentoe
all'interno della prima scelta, al confronto espadiale
generatosi tra colleghi.

Come seconda scelta, per importanza, troviamo la
spiegazione di come si svolge una ricerca biblifbcaaon
line, con 6 citazioni. Seguono le indicazioni sumeo
utilizzare le principali metodologie di ricerca djtativa (5
scelte). Pari merito risultano, con 3 scelte ciaacue
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indicazioni sulla stesura della relazione finalesdla
strutturazione generale dell’attivita di tirocinidDue
studenti indicano il confronto esperienziale pesoedallo
scambio organizzato nella seconda parte del timain
nessuno invece cita la spiegazione dell’'articolazialel
progetto formativo.

Nella terza scelta, infine, troviamo una buona gmea (5
citazioni) delle indicazioni su come svolgere laerca
bibliografica seguita pari merito dall'approfondinte
delle metodologie di ricerca qualitativa (3 citak)oe dal
confronto esperienziale (3 citazioni). Due studeitéino le
indicazioni sulla stesura della relazione di fime@a Un
solo studente invece fa riferimento sia alla stimaizione
del progetto formativo, sia alla strutturazione eyafe
dell’attivita di tirocinio.

Riassumendo, nella percezione dei temi trattatamher il
ricevimento collettivo che hanno aiutato di
importanza maggiore e stata data alle indicazinarenti
le modalita di stesura della relazione finale, gegdalle
indicazioni relative alla ricerca bibliografica ellaa
metodologia di analisi qualitativa. Seguono le infazioni
relative alla strutturazione generale del tirocinidtime
per ordine di importanza sono state le informazietdtive
alla costruzione del progetto formativo e al confoo
esperienziale.

L'ultima domanda del questionario ha avuto, infihe,
scopo di comprendere quali sono stati i temi netteti
durante i ricevimenti collettivi e che invece i aagi

esempio la visualizzazione di altre tesine o
I'apprendimento dell'utilizzo di word per la steaudella
relazione, e infine quelli legati a un maggior ota@nento
alla ricerca di una struttura adeguata (1 citajgione

Riflessioni finali

Durante quest'anno di esperienza di tutorato hautpot
rendermi conto di quanto complesso sia assumetmlid

di tutor pedagogico durante il percorso di tirogimissuto
dagli studenti. Questa attivitd, come gia precestanhte
accennato, permette agli studenti, molto spesso lgper
prima volta, di confrontarsi con un mondo molteelso

da quello in cui sono stati abituati a vivere paniaun
contesto complesso, liquido, incerto e in continua
evoluzione e cambiamento. All'interno di questo &nte

piulo studente deve compiere un percorso difficileekceto,

di costruzione identitaria, di esplorazione di r@aalita
plurime, di crescita, di maturazione, di costrueatel sé e
della propria professionalita in quanto “persondéie csi
pone in relazione col mondo lavorativo. Abbiamo
precedentemente visto come questo momento sia
caratterizzato dalla necessita da parte degli studé
vivere e fare esperienza della profonda intercosiors tra
teoria e pratica, tra studio ed esperienza sul oarng il
fare e il significare, ed é stato visto come tufioesto
generi un grande disorientamento in loro.

Il tutor, figura riconosciuta dai ragazzi come fantentale,

avrebbero voluto approfondire. Le risposte datelidagiveste un ruolo di grande importanza nel seguire,
studenti sono state raggruppare in guattro priﬂicip&]e”’aiutare, nel consigliare, nel guidare, nelrp)iersi cura

categorie, legate
orientamento, relazionali,
strumentali. Dall’analisi di quest'ultima domandmerge
in maniera molto forte I'esigenza degli studentiitlettere
sugli aspetti relazionali che si ritrovano, molfmesso per
la prima volta, a vivere durante I'esperienza didinio (9
citazioni). Le tematiche che emergono principalraesdno
guelle legate alla relazione con l'utente, a quelen i
colleghi, alla gestione del coinvolgimento emotinella

rispettivamente agli aspetti

di loro. Ha il dovere quindi di assumere consapezzd in
burocratico-organizaativogni momento dell'enorme responsabilita che questo

comporta.

Gli studenti, come emerge dall'indagine esplorasivalta,
percepiscono l'importanza del cammino che stanno
compiendo, sia dal punto di vista professionale che
esperienziale, anche se ancora troppo spesso nor
comprendono la profonda interconnessione che legatig
due aspetti di vita. Cosi come mostrano difficolta

relazione con lutente e simili. Argomenti, questinell’osservare, riflettere e sistematizzare la zielae

solitamente trattati durante i corsi proposti atllidenti del

ricorsiva tra aspetti teorici studiati e prassidative

corso di studi. Seguono la necessita di avere iofier Vissute.

ragguagli sugli aspetti burocratici e organizzati{
citazioni), quelli strumentali (3 citazioni), comed

Queste difficolta pero vanno comprese all'internallad
complessita dell’esperienza che vivono. Troppo Spes
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infatti, gli studenti sono talmente assorbiti dagbpetti
organizzativi e burocratici caratterizzanti l'aitév di
tirocinio curricolare, che stentano a trovare imp® per
riflettere su questi temi. Se lattivita di stesudella
relazione di fine attivita, ben monitorata, si plimostrare
molto utile per generare la consapevolezza deltasivita
tra aspetti teorici e pratici, risulta invece mgtia difficile
far loro compiere quel lavoro di tessitura che paaitla
consapevolezza della strettissima relazione chexcotre
tra crescita personale e professionale.

Il tutor, dunque, deve assumere il ruolo di gtrebestro
tessitoré che aiuta e guida i propri tirocinanti, attravelso
cura e il supporto alla continua risignificazionelle
esperienze vissute e delle conoscenze appreseira du
proprio tessuto, la propria identitd, personale
professionale, la proprigersona.

Il ricevimento €& [Il'unico momento,
relazionale di cui il tutor dispone per poter learar con i
tirocinanti su questi temi.

Dai risultati del questionario esplorativo proposiopuo

evincere che gli studenti coinvolti nella sperinzane
hanno riconosciuto la validita del ricevimento etilvo

guale luogo di formazione e ausilio allo svolginteitel

tirocinio.

Quello che si vuole proporre in questa sede & delpa
riflessione sulla complementarieta che caratteripzesti

due strumenti. Il ricevimento collettivo, infatfuo essere
pensato come valido dispositivo complementare
ricevimento classico che coinvolge individualmeotgi

singolo studente. Il primo, caratterizzato da ulttirsg
d’aula e da plurime relazionalita (piu formali tnator e
gruppo di studenti, piu informali tra studenti cise
confrontano in piccolo gruppo) é risultato moltdeutsu
vari fronti. Uno di questi & quello legato al prettare il
quadro in cui si struttura tutto il percorso diotimio,
all'approfondire gli aspetti piu formali e burodctdel
percorso, al comunicare chiaramente modalita eeswal
dell’attivita, al chiarificare univocamente al gpgdubbi
e incertezze comuni. E inoltre funzionale al dare
indicazioni di base su contenuti metodologici, istemti
di ricerca pedagogica e di indicazioni bibliografic
allintero gruppo. E infine funzionale al facili@arla
costruzione di relazioni di confronto, scambio etuaou
a&uto tra gli stessi studenti. Il ricevimento ciass
invece, per la sua stessa strutturazione, si pameec

'unico spaziodispositivo pedagogico particolarmente adatto difae

di riflessione, di cucitura tra ricordivi
difficilmente  riconosciute, di risignificazione e
apprendimento riflessivo dalle esperienze vissute.
Momenti che difficilmente si potrebbero sviluppase, il
tutor dovesse trattare durante il ricevimento etastutte

le tematiche affrontate nei i ricevimenti collettilna
oculata alternanza tra le due tipologie di ricewvitoe
quindi, potrebbe essere strumento fondamentaletar t
per accompagnare i propri studenti durante quetatel
percorso di orientamento, supporto alla costruzitinea
professionalita e di un proprio e personale pragelit
Evoro e di vita che ogni persona compie duranteud
percorso crescita e di transizione all’eta adulta.
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