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Scuola inclusiva: una ricerca-azione per la profesgsnalita docente

Inclusive school: an action research for teachergrofessionalism

GIULIANA SANDRONE

The paper presents the results of an action researoject, titled “Inclusive School”, promoted by group of
research of the University of Bergamo in collabavatwith the GLIP and seven schools based in Beogadm
particular, the article would like to show how theentioned project has provided an important oppuitiuto each
school to rethink itself, its educational actiondaorganization, to reread their own choices andctéag practices
in light of two powerful concepts: inclusion andgmnalized learning.
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Introduzione progettuale rispetto alla strada da seguire, né |
competenze metodologiche per realizzarlo nella pimo

A fronte di un concetto culturale e pedagogicodfadme situata e concreta azione educativa. Altrettantessp
quello diinclusione ormai da anni assunto dalla normativedccade, per di pit, che troppo grande sia lineeee
scolastica italiana e, prima ancora, eurdpelae cosa pud rispetto allimpatto organizzativo che connettezikme
far si che una istituzione scolastica del nostespalecida didattica portata avanti nel proprio gruppo classe
di farlo proprio a livello formativo ed organiziai e che 'assetto organizzativo complessivo dell'interatistione
ciascun docente lo assuma come paradigma di riéation in cui si opera, troppo flebile la consapevolezpatto
per la propria azione educativa? Detto altrimesite cosa all'incrocio tra il 'azione del singolo docenteilelivello
favorisce, a scuola, un'azione innovativa che vuol€rganizzativo generale e complessivo.

tradurre nella prassi quotidiana il concettoirtilusione  Altri due ostacoli, inoltre, possono pararsi dirft® a chi
inteso come I'elaborazione di risposte formativétevad Vvorrebbe introdurre nella propria prassi educativa
affrontare i problemi, le potenzialita, le critiwite tutte Cconcetto innovativo: il primo e rappresentato daligu
quelle situazioni, complesse ed inconsuete, chsceim Strano fenomeno dettoisomorfismo didattich che

allievo porta con sé quando viene accolto nel nost@ccompagna [azione dellinsegnamento, specie nei
sistema educativo nazionale, con tutti i suoi vineole Momenti difficili in cui la relazionalita educativa messa

sue peculiarita? alla prova; si tratta di un meccanismo che esengiia

Certo, avere un’idea pedagogica forte di riferimengulta Potente freno alla sperimentazione di nuove maalalit
fondamentale, ma spesso non & sufficiente per macf didattiche, anche quando se ne percepisce la ri&cess
l'agire quotidiano del docente, la prassthe giacché offre una sorta di via di fuga allo spiameato
necessariamente rimanda alla formazione e allempea  Che l'innovazione didattica compoftee il ritorno quasi
personale del singolo insegnante; pud accadere cfdtomatico, una sorta di antidoto rassicurantenadello
dellidea forte, delle ragioni culturali ed edusatiche di insegnamento che si e personalmente vissuto ed
I'accompagnano, il docente sia personalmente cemyin interiorizzato non solo come insegnante, ma primenea

ma che non siano altrettanto solide né la consdgeza Ccome allievo, molto spesso un modello trasmissipo@
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coinvolgente che rispunta dal portato esperienzée caratterizzate da uniformita, rigidita e centratism
inevitabilmente accompagna il docente desideroso dnperanti? Come affrontare il moloch sindacale
innovazione e di cambiamento. Secondo e importantell’'ugualitarismo tra i docenti, della mancatanf@zione
ostacolo per chi intende innovare le proprie phsti in servizio, della mai riconosciuta sinergia corfidmiglie?
didattiche e rappresentato dalla eterogeneita sida d Domande a cui e difficile trovare risposta, anchme i
formazione iniziale di ciascun insegnante, sia dallo ragione del fatto che, dal 2006 ad oggi, il corcstesso
personale investimento professionale nell’aggiomw@m di personalizzazione, dopo un periodo di “oscurawnien
rispetto alle strategie e agli strumenti didatticiyviene ripreso e sovrapposto al meno complesso @na n
all'approfondimento  epistemologico  disciplinare  esovrapponibile!) concetto di individualizzazidpee la
pedagogico; una dimensione certamente personal@irettiva Ministeriale del 27/12/2012, Strumenti
quest'ultima, che rende difficile la condivisione an  d’intervento per alunni con Bisogni Educativi Spice
linguaggio pedagogico-didattico comune e che sala u organizzazione territoriale per l'inclusione scolas, a
coerente ed efficace formazione iniziale del futuraiportare in modo improprio all'attenzione dei dotel
insegnante potrebbe riportare ad interessi e dét#sib concetto dipersonalizzazionegssociandolo strettamente a
condivisi, aperti allo scambio e al confronto gssionale. quello diinclusione nel frattempo entrato nel linguaggio e
Si osservano dinamiche molto simili a quelle appenael dibattito educativo italiano Molti docenti, sia
descritte di fronte al concetto di personalizzagion singolarmente sia a livello di istituzione scoleatihanno
introdotto come perno dello stesso sistema educativnostrato interesse nell’'assumere questi concetjuida
nazionale nella riforma delineata dalla Legge deleg53 del loro agire educativo, cercando di approfontiréoro
del 2003 e dai suoi decreti attuativi, ben presbedati da basi pedagogiche e culturali, anche se, spessoe rstato
reazioni convergenti di tipo politico, sindacale edacile trovare la strada metodologica ed organizagber
amministrativo, certamente preoccupate dell'indiiga renderlo attuale nelle loro azioni educative.

affondo che questa norma avrebbe potuto infliggere

alluniformita gestionale ed organizzativa tradizle 1. || progetto

della scuola italiana. Il concetto pedagogico di

personalizzaziorfe lo approfondiremo tra poco, porta, Nonostante le difficolta, qualcuno ci ha provatome

infatti, con sé una pratica formativa costituita agoni dimostrano le sette scuole di Bergamo che, a padii

intenzionali, razionali, libere e responsabilolte a far 2014, hanno risposto positivamente alla propost&te
comprendere a ciascun allievo, attraverso la rete&zi (Gruppo di lavoro inter-istituzionale provincialeerp

educativa, Ch?- al dila c.je| (.:ond|2|on.amen.t| _”@"_'_“ Ch_e lintegrazione degli alunni con disabilitd) chendzando il
premono su ciascuno di noi (naturali, socialituigiionali, progetto ‘Una scuola inclusiva ha voluto offrire
ecc.), I'educazione consiste proprio nel riconascee pimportante opportunita a ciascuna scuola diniae se
§tesso e gli 'altr.| nella propria sm'golare or.lgnwalumm'ta, stessa, la propria azione educatva e la propria
liberta e unitarieta personale; si tratta di unaspettiva organizzazione, di rileggere le proprie scelte atighe

che muove da ciascun allievo in quanto persona fgattiche alla luce dei due concetti forti di @bbiamo
sussidiariamente puo scardinare il principio cistico parlato, inclusione e personalizzazione, assuni certo

che da oltre centocinquant'anni impronta la scuolggme mero ed ennesimo dispositivo  burocratico
italiané. Qualche docente, qualche dirigente, qualchgantralisticamente dato, ma come “prospettiva di
scuola, affascinati da questa prospettiva innogager il gjgnificato® che, anche facendo sintesi dellesperienza
nostro paese, con coraggio e fatica ha provato aflegressa e della storia professionale dei docdhti

impostare Piani di studio personalizzatia favorire 10 iascuna di queste scuole, permette di proceddia su

Sviluppo di competenze di ciascuno e progettarne Wiraga non molto frequentata della riflessionéesuioprie
Portfolio, ad individuare docentutor e cosi via; ma ben pratiche. Si tratta di un percorso proprio di chi fatto

presto si € trovato di fronte alla domanda creciabme

-~ ' propria la convinzione per cui l'azione educativel d
conciliare tutto questo con normative e

NSOrS@ocente non pud essere regno dell’esercizio logico
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deduttivo, dell’analisi lineare tra il predittivoilerisultato,
bensi regno della razionalita pratica di
memoria, volta alla ricerca e all'analisi delle aske
attraverso cui 'uomo arriva ad agire “bene”, poda a

compimento nella vita professionale, come nellaa vithanno consentito

personale, decisioni responsabili, prudénticerto
situazionali, ma non per questo occasionali.
La strada dell’autoriflessione non e facile, né edimta,
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costruito, richiedevano un utilizzo ragionato euaib; si

aristoteli sono successivamente aggiunti alcuni testi diinfento il

cui utilizzo ha reso possibile individuare indigatohe,
partendo da alcuni paradigmi pedagogici indispetisab
l'analisi delle diverse situazioni
educative individuaté.

La ricerca-azione ha avuto durata biennale; durdinte
primo anno, i docenti di ogni istituzione scolaaticlopo

richiede tempo e studio, ma soprattutto motivazionever scelto i contenuti e le attivitdA da osservack
pazienza e costanza; queste sono state le digpusizianalizzare, hanno lavorato nel proprio istituto can

personali che sempre hanno accompagnato la rickica supervisione del

docenti che hanno partecipato a questo progettanthuil
guale, accompagnati dai ricercatori, si €& lavorato
divenire della categoria della «progettazione
processo di trasformazione di situazioni esisteinti

gruppo di ricerca universitario,
utilizzando la tecnica della video-ripresa e debarazione
condivisa. Nel secondo anno, si & scelto di prasegon

in uto strumento del laboratorio tematico che, con paiale

supervisione, ha permesso ai docenti ricercatdie dette

situazioni preferite’y, avendo condiviso la convinzione scuole coinvolte di confrontarsi, attraverso inthcia

che e nell’azione che si conosce, per cui comé&nroWw-
howdi un acrobata consiste nel modo in cui egli canilpi

comuni, rispetto alle pratiche che erano state thggelle
loro analisi, interrogandosi sulla validitd delleeke

suo cammino lungo il filo%, cosi € nell’'azione educativa didattiche realizzate in una dimensione di réaddusione

del docente e nella riflessione su di essa chsigos

Il laboratorio, vissuto come vero e proprio spaxo

alimentare la conoscenza del nostro essere doeenti confronto in cui ricostruire il significato pedagog e

educatori.
Un gruppo di ricercatori dell’'Universita degli Studi

culturale delle ha

rappresentato,

proprie  scelte
rispetto ai diversi temi

professionali,
affrontadin

Bergamad? guidati da chi scrive, ha dato la propriamomento di forte apprendimento cooperativo. L'adpei

disponibilita a lavorare con i docenti nella rezdizione |l
percorso di
progetto. Sei sono state le scuole statali deb&ipcia che
hanno dato la loro disponibilitda (cinque
comprensivi e un istituto secondario di Il gradagceesse
Si € aggiunta una scuola paritaria secondariagdadio. |
rispettivi dirigenti hanno presentato al Collegii docenti
il progetto ed & stato definito il gruppo dei ddten
ricercatori; ogni scuola, ha indagato le propriatiphe
quotidiane ed il loro grado di inclusivita e coacéndo ha
scelto e definito i temi su cui riflettere rispettal
cambiamento realizzato, in tutto o in parte, patredre un
ambiente educativo capace di valorizzare le diffeeee
aiutare i propri studenti a realizzare se stessiméndo
ciascuno secondo le proprie inclinazioni e i progienti.

istituti controllo e valutazione del

reciproca di criteri di riferimento e di indicatocbmuni

ricerca-azione che avrebbe realizzdto per “leggere” le pratiche innovative messe in campo

negoziazione dei diversi punti di vista, il desidedi
cambiamento innovativo
introdotto, I'assunzione di responsabilitd rispettd
percorso di ricerca-azione intrapreso, sono statfi t
elementi che hanno reso coeso il gruppo nella pttga

di lavoro assunté.

2. | paradigmi pedagogici di riferimento

Fin dal primo incontro, tra ricercatori e docemirwolti
nella ricerca-azione, e risultato necessario dtqlic e
condividere il significato attribuito ai due conicedi
personalizzazione e di inclusione. Per rispondegaesto

Lo strumento inizialmente utilizzato per definir&cumi bisogno di condivisione semantica, si & scelto di

indicatori necessari alla valutazione del grado dipercorrere e ricostruire, sia pur sinteticamerte

inclusivita delle prassi osservate e stafdubvo Index per imandando allindispensabile studio ed approforedito
linclusione!®, adattato alla realta della scuola italiana ‘?)ersonale lorigine di questi concetti.

con la piena consapevolezza che le differenze ttsad
modello scolastico anglosassone, per il quale o sta
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Personalizzaziondl concetto di personalizzazione si basgpersonalizzazione, dunque, condividono e testinmmnreei
sul termine di persona, ricco di significati nehlastra diversi ruoli e livelli questi principi: a) il pdtnonio
tradizione classica e successivamente in quellai@br culturale proprio della scuola & mezzo privilegiato
cristiand®, che sempre rimanda, a partire dall'etimologia, fecondo per esaltare le qualita buone di ciascema@ypi ci
si impegna a costruire itinerari disciplinari atien
ad altro da quanto appare nella realta sensilailenéischera all'indispensabile incrocio tra i saperi insegnati il
rispetto all’attoré”). Quanto “si vede davanti” mOStrerebbe,processo di apprendimento della singola persoria, al
dunque, un rinvio a qualcosa che non si vede, ®apein  scopo di permettere a ciascuno di ri-assumere e far
“stan_d(_) dietro/sotto”, esistg al punto da cos@uld . ioriamente propri quegli stessi saPem) se non si
condizione stessa della manifestazine . . .
superano, con responsabile autondfia uniformita e le
rigidita che intendono far passivamente adeguaascun
allievo e tutti gli allievi, nella loro singolareiwrsita, a
regole e percorsi preordinati e inesorabilmente wwome
impossibile dare stimoli che consentano a ciascdno
sviluppare le proprie potenzialita e, pur nel rigpedi

E’ evidente, dunque, l'intento di definire una di#nza tra
questi due livelli, la realta sensibile e quel coa si vede,
da un lato, e la necessita di riconoscerli, ddibalsenza
ridurre il secondo al primo. La dimensione metafisiella

ersona che consegue da questa prospettiva sagmada . . .
P 9 9 prosp norme generali comuni, sviluppare competenze

essa non possa mai essere ridotta alla molteptieparata . . - . “ " X
indispensabili per vivere “bene”, per sé e peradfli; c)

delle sue pur importanti manifestazioni empiriche . . o
. . . . . . per la crescita educativa personale di ciascun@uie
(psicologiche, biologiche, cognitive, sociali, §¢ccche

S , _ 7. .. occorre ricordare come, nella relazione educasia,pur
sempre vengono riunite in una dimensione di umitari

o _ in modo asimmetrico, non cresce solo I'educando!)
che accompagna le altre peculiarita ontologichdadel . o . . o

s o N personalizzare significa agire e far agire rifiets
persona: l'unicita, la liberta e la responsabilit&vitare continua
gualsiasi riduzionismo biologico, sociologico, $tor
ecc., della persona e mantenere l'attenzione sul ma - - .

) . . ) ) per distinguere e far distinguere sempre meglid, ne
concluso mtrecc.lo.tra questi elementi e le camat.tehe comportamenti propri e altrui, quanto & segno di
che la contraddistinguono che cosa comporta néit@z disposizioni da quanto & frutto di azioni vere eppie®,
educativa del singolo docente e nelle scelte ditifee di
sistema di una scuola? Operando un'estrema sintegj, abitudini, di routine, di automatismi spontanei

possiamo dire che si agisce in coerenza con ilettmeli  acquisiti, in modo che ciascuno, secondo le proprie
personalizzazione nella scuola quando, per esemiosi  possibilita sviluppi competenze personali che péone,
riduce la progettazione e la programmaziong; diversi livelli di sviluppo, di leggere, comprere e
dell'insegnamento valutare la realtd nelle diverse esperienze che si

incontrano.
ad adempimenti decisi esclusivamente dai docemizase

coinvolgere la liberta, [loriginalita, l'unicita ela
responsabilita dei discenti e delle loro famitflie

Inclusione.Non & certo un caso che il termine inclusione
venga spesso utilizzato in ambiente educativaaitali ma
anche internazionale, in concomitanza con I'espyees
Bisogni Educativi Speciali (BES); tale espressione
proviene dal Regno Unito, dove nel 1971 il profesdi
Educazione speciale Ronald Gulliford pubblica istte
, . - - Special Educational Needuspicandone la divulgazione
al mondo, al fine di guadagnare livelli sempre anpi e T ) - )
consapevoli di unita, di integrazione di tutte leogrie tra tutti gli insegnanti, € non solo, quindi, traied]
dimensioni costitutive3s. qualificati che lavorano nelle scuole speciali. #alopo,
nel 1978, prende awio la diffusione di questa
La scuola e il docente che intendono improntargrd@ria  €SPressione in tutti i Paesi in cui si inizia aendicare |l
azione personale e di sistema al paradigma delRfincipio dell’educazione per tutti allinterno din unico
40

ma si accompagnano gli studenti, con apposita azin
tutorato,

nella continua analisi riflessiva di sé in rappaati altri e
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sistema educativo, a partire dalla pubblicaziond déondante, con cui tutti coloro che si occupano’aglbne
Rapporto Warnock, esito dei lavori della commissidiel educativa e della riflessione su di essa sono ettisa
Ministero dell'lstruzione e delle Scienze britarmic confrontarsi: il principio dell’'unicita e dell'inesiribilita di
Abolendo il concetto di “handicap” a favore dellaognuno e la conseguente valorizzazione delle sg®lsiri
locuzione “Special Educational Needs(SEN), tale specificita. Si tratta di specificita ascrivibilion solo ad
rapporto rivela una maggiore sensibilita linguistisulla una dimensione cognitiva, ma anche fisiologicaetffa,
guestione della disabilita e promuove un radicaleelazionale, e rilevabili in un contesto di vitangq@esso,
cambiamento di prospettiva nell’approccio educativéormato dalla famiglia, dalla scuola, dalle amiejzdal
rivolto agli alunni “diversi”. Questa espressiom&atti, € lavoro, dalla comunita di fede, ecc., all'internel djuale
strettamente correlata all'urgenza di mettere atun ognuno rivela la propria costitutiva singolaritamgee
concretizzare “attenzioni educative speciali” si@&i n accompagnata dall’apertura all’altro, al diversoglesto
confronti di coloro che sono portatori di utheficit, senso, a proposito dell’acceso dibattito sulla dsega
riconosciuto a livello sensoriale, fisico e menta® nei  degli studenti con disabilita nella scuola di tuttarocca
confronti di coloro che, per una serie di motivhche ammette che

contingente, faticano a proseguire il proprio pesoo

formativo e a rispondere alle richieste di una eci non & tanto importante usare il termineclusioné
sempre pitl complessa. Questo scenario via viaeinflera, invece di quello diihtegrazione; che & certo un intreccio
nei decenni successivi, tutti i Paesi europei gber, e soprattutto urincontro con la diversita, e quindi un

dialogo cogentecon essa, ma € importante andar oltre i
nominalismi e cogliere lo spessore antropologico, d
antropologia pedagogica, entro la pedagogia spgcial

assumendo a livello locale particolari disposizioni
normative e istituzionali, si ritrovano accomunitiuna
nuova dimensione culturale che vede nella diversita Co ; . N
L ’ . ) implicito in un termine che lasci intravedere lalta del
mdmdgale prgsentg nellgterogenelta deII(_a realta superamento d'ogni barriera che anteponga un uou a
scolastiche nazionali una ricchezza da valorizzale, altro uoma®.

portare oltre la semplice distinzione tra una pnésu

‘normalita’ standard, sempre piu improponibile anata pj fatto, a partire dal 1994, anno della Conferenza
un punto di vista empirico, e una disabilita (f&sic Mondiale del’lUNESCOSull'educazione e sulle esigenze
psichica, cognitiva, sensoriale, ecc.) certificala una speciali a Salamanca, a cui partecipano 92 governi e 25

diagnosi sanitaria. Le diverse formulazioni lingigise e  organizzazioni internazionali si stabiliscono uregies di
semantiche che afferiscono a questa esigenza,nferta fondamentali principi:

vengono influenzate dall’'assunzione della lingugléae,

strumento internazionale che veicola, in realttaadrso ogni bambino ha caratteristiche, interessi, preigoni
un solo significante anche significati molto divespecie e necessita di apprendimento che gli sono propri;

se riferite a contesti con storie e scelte istanali e le persone che hanno bisogni educativi specialbdev
culturali diverse. poter accedere alle normali scuole che devono ratkg
Anche in ltalia, a cominciare dai primi anni deloBQ per in un sistema pedagogico centrato sul bambino,aeaga

soddisfare questa necessita;
le scuole normali che assumono questo orientamginto
integrazione costituiscono il modo piu efficace per

parlare dell’'educazione degli allievi con disahilitsi
accavallano locuzioni consolidate (ma non per quest
Sg‘mpre rispettate nella loro r'eallzza2|one empl'mbalFr‘e combattere i comportamenti discriminatori, creaddéte

piu nuove, che sembrano introdurre concetti nupid, comunita accoglienti, costruendo una societa di
rispondenti alle diverse sensibilita educative cla@no integrazione e raggiungendo I'obiettivo di un’edzioae
maturando. In realta, I'intento di rivendicare ymasunta per tutti.

originalita di una locuzione rispetto ad un’altra

(“integrazione”, ‘“inclusione”, “educazione incluay  Considerati questi principi, nella Dichiarazionessta si
“disabilita”, “diversabilita”, “bisogni educativi geciali”,  esortano tutti i governi «ad adottare, come leggelitica,
ecc.) potrebbe indurre a trascurare il valore pago e
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o

il principio dell'educazione inclusivaaccogliendo tutti i
bambini nelle scuole normali» e a

fare attenzione affinché, nel contesto di un cambiato
di sistema, la formazione degli insegnanti, inizia
durante l'incarico, tratti delle esigenze educaspeciali
nelle scuole di integrazione.

L’espressione educazione inclusivaviene assunta, da

guesto momento in poi e nel successivo dibattitgl

internazionale, come concetto che va via via alladpsi

dalla pedagogia speciale alla pedagogia in genezale

all'azione educativa quale si
realizzarsi) nella quotidianita educativa, nei confi della
diversita personale di ciascuno. Le politiche naaiodi
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culturali” specifiche di ogni Paese, perché frutioindi, di
percorsi culturali propri, o con tempi diversi
nell’approcciare le stesse problematiche; da qui
sviluppano espressioni diverse, o significati diriava
diversita per uguali espressioni.

Dall'insieme di queste ed altre riflessioni il gpg di
ricerca del progettoScuola Inclusivadi Bergamo ha
condiviso due consapevolezze: la prima riguarda il
concetto di inclusione e la necessita di un utiiattento
contesto normativo e culturale del paese in giui
studiano, osservano, realizzano pratiche educaiergui,

in Italia, rimanda ad un’azione educativa, singelasi

Si

realizza (0 OIOVrebb"iistema, capace di sostenere la diversita di aiasituesa

come risorsa (e non necessariamente solo mancpara)
garantire a tutti il diritto al'’educazione e adffiuzione e a

ciascun Paese aderente alle diverse OrganizzaZi%?éscuno il massimo di educazione possibile. Léiatio

internazionali, si muovono certamente in modo divea
seconda delle situazioni locali; se una generaiope
occorre fare, possiamo condividere le piu receaérche

con il concetto di personalizzazione, cosi come'gmat
definito nel solco della tradizione pedagogica silzes non
potrebbe essere piu cogente.

internazionaf’ riguardanti le politiche educative assunte

dai vari Paesi europei in materia di educaziondedel
persone disabili che attestano una situazione mol

diversificata a livello nazionale e, addiritturagliusioni
diverse coesistenti allinterno del medesimo teriaf®. |
fattori responsabili di queste differenze afferizzp nel
complesso, alla specificita del contesto politisogiale,
culturale e scientifico di ogni Stato considerater

esempio, ad una considerazione e assunzione forteme

specialistica della disabilita corrisponde, di tgliun
intervento riabilitativo e educativo separatorisedtoriale,
che inibisce un possibile assetto integrativo dsdiaola.

Oppure, quanto piu un sistema scolastico naziogale

centralizzato, tanto piu risulta difficile realizeasistemi
educativi flessibili e, quindi, adeguati alle esige
particolari di ognuno. Appare ormai evidente, itifatome

la decentralizzazione sia un tema centrale neditdf di
istruzione destinata agli alunni con bisogni edicat
speciali e [...] le responsabilita locali e regionatissano
meglio favorire la realizzazione pratica dell'intagioné®.

A tali differenze contestuali, si
inevitabilmente, presunte differenze o affinita rditura
terminologica, che inducono gli esperti a contestaa far

tra

Tutta la letteratura ormai

intrecciano,

3, Il metodo di ricerca e gli strumenti
A partire dalla condivisione di questi concetti agdgici,

il gruppo di ricerca ha individuato il metodo e gli
strumenti ritenuti piu adatti allo scopo di osseevad
analizzare riflessivamente quelle pratiche edueativ
ritenute, dall' équipe di docenti ricercatori o ldasieme
dell'istituzione scolastica, espressione di unariaionalita
educativa inclusiva e proprio per questo persopatite.
La definizione di questi elementi, la metodologiaickrca

e gli strumenti di indagine, é stata condivisaritarcatori
“accademici” e ricercatori “pratici” che hanno riasciuto
I'importanza di superare la dicotomia individuataSchon
«conoscenza forte» e «conoscenza deBple»
ricomprendendola nella circolarita che sempre Iéma

teoria e la pratica, lo studio e il lavoro.

La ricerca-azione

classica suli@erca-azione
mette in evidenza alcune caratteristiche fondartiedia
guesta modalitd di ricerca empirica, laddove essa s
realizza in ambito scolastico e vede paritariamente
coinvolti ricercatori e docenti:

coincidere espressioni che, spesso, non si possono 1. il protagonismo dei docenti nella ricerca di
nemmeno confrontare, perché riferibili alle “nicehi approfondimento e comprensione della prassi che
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essi stessi realizzano, ai fini di un miglioramentaontribuire ad un processo di costruzione di sigaib che
della conoscenza e della pratica professidhale  alimenti il sapere pedagogico e didattico.

2. lincrocio intenzionale tra teoria e prassi cheAttraverso la metodologia della video-registraziore
alimenta la competenza professionale esperta nostra attivita di ricerca si €, dunque, definita una
genera un circolo virtuoso che, partendo dall@rospettiva di ricerca che ha fatto propria la ¢gonwone di
pratica, da una lettura di quanto agito attravéaso come sia impossibile «fare scienza in base a rdpsie ed
teoria, per ritornare ad esercitare una pratica piuniversalis® e di come sia impraticabile, specie in campo
consapevole e mirafa educativo, il predominio incontrastato di una raaiita

3. l'azione riflessiva e/o auto-riflessiva, volontaga tecnica, intesa come applicazione automatica, &ésace
collaborativa che si esercita in modo cooperativaprioristicamente data di regole precedentemesdgatt.
da parte dei partecipanti di una comunitéSi puo, infine, affermare con certezza che si eutem
professional€. creare nellambito del nostro percorso di ricera |

situazione tipica della comunita di prafitaCome noto,
Si coniugano in modo evidente le due finalitd cherfo  parlare di comunita di pratica significa far rifegnto ad
dato vita, in campo sociale, prima, e in campo atiue una struttura che fonda le proprie ragioni nell’agpo
subito dopo, a questa prospettiva metodologicatrdéti  libero e reciproco di persone che lavorano ad yoréesa
qualitativi, narrativi ed interpretativi: il migllamento comune con [I'esplicito intento di migliorarla. Nell
della qualita dell'azione professionale e la spintdattispecie della nostra ricerca, si tratta di dicehe, in
innovativa che puo venire alla pratica professienalvirtu della loro prossimitd nel vissuto professiena
procedendo in direziongottom-up In entrambe le finalitd quotidiano e del loro senso di appartenenza atigoth
la chiave di volta & rappresentata dalla presenza @tituzione scolastica in cui lavorano, decidono
atteggiamenti riflessivi che cambiano atteggiamentspontaneamente di ampliare e promuovere la propria
culturale dell'uomo che opera, giacchéflection in action conoscenza e competenza professionale rispettenad t
e self reflective enquify, riflessivita individuale e della diversita personale e della sua integrazianeartire
cooperativa ed auto-riflessivita favoriscono, ®ello  dalla pratica quotidiana e dallo scambio di espege
personale cosi come cooperativo, i cambiamenti @i tratta, come €& evidente, di una situazione cbaev
prospettiva necessari per introdurre innovazione. persone adulte alle prese con un apprendimento
Il ricercatore esterno si affianca al gruppo deteafdi permanente, caratterizzato da un preciso bisogno di
protagonisti della ricerca-azione e ne facilitazitae di  significativita, quale definito da Merizov, laddowemina
indagine riflessiva; nel nostro caso, si & trattaio come apprendimento trasformafi¥ta continua necessita
accompagnare all’'utilizzo analitico e riflessivo Jaleo- delluomo di riformulare i propri quadri di signifato,
registrazioni realizzate dai docenti e alla nawoaei riflettendo sulla propria esperienza e modificanglo
condivisa delle attivita svolte. La video registome & schemi precedentemente utilizzati. E questa lapettisa
stato lo strumento che ha permesso di realizzage unhe rende possibile un progetto di innovazioneenealta
situated researchcosi come viene anticipata da F.V.professionali molto strutturate e, spesso pocosithds
Tochon alla fine degli anni '90 del secolo scétsoln  come possono esserlo gli istituti scolastici.
molti campi delle scienze umane e certamente anche
nell'area di ricerca pedagogica, appaiono in tldatdoro La video-ricerca
evidenza due assunti fondamentali: il primo rimand&ome si connette I'utilizzo della videoregistrazan una
allimpossibilita di  ‘sezionare’ il processo di prospettiva di ricerca-azione? L'utilizzo di strumtie
apprendimento riducendolo ad una lineare acquisizidi  visuali (immagini e filmati) nella ricerca sociaée ormai
conoscenze e abilita; il secondo esalta la neéeshit una pratica assodata. La scienza sociale che jpea gi &
collocare [l'osservazione dell'agire dellinsegnante avvicinata a questa metodologia e ha offerto uriagr
situazioni reali, capaci di dar conto del complessgistemazione teorica nell’utilizzo dei mezzi vistvstata la
intrecciarsi degli aspetti verbali con quelli visie di  sociologia: nate contemporaneamente nella metxidel
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secolo, sociologia e fotografia hanno da subitodpti®  natura dell’artefatto, sottolineando innanzituttome esso
ricerche congiunte, cosicché i cultori della prigpgesso si non possa essere mai considerato “neutro” e clsedl
sono scoperti anche cultori della seconda e visayém un  utilizzo non sia mai pienamente strumentale. Ldtaackel
clima di interdisciplinaritd diffuso. Dopo una fasé mezzo tecnico nell’ambito della ricerca, ad esemtao
criticita, giustificata da un clima di diffuso ptigsismo che sottopone alle sue leggi interne, ai suoi schemsal alle
tendeva a connettere le scienze umane alle sceura dinamiche sue proprie; questa considerazione tipcde
(matematica e statistica) e ai loro strumenti gtetii ~ ermeneutica sottolinea che l'utilizzo di mezzi telogici
piuttosto che alle scienze semiotiche ed ermerteutielle ai fini della ricerca — nel nostro caso visuali etetmina
produzioni visuaf®, soprattutto a partire dagli anni risultati propri e peculiari, in virtu delle logiehinterne del
Settanta del secolo scorso si & assistito a un ocnuomnezzo prescelfd Per questo & necessario tenere in conto,
ricongiungimento, favorito anche dalla riscopertal d rimanendo al nostro campo di analisi, che l'utiizi uno
valore scientifico della ricerca cosiddetta “qulita” strumento di video-ripresa, ad esempio, rappresenta
nelle scienze sociali. Negli Stati Uniti, infattin  scelta metodologica che genera un preciso processo
connessione con un periodo di grande cambiamentognizione e di rappresentazione in tutti color@ cfe
corrispondente alle “crisi” sociali della fine deghni '60, sono protagonisti (‘attori’, ‘registi’, ‘ricercatdy ecc.),
una nuova convergenza di interessi si ristabilis@e dando vita a una vera e propria genesi concettuale
sociologi e fotografi di reportage, interessatnédagare e determinata dallo strumento e detta, dallo stesdmilel,
svelare la realta quotidiana; testimoniano questiarhe genesi strutturale. In questo modo, gli artefaitnblogici,

D. Arbus e R. Frank che si impegnano a spostada semplici strumenti di “ripresa” della realta,ngeno
I'attenzione pubblica su fenomeni e temi trascudaia riconosciuti come strumenti di invenzione di vempmpri
sociologia empirica quali la poverta, il razzisfeguerra, modelli concettuali; detto in altri termini, essistaccano

la violenza, ecc. In ambito, continentale, poi,etal dai loro autori e dalle loro intenzioni, per inavane una
riscoperta di profilo scientifico della ricerca djtetiva  storia propria, raccontando a chi li utilizzera tagbiu di
mette in rilievo come lo studio semiotico sullecgtafie e quello che l'autore alla fonte avrebbe voluto dire
sui filmati abbia valore anche dal punto di vistellal attraverso di essi.

ricerca di senso personéle Ritornando al nostro caso e rispettando queste
L'utilizzo degli strumenti visuali — e in generate quelli  considerazioni ermeneutiche, la video-ripresa tdiagioni
tecnologici — ha aperto anche una serie di disonssi educative e didattiche non rappresenta solamente un
relative alla natura stessa del prodotto che nesegpre, strumento attraverso cui raccogliere dati in umba@agione
l'artefatto, sulla sua origine e soprattutto subaila precisa e circoscritta, ma il materiale filmatotedminato
veridicita come oggetto di studio. In particolagesi pud dalle leggi visuali della videoripresa, rappresenta
riferire agli studi ormai “classici” di Wartofsky che, in I'elaborazione di un testo nuovo e indipendentetin si
una ricerca del 1979 dedicata alla percezione, alf@ossono ritrovare elementi differenti rispetto altjiche
rappresentazione e alle forme d'azione, individuérea la semplice osservazione del ricercatore vi po&ebb
modi dell’artefatto: dopo quello ‘primario’, vemproprio trovare. Cio riguarda anche l'intenzione e la peiaee di
strumento tecnico orientato verso l'esterno e ifmzato coloro che sono ripresi; si potrebbe obiettare tdle
all'azione sulla realtaircostante, individuava artefatti modificazione e possibile solo a condizione chemothe
‘secondari’, ovvero tutti quegli strumenti consegtiead vengono ripresi siano consapevoli di cio che st@ lo
una prima rielaborazione concettuale degli artefataccadendo; ma oltre alla questione deontologica (é
primari, mentre, in ultimo, definiva artefatti térzo tipo necessario informare per ragioni di correttezzaladel
guei sistemi di regole formali, che sembravano aeere ricerca che il ricercatore sta video-riprendendegiste

piu alcun collegamento con i primi due tipi di artéfana anche una considerazione piu profonda, che rimanda
che derivavano dall’attivitalel soggetto con gli strumenti all'esistenza, tra I'occhio del ricercatore e ilngao di
tecnici. Partendo da queste considerazioni, Rabardeicerca, del filtro della lente di videoripresa.dassibile
quindici anni dopo, propone una lettura piu dinardella negare che cio porta a una sostanziale modificaatapo
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della narrazione, capace di allentare la logicaenrapte
della misurazione della performance cognitiva, polosi
in una dimensione dialogica e di incontro aperixa di

partecipante in presenza di un ricercatore che ovidesfumature diverse, come diverse sono state le ntadal

riprende.

A questo punto, il problema si sposta dal mezzo
ricercatore e l'uso delle tecnologie influenza teutsura
stessa della ricerca in modi differenti. Ci si piférire a

questo riguardo agli studi di Perkifysil quale individua
due grandi categorie di effetti che possono madaliéic
I'azione dei ricercatori: una prima tipologia, defa di

“primo livello”, e relativa al tempo e allo spazio cui la

ricerca awviene, ha carattere accidentali rispedio
contenuto e allo scopo dell'azione di ricerca; éganda
tipologia, mediata, agisce invece in modo prefondo

sull’azione di ricerca stessa e soprattutto infleissul

modo di comprendere ed interpretare i dati raccdidti

narrative. Esperienza, inoltre, vissuta a piu livella

guello denotativo, quando il/i docente/i presentaval

percorso realizzato e lintenzionalita educativae db/i

aveva mosso/i, a quello piu connotativo quandoasictva
di rileggere quella stessa progettualita cosi ceraestata
fissata dalla telecamera, attraverso azioni situcte
ciascun docente aveva la possibilita di vederéeddirno,
di commentare, di valutare, di ri-pensare.

4. Gli esiti della ricerca-azione

Come gia anticipato, in entrambe le fasi del pescati
ricerca-azione sono stati individuati alcuni indora

estrema sintesi, ogni azione tecnologicamente r@digjienyti importanti per poter definire il percoreducativo

produce nel tempo effetti di primo e di secondellw, che
si manifestano nella lunga durata e nella consimdud
all'utilizzo sociale dello strumento stesso. Il encatore

realizzato come inclusivo, vale a dire, atto acdbelare
risposte formative congruenti con le diverse patita e
criticita personali, con la pluralita di esigenzgueative

“visuale” nell'ambito delle scienze umane puo, @in che ciascun allievo porta con sé, sia esso inzina di
giovarsi di una duplice modificazione rispetto allagisapilita, di bisogno educativo speciale, o secapiiente
semplice osservazione: in primo luogo, a livello diyj gqualcuna delle problematiche che, crescendsceia
modificazione primaria della ricerca esso puo gé a jjlievo necessariamente incontra. Dovendo fareesint
dati che, rispetto alla semplice osservazione, ‘b‘am?ispetto a quanto elaborato, appare opportuno exidee

modificazioni quantitative relative alla possililit di
godere di alcune peculiaritd del mezzo (rallentégamo
immagine, salto di immagini, ecc.); in secondo og
livello di modificazione secondaria, la sua osseiwae
assume un livello qualitativo differente dall’osssgione
poiché cio di cui dispone & qualcosa di differengpetto
alla semplice presenza.

Tutte queste considerazioni, in conclusione, ci@tono
di dire che I'utilizzo di strumenti visuali nell&cerca delle
scienze umane € una forma peculiare e unica dicece
non semplicemente un ausilio “aumentativo” allserma
basata sulla osservazione in presenza. Hanno eartam
confermato questa affermazione i docenti
partecipando al progetto di ricerca, hanno utiliazée
video-registrazione realizzate e ne hanno fattoetiggdi
analisi riflessiva, riscoprendo la categoria — aasgletta
nella scuola — della narrazione sia diretta, ocakritta,
sia mediata dallo strumento tecnologico. E' cosé ¢h
docenti-ricercatori hanno vissuto e condiviso l&sgnza
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come alcuni di questi indicatori che si sono spesso
presentati come veri e propri temi centrali di d&sione

tra i docenti—ricercatori, una sorta di filo cordue
ricorrente in situazioni ed ambienti educativi dsiein
progettazioni eterogenee per contesto, mete fovemati
saperi utilizzati, mediatori didattici messi in qam
cooperazioni realizzate. Detto in estrema sintdsiinire
un’azione educativa innovativa, fondata su di
paradigma inclusivo e, per cio stesso, personaitezaha
ripetutamente significato, durante questo percorso,
ricercare alcuni caratteri che sono parsi indisgleitis
quali l'unitarieta dell’apprendimento, la compléasidella

un

che,alutazione, la flessibilita organizzativa e diat

L’unitarieta dell’'apprendimento

Le situazioni video-riprese, analizzate e portate a
riflessione condivisa dei partecipanti alla riceazione
sono state davvero molte ed eterogenee: dall'azione
teatrale utilizzata come sistematico mediatore rmppi
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classe all'interno dei quali convive la disabilithave, pedagogica che pud far proprie sia le piu attuali
all'attivazione di laboratori interculturali animag classi prospettive di derivazione costruttivista-cognite®, con
aperte, da docenti e genitori in un contesto diefor I'elaborazione diretta dell'apprendimento da parte
immigrazione, alla sistematica adozione debperative dell’allievo ricco della sua storia e della suaergmza, sia
learningin un gruppo classe di scuola primaria che vede laprincipi fondativi della prospettiva personalistda cui
presenza di allievi con disabilita e BES, allazon esigenza educativa possiamo riassumere nel mouooeria
didattica che mira all'elaborazione dei primi coitice éveiller la personrfé sintesi relazionale tra il valore
numerici cardinali ed ordinali con [I'apprendimentoontologico dell’allievo e Il'azione intenzionale dihi
motorio da parte di allievi di provenienza culteraé educa.

geografica assai diversa, alla realizzazionenddnogetto Ma l'azione cosi riconosciuta inclusiva, in quaattenta
interdisciplinaré che, utilizzando discipline all’'unitarieta della persona e alla molteplicitallelesue
apparentemente lontane come la storia, la chimicdimensioni, non pud non porsi il problema della
linformatica, la lingua italiana, ecc., intende feonte ad valutazione di tutti i diversi risultati di appreamento
una serie di importanti problematiche di apprenditnee perseguiti e cido non solo in riferimento al doveros
relazionali di un gruppo classe del primo biennioud compito istituzionale ed amministrativo, ma anche e
liceo, ecc. Nonostante questa eterogeneita destire di  soprattutto in riferimento alla dimensione orieiviate
scelte educative, il primo indicatore che ha oatmt formativa della valutazione stessa.

I'attenzione dei docenti ricercatori € stato quetdativo

all'unitarietda dell’apprendimento: detto in sintesin La complessita della valutazione

percorso educativo presenta carattere di inclégssilo se La valutazione e apparsa come altro concetto peftamo
interpella e tiene in conto tutti i possibili risati di  centrale non solo nel sostenere, ma anche netineaye
apprendimento che via via si acquisiscono in terrdin come criterio dirimente una progettualita didattozgpace
saperi disciplinari (quale che sia il livello cotimd di valorizzare le differenze personali; la valutem si e
allinterno del quale é possibile muoversi) e stumano in  qui intesa non certamente come mera Vverifica o
termini di competenze personali che permettonasaccin - misurazione dell'acquisizione di saperi da parte
allievo di acquisire/aumentare la propria autonomidell’allievo, ma come processo reiterato e congaeatto
nell’affrontare con responsabilita problemi propiella a favorire una vera e propria “attribuzione di valo
loro vita quotidiana, dentro e fuori della scudbartendo, rispetto ai diversi risultati di apprendimento,i@otati in
infatti, dal presupposto pedagogico dell’unitarietella conoscenze ed abilitd disciplinari e in competenze
persona, consegue che anche il piu mirato inteovenpersonali, trasversali e disciplinari. Accogliereiegta
d’istruzione, a scuola, hon puo non coinvolgereetisg  differenziazione rispetto agli scopi perseguitil'aglone
condizioni educativi molteplici, attinenti alle ditse educativa € risultato essere, a partire dall’andlisnolte
dimensioni personali, da quella intellettuale a ligue delle situazioni video-registrate, elemento risglutper
emotiva ed affettiva, da quella espressiva a quelldare evidenza e tracciabilita non solo alla divarsiei
operativa, da quella etica a quella sociale, dociyna risultati ottenuti dai singoli allievi, ma anche &iro
ricorsivita continua che vede al centro del prosesspersonali processi di apprendimento, cesellati denemti
l'allievo stesso. La separatezza disciplinare peomtei di criticita e da momenti di grande fermento, décfe e
curricoli scolastici hon puo rimanere tale nei @ssi di da rapide intuizioni. Un doveroso omaggio alla dsita di
insegnamento-apprendimento che necessariamemiascuno, dunque, che permette una pluralita di
connettono saperi diversi proponendo situaziordsservazioni e di riscontri impossibili da incazedl
problematiche da risolvere e progetti da eseguireui si  esclusivamente nell'acquisizione quantitativa ¢liesg ma
intrecciano risorse e motivazioni personali, disgosi e bisognosi di essere osservati in modo qualitativo e
attitudini diverse che si intrecciano nell’agirel@dievo,  diacronico nell’agire situato di ciascun allieva,fiibnte a
intenzionalmente  accompagnato dall’educatore.  Siroblemi da risolvere, a progetti da realizzaregnpiti da
definisce, senza dubbio, uno scenario di antrop®logportare a termine. Una pluralita di risultati, arsgoassai
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evidenti nelle molte situazioni di didattica labimr@gale come organizzazione sociale, manifesti capacit@atjire
testimoniate nelle video-riprese: didattica laboriale a stimoli sia interni che esterni, di adattarsi @ove
intesa come potente momento generatore di sensituazioni, di interfacciarsi con variabili divete
«metodologia comune a tutte le discipline (...), fonale manifestando, dunque, livelli diversi di flessitli A
allo sviluppo unitario delle competenze personalguesto punto e stato necessario, per i docenti che
dell’allievo attraverso I'utilizzo dei saperi spBci di un  lavoravano in alcuni laboratori del percorso dieraa,
determinato percorso di istruzione» che diventansi ¢ assumere una definizione condivisa di flessibilitae
«mezzo di lettura e della realta che lo circoffgja» possiamo cosi sintetizzare: si ritiene flessibilenodo di
strumento di intervento personale, autonomo eperare di un docente, di un gruppo di docentijndintera
responsabile nelle diverse situazioni che gli sispntano. istituzione scolastica che e finalizzato ad assi®urla
Siamo in quella prospettiva che Dewey descrivewaeco miglior formazione personale, sociale, culturale e
indivisibile, tra metodo e contenuto; prospettihe spinge professionale a ciascun allievo, in un’ottica di
l'allievo all'uso intelligente e situato dei sapextquisiti, personalizzazione e di garanzia di pari opportymiatutti
lontano dalla «trascuratezza di situazioni concrete per ciascuno. Data questa condivisione di siatii non
d’esperienza®. Non & semplice per il docente die stato difficile individuare due generi distintii d
qualsivoglia grado di scuola approntare strumenfiessibilita necessaria all'interno della scuolayelp
quantitativi e qualitativi che permettano una vahidne organizzativa e quella didattica, strettamente essa tra
diacronica e corrispondente ai diversi risultati didi loro: la prima utilizza gli spazi, strutturatémpo e gli
apprendimento dell’allievo, certo; ma € indispeiisabd orari, costituisce, secondo determinati critergriippi di
ineludibile, secondo tutti i docenti che partecipaal allievi e i docenti, gestisce le risorse profesalbre
progetto di ricerca, se si vuole davvero restituiee finanziarie, ecc.; la seconda, la flessibilita dida, vede
ciascuno dei propri allievi, una rendicontazione &b realizzati da ciascun docente o da gruppi di docent
potenziale formativo ed orientativo rispetto ai exap percorsi didattici disciplinari e/o interdisciplimache si

acquisiti e alle competenze maturate. collocano, piu o0 meno coerentemente, nelle dimensio
della flessibilitd  organizzativa. Impossibile  non
La flessibilita organizzativa e didattica riconoscere, hanno concluso i docenti-ricercatooime

Un terzo aspetto di riflessione € stato fortemeotaliviso  'una rimandi all'altra e come la consapevolezzaaisto
dai docenti partecipanti al progetto: la necesgiia rimando sia aspetto indispensabile della profesditan
assumere e di irrobustire sempre piu la consapex@ldel docente che intenzionalmente connette le sceltataibe
rapporto che lega la pratica didattica del singldoente 0 con quelle organizzative, ben sapendo che sempre Ie
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