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INTRODUCTION

INTRODUZIONE

| piu recenti orientamenti evolutivi del mondo @ell Bergamo e che costituisce l'esito di un processo
professioni, a fronte di un significativakills mismatctira  trasformativo culturale che da un lato ha intedonzzare

i risultati di apprendimento e i nuovi bisogni di la dimensione formativa del dispositivo per corntees il
competenze che il mercato del lavoro richiedefenomeno della disoccupazione giovanile, dall’altra
confermano il tirocinio curricolare, nelle sue die inteso rispondere alle esigenze organizzative gudiita
declinazioni, come dispositivo strategico nelleetitarie  dell’offerta formativa attraverso il tirocinio deteinate da
formative dei giovani universitari. Gli  studi un recente incremento degli iscritti ai Corsi pentagi
sull’apprendimento, inteso conldgelong learninge life dell’Ateneo. Il contributo offre una preliminareaisi dei
wide learning condividono ormai largamente la necessitarecenti mutamenti che dalla fine degli anni 90 han
di promuovere una stretta complementarieta traige®r ridisegnato i percorsi di studio in ambito pedagog che
pratica, laddove invece la questione di individuare hanno regolamentato il tirocinio, soffermandosi isua
favorire le dimensioni che consentono una costnezidi  lettura del dispositivo di tirocinio che ne appnudisce la
itinerari di tirocinio ad alto impatto formativo di dimensione normativa e quella pedagogica. Segue
significazione dell'esperienza lavorativa esigeliahgiu un’analisi del modello sperimentale dovernancedel
complesse e spazi di confronto e condivisione dinleu tirocinio, con una scomposizione delle fasi di @%sD,
pratiche tra i professionisti che operano nei divambiti  delle strategie di qualificazione del contenutarfativo e
istituzionali. Il presente numero della rivisfarmazione, di implementazione delle relazioni interistituzitingon il
lavoro, personaaccoglie alcune esperienze innovative ederritorio.

elaborazioni teoriche sul tema del tirocinio cwlie ed Una particolare declinazione del tirocinio currara é
extracurricolare soprattutto universitario sia cotega  oggetto di analisi nel contributo di Potestiatirocinio in
strategica per la promozione di competenze, siaecomassetto lavorativoche costituisce una tipologia ancora
dispositivo di orientamento e supporto alla costme dei  poco sperimentata nei percorsi universitari italian
personali progetti di lavoro e di vita dei giovam  Attraverso la presentazione di alcuni percorsi i
formazione. La presentazione di contributi cheche si stanno realizzando presso il Dipartimento di
rendicontano esperienze diversificate ed eterogenegcienze umane e sociali dell’Universita di Bergamo,
intende offrire un’occasione di riflessione sui gibsi 'autore ha inteso avviare alcune riflessioni chg sulle
processi di apprendimento dalla pratica e sui nliodelstrategie per promuovere questa specifica forma di
attuativi e digovernanceche li promuovono nei diversi tirocinio curricolare, che valorizza le esperienze
contesti di formazione alle professioni educative. professionali degli studenti-lavoratori, consentehao di

Il saggio di Sandrone presenta un’analisi del modal  svolgere un’attivita riflessiva sui contesti laviiva nei
governancedel tirocinio curricolare che si € realizzato aquali sono inserit.  Dopo un affondo sul principio
partire dal 2012-2013 nei Corsi di studi pedagogieli pedagogico e metodologico dell’alternanza formativa
Dipartimento di Scienze umane e sociali dell’Unsigérdi  saggio analizza il modello del tirocinio in assetto
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lavorativo, nei suoi aspetti di flessibilita sturle, di  leggi che regolamentano la richiesta di asilosaggiorno
contenuto formativo e metodologico, con undei rifugiati sul territorio italiano, realizzandpercorsi
approfondimento sugli strumenti operativi progetfsr  formativi articolati che in molti casi si traducomo reali
supportarne l'itinerario riflessivo. prospettive di inserimento lavorativo.

Il Servizio Civile come tirocinio: un’esperienzapente | contributi Costruzione delle competenze nella
tra studio e lavoradi Striano, Capo, Cesarano e Navarraformazione degli insegnandi Crivellari, Quali indicatori
presenta I'esperienza condotta con i volontariS&Vizio  per il profilo professionale del tirocinio nel Cargli Studi
Civile e realizzata nell'ambito delle attivitd prosse dal in Formazione Primaria? Il modello SPPRIi Calvani,
Centro di Ateneo SINAPSI (Servizi per I'InclusioAtiiva Bandini, Falaschi, Menichetti, &a videoregistrazione
e Partecipata degli Studenti) dell’Universita Featetl di come strumento per migliorare la qualita del tinoic:
Napoli. Il lavoro svolto con i volontari ha inteesplorare  bilancio di un'innovazione e ambiti di svilupploCalvani,
se il percorso di Servizio Civile abbia favorito aun Orsi, Menichetti, Micheletta e Maltinti, offrono aine
riflessione critica sull’esperienza, se tale itarv@ sia riflessioni e proposte operative sul tema del tirimcnella
assimilabile ad un tirocinio formativo e se essmgae formazione iniziale degli insegnanti.

percepito realmente come un’esperienza-ponteuddose  In particolare il primo saggio, muovendo da unsegsa
lavoro. L'itinerario sperimentale ha utilizzato il di studi e ricerche nell’lambito dell’apprendimerdegli
dispositivo deltraining di Bilancio di Competenze ed ha adulti e da alcune riflessioni sulle competenzeci§ighe
avuto come esito I'elaborazione di un Video Currtiou richieste oggi alla funzione docente, si soffermdies
Nell'articolo vengono presentate alcune rielabamazin  modalita di strutturazione, sui contenuti formatevisui
T-Lab che offrono una lettura delle rappresentazitve i  dispositivi metodologici che possono rendere ilo€inio
volontari hanno del Servizio Civile. Gli esiti serabo  Formativo Attivo un’occasione significativa per migre
confermare I'esperienza di volontariato civile imave di  non solo competenze didattico-disciplinari, ma &neh
tirocinio riflessivo, in grado di promuovere appdenenti  soprattutto = competenze  riflessive,  organizzative,
trasformativi. progettuali, di analisi e gestione dei processi di
La complessita della realta migratoria e intergaliel €  insegnamento-apprendimento del futuro insegnarite. |
invece oggetto di analisi del saggio di Gandolfi, secondo articolo rendiconta il lavoro di sperimeitae di
tirocinio universitario come strategia formativa me unsetdiindicatori che consentono di valutare in itinghe
sperimentare la complessjtael quale vengono presentate avanzamenti nell’acquisizione di competenze
alcune esperienze innovative di tirocinio sul tedwle fondamentali caratterizzanti il profilo insegnamella
migrazioni contemporanee e dei processi interaalitur formazione iniziale. Gli autori, partendo da quadri
realizzati presso centri locali di accoglienza pefugiati tassonomici gia diffusi in altri Paesi, presentdmodello

e richiedenti Asilo, cooperative, associazioni ditere  SPPPI (Standard Profili Professionali Primaria fariaia)
nella provincia di Bergamo, Brescia, Lecco ma aniche e i relativi indicatori di standard per il tirocondi Scienze
realta estere. Il saggio mette in luce gli elemeatite, della Formazione Primaria in corso di sperimentazio
all'interno di un itinerario di tirocinio presso @ste realta, presso I'Universita di Firenze. Il terzo saggio reff
contribuiscono a promuovere [l'acquisizione diun’analisi del dispositivo della videoregistrazionella
competenze di analisi dei fenomeni migratori,formazione evidence basedlegli insegnanti con una
sperimentando vere e proprie forme di ricerca auhgn.  presentazione del Progetto Marc (Modellamento, Agjo
L'autrice evidenzia come tali itinerari consentadd  Riflessione, Condivisione) attivato nelllambito debrso
confrontarsi non solo con la specifica condiziorei d di Laurea in Scienze della Formazione dell'Univiérsi
rifugiati e richiedenti asilo, ma anche con letistioni che  Firenze e finalizzato a migliorare la qualita fotiva del
lavorano nella complessa rete di servizi e contésse
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con cui la citta di Bergamo si sta collocando agtliare
politiche inclusive per gli studenti con disabilithsaggio

Nello stesso ambito della formazione alla funzioneoffre un’ampia panoramica sulla storia dell’integome

docente si colloca larticolo di Sicurello e Leorl,
tirocinio tra scuola e universita: la costruzionerdivisa
della professionalita docentehe individua nel costrutto
di Wenger della comunita di pratica un riferimetgorico
entro il quale muovere riflessioni sulla formaziodegli

insegnanti e sulle pratiche che attivano procedsi dattuative

costruzione della conoscenza e sperimentazionsagelre
pratico, particolarmente utili negli itinerari di FA
(tirocinio formativo attivo). Gli autori analizzanoello
specifico il tirocinio diretto a scuola e le formdetirocinio
indiretto all'universita, quest'ultimo tematizzatcome
azione di accompagnamento, sviluppo e cura di cdgun
di pratica, grazie alla quale docenti esperti eurfut
insegnanti possono riflettere e apprendere insieline.
contributo offre spunti operativi e proposte proggli per
articolare possibili itinerari di formazione rivolagli
insegnanti.

Loredana Perla nel saggiter un modello Self-Study del
Tirocinio di Scienze della Formazione Primaria &loi
unico: prodromi di una didattica dell'accompagnaren

documenta i passaggi di approssimazione verso ur@ello Spettro Autistico

modellistica di matriceSelf-studydi funzionamento del
Tirocinio da portare a regime nel
guinquennale a ciclo unico di Scienze della Forovei
Primaria dell'Universita degli Studi di Bari Aldodvb. Il

scolastica degli studenti con disabilita in Itadialelinea i
presupposti teorici che
litinerario di tirocinio di eccellenza a partirealte
magagiori ricerche sull'inclusione scolastica. Seglae
presentazione del percorso formativo di tirocingllenfasi
diversi contesti scolastici coinvolti
evidenziandone la natura euristica e di ricercacanipo
attraverso I'utilizzo di dispositivi qualitativi dilevazione

e di analisi. Le modalita di lettura dell'inclusen
scolastica da parte degli insegnanti e le rapptaziemi e
percezioni che impattano sulle diverse modalitaagitie
nelle scuole sono al centro delle riflessioni @eitrice e
intercettano alcune importanti dimensioni-chiavee ch
articolano gli interventi educativi inclusivi neiowtesti
scolastici in stretta relazione con i diversi itdgeutori dei

e osservativi sostanziano

nei

servizi.

Sempre il tema della disabilita € al centro dei due
contributi di Pesenti e PasifRacconto di un’esperienza.

Il Tirocinio d’Eccellenza con [I'Associazione Itafia
Persone Down (Aipd) di Bergansodi Giraldo,l Disturbi

in Sudafrica. Uno studio

preliminare a partire dalla ricerca di un Tirociniadi

nuovo CorsoEccellenza.Entrambi rendicontano gli itinerari effettuati

nell'ambito di tirocini di eccellenza promossi rathbito
dei corsi di studi pedagogici dell’'Universita di lamo.

modello che si presenta &€ basato sul protagonisano dil primo si configura come un itinerario formativei

tutor come figure significative di mediazione pex |
promozione, nella studentessa/studente, di un sajetia
professionalita insegnate in un sistema circolane c
consenta di far dialogare i saperi teorici e quethtici
collocando in stretta relazione tutti gli attoriimeolti:
docenti universitari, tutor, scuole, studenti.

L'articolo di Zappella, | percorsi degli studenti con
disabilita negli Istituti Superiori della citta dergamo: la

ricerca educativa che ha avuto come oggetto
I'osservazione del percorso di un gruppo omogenieo d
bambini con sindrome di Down di dieci anni, allémo

del progetto “Circolo dei bambini” promosso da Aipd
Bergamo. Il saggio presenta un’analisi delle digeazioni

e progetti che accompagnano le persone con sinddbme
Down, le famiglie e i contesti aziendali nella rezhzione

di un progetto di vita. Particolare attenzione semvata

voce degli insegnantpresenta un itinerario di Tirocinio di agli aspetti diteam workingsperimentati attraverso la
Eccellenza che si e realizzato a seguito dellgpartecipazione ai lavori di équipe degli operatohie si

collaborazione tra il Dipartimento di Scienze Umame configurano come vere e proprie comunita di pragca
sociali dell’Universita di Bergamo ed i responsaldiél  importanti momenti di condivisione della conoscerza
Servizio Sociale, con lintento di osservare le aldgd delle pratiche. Il contributo di Giraldo presenta
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tirocinio sia in chiave di processo che rispettgoiofili

Little Edenche in Sudafrica opera con persone affette déormativi delle diverse azioni, mettendo in lucealee di

disabilita intellettiva medio-grave. L'itinerariaugstico si
presenta come un preliminare studio critico-comipara
circa le modalita e le pratiche di intervento ialit e in
Sudafrica. Il saggio rendiconta litinerario presdoe
differenti istituti, uno italiano, laFondazione Istituto
Sacra Famiglia ONLUSe uno sudafricand,ittle Eden
con lo scopo di osservare, analizzare e compamare
strategie di intervento utilizzate presso questdtaedi
servizio nei confronti di persone con disturbi dedpettro
autistico.

Una lettura teorica del tirocinio formativo univiasio,

risorse e quelle di maggior difficoltd evidenziatal
gruppo degli studenti.

Galimberti, Gambacorti-Passerini, Palmieri,
Zannini propongono un’esperienza di tirocinio per
professionisti educativi di secondo livello chelgppa un

Riva e

modello tutoriale di blended-learning nell'ambitcel d
Corso di Laurea Magistrale in Scienze Pedagogiche
dell’Universita di Milano Bicocca. Il tirocinio nk
formazione di secondo livello & tematizzato come
dispositivo che permetta di incrociare dimensice@rita

e pratica formando professionisti dell’educazionge c

ampiamente documentata dall’autrice con i piu récensappiano sia teorizzare dentro la pratica siazatile

studi e ricerche sul tema, & offerta nel contribditde
Canale, Il tirocinio formativo: catalizzatore di
competenza Il saggio indaga le dimensioni
processano l'apprendimento significativo e i mdddil

costruzione della conoscenza nei contesti formadn

formali e informali, con un affondo sul tirocinicome

luogo peculiare di costruzione di conoscenze, tabii

competenze.

Il saggio di Santoroll tirocinio curricolare in tempi di
crisi: una leva strategica di placemenropone alcune
riflessioni sulle condizioni che, nella pratica tdtoring,

rendono possibile la
orientamento, supporto e monitoraggio qualificatbe

possano costruire itinerari competitivi di formamoalla
pratica lavorativa. Il contributo declina il tenma termini

di un’epistemologia costruttivista della praticatutioring

che necessita di essere indagata in profondita delerse
esperienze e modelli djovernancedel tirocinio e che a

realizzazione di azioni

che

I'agire educativo come base «per una ricerca coatpper
I'elaborazione di un sapere adeguato ai problemiigr
Gli autori presentano alcune significative espesgecome

il servizio sperimentale di tutorato per le attvidi
ricerca/tirocinio che hanno consentito di svolgativita

di ricerca educativa empirica, di implementare iturfa
del tutor come supervisore pedagogico e di cosditui
gruppi di formazione. Il saggio documenta ampiament
alcune buone pratiche che disegnano un modello
particolarmente interessante di strutturazione gigee
dell’'esperienza di tirocinio nella formazione pedgiga di

disecondo livello.

Spuznar e Rende nell'articol&ducatori non si nasce.
Una riflessione sul ruolo del tirocinio nella formmane
delle competenze per il lavoro socio-educatesplorano
nello specifico la domanda di lavoro rilevata pesettore
con precisione le
le aree di

analizzandone
mutamento culturale, e

socio-educativo,
dimensioni di

parere dell'autrice costituisce un fondamentale onod competenza attesa. La domanda di lavoro nel setliore

strategico per qualificare realmente il tirociniarrecolare
come leva dplacement

Il contributo di CianciUn anno di tutoring universitario:
esperienze e riflessionitendiconta I'attivita effettuata
nell'ambito dei tirocini curricolari attivati nei @si di
studi pedagogici dell’Universita di Bergamo, offdenun
bilancio valutativo nelle percezioni degli studealie vi
hanno preso parte. L’articolo presenta alcune ssftani
sulle modalita di gestione e realizzazione deglefari di

10

riferimento seppur coerente in termini di qualich
professionali con i percorsi formativi di proverzen
sembra evidenziare una frammentazione delle carder
laureati superiore alla media. Attraverso un’attitm
presentazione di evidenze statistiche viene messace
come la complessita del mercato delle professiohiada
ai professionisti del’Educazione una significatoapacita
di continuo apprendimento e ri-progettazione d&ipgr
interventi e lo stesso strumento formativo del dim@®
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rappresenta un dispositivo strategico per lo spiugli  professionista dditness Il secondo saggio presenta i dati
competenze sia trasversali sia specifiche dellfepsione di un’indagine quantitativa condotta su studentil de
educativa. secondo e terzo anno del corso di laurea trienimale
L'ambito delle scienze motorie e sportive € appndfto ~ Scienze motorie, attraverso questionario sommatisiial
negli articoli Teorie e prassi del tirocinio curricolare servizio Job Placementdell'Universita di Roma “Foro
universitario per le scienze motorie e sportivecu® sul  Italico”. Il lavoro di analisi dei dati proposto glaautori
settore del fitnesdi Cereda dl tirocinio formativo degli  offre alcune riflessioni sul ruolo del tutor in t@ni di
studenti di Scienze motorie e sportive: I'esperenz facilitatore di processo nell’itinerario di tirodéne le aree
dell’Universita di Roma “Foro Italico” di Maulini, da implementare per rendere tale figura altamente
Migliorati, Laterza, Isidori. Nel primo si presenta qualificata e consapevole del proprio ruolo alimto di
I'esperienza nella progettazione e realizzazionéi@eini percorsi formativi di tirocinio, una professionaliquella
proposti dal Corso di laurea triennale in Scienefled del tutor da qualificare sempre di piu perché pesssere
attivita motorie e sportive dell’Universitd Cattdi S. in grado di gestire metodologie e tecniche comuiviea
Cuore di Milano, partendo da alcune evidenze ¢iztis  proprie della relazione educativa che promuovangli ne
del’Eurobarometro e dell'lstat che mettono a fudto studenti non solo competenze tecnico-sportive, ibens
mutamento socio-culturale nel mercato delle prodessn un'assunzione di consapevolezza piu complessa che
ambito motorio, sportivo e adattativo. Il focusadialisi €  deriva dalla riflessione sul proprio agire, dalSesvazione
in particolare sul settore détnessed evidenzia come la e analisi dei propri comportamenti rispetto al estd di
formazione del fitness trainer intercetti dimensioni riferimento.
complesse che compongonexpertiseattesa in termini di
conoscenze, abilita e competenze fondamentali allo
svolgimento della professione. Il contributo offaeuni
spunti operativi rispetto a itinerari di tirocinhe siano
efficacemente strutturati e orientati a formare |l
DANIELA SANTORO
Universita degli Studi di Bergamo
University of Bergamo
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Curricular traineeship. A model under construction

Tirocinio curricolare. Un modello in costruzione

GIULIANA SANDRONE

This paper would like to present the cultural reasdhat have supported and support the instituti@xperience
developed in the academic years from 2012-13 to42®l by the pedagogical courses at the Departmént o
Humanities and Social Sciences of the UniversitBexyamo, in order to face the not-simple taskngflementing
and improving the quality of traineeship providedoioth its curricular courses. It would be compareith two new
facts: the institutional, formative and culturakieasing attention given to this device and thaificant increase of
the number of students enrolled in the pedagogicairses of the University of Bergamo and the camseiy
increase in quantity of traineeships to be actidate

Offering a qualitative academic education for agamumber of students is a goal that we could dwdlsl pursue,
but, in our times, it is not a small challenge.

Introduzione diminuzione delle risorse economiche e professicnal
disposizione dell’'Universita, a livello nazionaleha

In questo saggio si intendono presentare le ragioBbllecitato i rispettivi Collegi docenti dei due iSodi

culturali che hanno sostenuto e sostengonstudio e il Dipartimento ad individuare e sperinasat

un'esperienza istituzionale, elaborata negli annin nuovo modello organizzativo e didattico che

accademici dal 2012-13 al 2014-15 dai Corsi di istuchermetta di realizzare, attraverso il tirociniorazolare,

pedagogici del Dipartimento di Scienze umane ea$ioci |'indispensabile avvicinamento tra universita e chon

dell'Universita di Bergamb per affrontare il non del lavoro, volendo favorire quanto pit possibile

semplice compito di implementare e migliorare lanostri studenti nel processomglacement

qualita dell’attivita di tirocinio curricolare presto nei  Offrire una brmazione universitaria di qualita per

due Corsi di studi, a fronte di due nuovi dati elta. Il grandi numeri & obiettivo che si pud e si deve

primo, di livello nazionale ed europzeosonsiste nella perseguire, ma non & sfida da poco.

sempre maggiore attenzione istituzionale, formatva

culturale attribuita a questo dispositivo per castiare il || tirocinio curricolare: un dispositivo di grande

preoccupante fenomeno della disoccupazione giaanilattualita

I secondo elemento consiste nel significativo

incremento, verificatosi in questi anni accadengign  La necessita e I'urgenza di un'ibridazione tra i@

quelli immediatamente precedenti, del numero degli ~ pratica, capace di attutire il complessismactit che

studenti iscritti a questi due percorsi dellUnisigd  coinvolge il giovane quando, al termine del secondo

degli studi di Berganibe del conseguente incremento  ciclo d'istruzione o del percorso universitaridgtmale

quantitativo dei tirocini da attivare. Il contermppeo € magistrale), cerca di trovare uno spazio, adfmo

intrecciarsi di questi fenomeni con la drasticadel mondo del lavoro, congruente con il percoraayfii
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realizzato: cosi potremmo sintetizzare le ragioné ¢ che i tirocini possano costituire veri “momenti di
nella seconda meta degli anni '90 portano le mhigi alternanza tra studio e lavoro”, agevolando, atirsw la

del lavoro, da un lato, e le politiche scolastiohe conoscenza diretta del mondo del lavoro, le scelte
universitarie, dall'altro, a dare grande risalto abprofessionali; la stessa norma definisce i vinaili
dispositivo del tirocinio curricolare, fino ad aléo attivazione, di durata e di valore di questo momexhie
oggetto di interesse quasi esclusivo di campi $ipeci si connota anche come momento formativo, oltre che
come, ad esempio, quello medico e delle professiofiinzionale al rapporto tra scuola e mondo del lavba
sanitarie. ripresa e 'ampliamento — non solo in senso cotokadd

Il tirocinio curricolare, di cui qui parleremo, randa, ma anche in quello formativo che qui piu ci intsees
come dichiarato nel Regolamento dell’'Universita didel dispositivotirocinio da parte del D.lgs. 276/2003
Bergamo, all’esperienza formativa svolta durante iattuativo della L. 30/2003 (legge Biagi) & evidemtella
corso di studi, prima del conseguimento del titoloproposta deiirocini estivi di orientamenfbin coerenza
finalizzato ad integrare i percorsi didattici concon I'impianto generale di una norma che vede nelle
esperienze di formazione professionalizzante, c&er nuove tipologie di apprendistato proposte la leva
elaborazione delle esperienze condotte nelle areérategica per portare a sistema l'incontro trendndo
produttive, dei servizi, delle relazioni socialidelle della formazione, scuola e universita, e quello del
attivita culturali congruenti con l'offerta forma# lavoro. Le difficolta incontrate in questi dodiaira nel
dell'Universita. Non ci occuperemo, in questa sededare concreta realizzazione a questi dispositivi di
delle altre forme di tirocinio, certamente altretta raccordo, resi certamente piu complessi dall’irti@si
interessanti e funzionali ghlacementdegli studenti, delle competenze statali e regionali a seguitoadell
previste dal Regolamento del nostro Ateneo, imodifica del Titolo V della Costituzione emanatd ne
conformita a quanto stabilito dalle norme regiorali 2001, sono nofe al di la dei molti e complessi
nazionali. Riserviamo, in questa sede, una siagpida interventi normativi successivi — citiamo, fra tule
attenzione alla normativa che regola il tirocinioLinee guida in materia di tirocindlel 24 gennaio 2013
curricolare con l'intento di contribuire a fare atézza — appare sempre piu chiaro che il presupposto su cu
rispetto alle tante ambiguitd semantiche che quespmggia un efficace utilizzo del dettato normativalie
dispositivo ha portato con sé negli ultimi annihre ©ra tipo culturale, come avremo modo di evidenziare tra
paiono in via di soluzione con la normativa a cupoco. Si sottolinea, a questo proposito, comedtinio
accenneremo, oltre che a tutta I'importante prashei curricolare attivato dalle universita — accanto well

giuslavoristica sull'apprendistato e le sue forme. per l'accesso alle professioni ordinistiche, a fuel
transnazionali e estivi e a quelli per soggett
La dimensione normativa.La regolamentazione dei extracomunitari — non sia oggetto delle cithivee

tirocini all'interno di un percorso formativo ha gjmia guida, in quanto esperienza prevista all'interno di un
radice, giuslavoristica e formativa, entrambe feoalla percorso formale di istruzione e quindi di compeagen
fine degli anni ‘90 del secolo scorso. dell'universita stessa, sia pure nel rispetto dathama

In estrema sintesi, possiamo dire che nelle phbtia generale.

favore dell'occupazione, il tirocinio formativo ei d Nella normativa che regola i percorsi universitari
orientamento comincia ad essere riconosciuto ném satirocinio curricolare €, come dicevamo, praticautayo
come strumento funzionale all'incontro tra domamda tempo prevista in alcuni campi professionali. Neaoio
offerta di lavoro, ma anche come dispositivo foikae due, a titolo di esempio: il primo e quello delle
orientativo rispetto alle scelte professionaliaafine professioni mediche e sanitdriche vede questo
degli anni "90 con l'art. 18 della L. 196/9¢he verra percorso presente nel piano di studio fin daglii &
regolamentata dal successivo Decreto Interminadeeri del secolo scorso e lo fa diventare parte integrant
n. 142 del 25 marzo 1998. Con questa norma si geevedellesame di Stato di abilitazione all'eserciziella
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professione di medico chirurgo con il DM 445/01. Illinsegnamento, ai seminari, alle esercitazioni ghatio
secondo e quello dellinsegnamento che, con laeleggli laboratorio, alle attivita didattiche a piccgliuppi, al
341/90 dedicata alla riforma degli ordinamenti thida tutorato, all’orientamento, ai tirocini, ai progdetalle
universitari, preveo‘vél un tirocinio didattico obbligatorio tesi, alle attivitd di studio individuale e di
per i Diplomi di specializzazione per l'insegnan@ent autoapprendimento». A pieno titolo, dunque, ildinio
secondario ai fini della partecipazione agli esalni curricolare diventa una costante in molti corsstdidio.
abilitazione. Pochi anni dopo, il DM del 26 maggioAlla presenza ordinamentale del dispositivo, peian
1998" istituisce il Corso di laurea irBcienze della sempre coincide un’identita semantica interpregagy
Formazione Primarianel cui piano di studi & presentesoprattutto, funzionale, giacché, spesso, nellerdes

un tirocinio curricolare che, con gli insegnameatrici  realta universitarie, i tirocini curricolari contiano ad

e le attivita laboratoriali, mira a formare un pl@fdi  essere, alcune volte, un momento applicativo doleeg
inseghante competente sul piano pedagogico-didattideoriche generali, apprese in aula, a situazioni
in ordine ai saperi relativi all'infanzia e ai symwbcessi professionali particolari, osservate e vissuteansdalta

di crescita e di sviluppo, alle discipline di insaghento professionale, altre volte ad essere un momento
e alle relative scelte didattiche. dichiaratamente riflessivo e interpretativo, capalie
Sono del periodo a cavallo del passaggio di setoloalimentare una sintesi intenzionale tra teoriaatiqat®.
cambiamenti prodotti in Italia dallautonomia diicd E’ evidente che la scelta di aderire ad una
universitaria?,  strettamente  connessi con iinterpretazione piuttosto che ad un’altra presume c
contemporanei processi di innovazione: si pens all’attivita  di  tirocinio  curricolare  sia  stata
nota Dichiarazione di Bologhh ma ancor pii ai intenzionalmente pensata ed organizzata con una
successivi momenti di valutazione condivisa trartiper ~ determinata prospettiva formativa. Se questa ptogpe
europel, che insistono esplicitamente sulla necessitd pedagogica e non semplicemente funzionale alle
della presenza di tirocini formativi durante i pmngi di richieste che vengono dal mondo del lavoro, alcune
studio. E’ evidente, dunque, come l'assunzione deiflessioni ne seguono necessariamente; le ripaenal]
principi di responsabilitd e rendicontazione inteled sia pure in estrema sintesi.

esterna, spinga il sistema universitario italiano a

cambiare non solo assetto, ma anche alcune funzieni La dimensione pedagogic&€ome e noto, e I'etimologia
vanno, ora, ben oltre la tradizionale ricerca estessa del termirtérocinio a legittimare I'attribuzione di
linsegnamento di saperi scientifici e, mirandd a un significato educativo, caratterizzato da intenalita,
intercettare sempre meglio necessita e bisogrprdgiri  relazionalita, liberta e responsabilita persdfiatiypéw,
studenti, della societa e dell’'ambito professionaleui infatti, € verbo greco che raccoglie in sé due rdzio
essi confluiranno, necessitano di nuove progettua@i quella di osservare con attenzione e rispettored @i
sinergié® in questo senso, la scelta di inserire percorsipetere, ritenere e conservare, ma anche quella di
di tirocinio curricolare in molti Corsi di studiiénnali e prendersi cura e custodire una determinata aziénse
magistrali rappresenta una delle manifestazionpqeo pur nel mondo romano il termine si colloca in campo
dell’autonomia didattica di ciascun ateneo italiaNon semantico militar®, non di meno rimangono le

a caso, pochi anni dopo, il DM 270/2004, modificarid caratteristiche di questa doppia azione: ossereare
Regolamento che nel 1999 definiva il funzionamentesercitarsi rispetto ad una qualche abilita, daato,
dellautonomia didattica degli atenei nazionali,badare e vigilare su chi pratica questo esercizio,
chiarisce, con [lart.l punto o0), il significato dall'altra. Il tiro, il principiante, il tirocinante, da un
dell'espressione ‘attivita formativa’ come «ogniidta lato, il mastrq l'esperto, il tutor, dall’altro. Calati
organizzata o prevista dalle universita al fine dentrambi nel loro ruolo non per caso, ma perché
assicurare la formazione culturale e professiodalfli  entrambi responsabilmente coinvolti nell'esercizid
studenti con riferimento tra [l'altro ai corsi di una abilita che, per I'esperto, & diventata vepyaprio
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agire competente e per il tirocinante é al contempe ricomprende unitariamente ogni fase della vita di
osservazione, esercizio imitativo, riflessione,.eccun  ciascund®) alla ricerca di una strada che gli
processo complesso che ha come meta ultima loostessorrisponda”, in cui possa mettere in gioco le sue
agire competente del mastro. capacita, i suoi desideri, i suoi limiti, cio cha e sa
Se e questo il significato originario, che si imten fare, in una parola il suo “essere” che tende ad un
consapevolmente perseguire nell’odierno dispostiso proprio, personale progetto di vita attraverso una
tirocinio, risulta impossibile ridurlo ad un mero circolarita formativa che, con riflessione ricogsive
esercizio applicativo, parcellizzato, ripetitivo,0lo  critica, continuamente lega cio che é fuori e die €
all'addestramento, conclusivo rispetto alla dimensi dentro di sé, I'io e l'altro, il sé e il mondo.

teorica, da parte di uno studente che, senddn’ultima riflessione sulla dimensione formatival de
coinvolgimento né responsabilitd personali, osseriua tirocinio si impone, se lo si pensa all'internoudi piano
gualche modo contribuisce ad un determinato procesdi studi istituzionale: questa dimensione non pod n
di lavoro; diventa, invece, un vero e proprio cieco intrecciarsi con una consapevolezza culturale éaksoc
virtuoso che parte dallosservazione e dalles&vcdi che riporta al centro dell’azione educativa la
guanto avviene all'interno di ambiente di lavorpesso ricomposizione del «divorzio tra la mano e la mente
vera e propria “comunita di praticd’e, attraverso la direbbe Sennét divorzio che testimonia la storica
riflessione guidata e l'imitazione propria delluom difficolta della cultura occidentale — e quelldidaaa in
diventa una «ri-assunzione» personale, in qualab@om particolaré® — a concentrarsi «sull'intimo nesso tra la
sempre nuova ed originale di quanto visto, realza mano e la testa», a riconoscere quel dialogo che «s
gia esistent®. concretizza nell’acquisizione di abitudini di sagte, le

La dimensione formativa che si realizza nel tiraxi@, quali creano un movimento ritmico tra soluzione e
dunque, un aspetto prezioso, ancor piu oggi, in umdividuazione di problemi», a cercare di superire
mondo caratterizzato dalla continua mutevolezzallad storiche «linee di fraglia che dividono la pratidalla
complessita dei processi di lavoro, che sempreiuli pteoria, la tecnica dall’espressivita, [l'artigiano
richiedono coinvolgimento e creativita personale daall’artista, il produttore dal fruitoré%

parte di chi lavora, ma anche — seguendo la lezioRicomposizione difficile se, giunto all’'universitdopo
arendtiana — desiderio di “essere facendo”, di raost tredici anni di scuola, il nostro studente € malp@sso
pienamente se stesso mentre si opera, di “lasaiare chiamato, per la prima volta da un punto di vista
ereditd” e disseminare il sapere esperto elaboiato. istituzionale e ordinamentale, a praticare una psia
ancorché sia vero che «pensare ed operare sono dweve, ma sistematica, alternanza tra teoria écpree
attivita differenti che non coincidono mé&i» & tredici anni di scuola non hanno permesso l'inamrtr
altrettanto vero che, pur nella loro diversita tova, non dico sistematico, ma almeno occasionale — con
esse sono inscindibili per un agire intenzionale esperienze di alternanza formativa, intesa come
responsabile, propriamente umano, che trova ampparadigma educativo, se non si & sperimentata anai |
espressione in campo professionale. connessione tra teoria e azione, tra conoscene efaa

In questo senso, e possibile affermare che il nes$®discipline adoperate come mezzi per il lavopeela
teoria-pratica-teorfd che si realizza nel tirocinio vita e le discipline considerate come fini culturéi
curricolare universitario tiene connesse due dimoens apprendere a partire dal lavoro e dalla vita, tenqiti
intrinsecamente congiunte nello scopo formativescolastici astratti e formalizzati e compiti sogial
dellimpresa universitaria, quella identitaria eetia concreti ed autentict se il laboratorium non & stato
funzionale. Entrambe rappresentano la cifra chesperito mai come modalitd didattica a sctiplauod
caratterizza qualsiasi vera azione orientativallguhe tutto questo essere vissuto e realizzato nel tiroci
vede un giovane (in realta & azione che va bem tdtr curricolare universitario? E’ facile fare in modaeg per
gioventu, in una mai risolta ricerca che dura tldatgita esempio, I'agire educativo di un educatesperto in
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una comunita per minori maltrattati, diventi oggetli uscita sono molto diverse, soprattutto in relazione
osservazione, analisi e riflessione da parte di unall’ambito medico sanitario, decisamente dominargke
studente di un Corso di studi pedagogico? E’ facilsecondo percorso, marginale nel primo; un aspett@,
avere la possibilita di riconoscere, nella complass accomuna, fin dal loro esordio, i due percorsi:
nell'unitarieta che contraddistingue le situaziamane, [I'obbligatorieta del tirocinio curricolare, riterutparte
prospettive teoriche diverse, proprie di diversintegrante del piano di studi.
insegnamenti affrontati durante il suo percorso, dAbbiamo gia avuto modo, in altra séeli sottolineare
correlare le competenze necessarie per affrontaride le caratteristiche del tirocinio proprio dei persior
proprie capacita e la propria formazione, con lgpge  formativi per le professioni sanitarie e come ib $arte
rappresentazioni professionali, i propri bisognpeopri  peso in termini di CFU — si tratta di 60 CFU distriti
desideri, con il proprio personale progetto di¥ita nell’arco dei tre anni del percorso di studiappresenti
Forse davvero occorre, per un efficace tirociniain potenziale prezioso per una formazione unitelig
curricolare, una qualche consuetudine con il pgradi tenga conto della inscindibilita della teoria e lael
dell'alternanza formativa. pratica. In realtd, spesso il rischio € che il din
curricolare dei corsi che preparano alle profession
Il tirocinio curricolare nel Corso di studi in  sanitarie sia una sorta di percorso meramentedoale
Scienze dell’educazione a quanto studiato teoricamente in &ylan’attivita che
scorre parallela e separata rispetto alle lezisainza
Vediamo ora, le caratteristiche proprie del tir@®in zicuna circolarita formativa tra gli apprendimecttie si
curricolare nel Corso di studi in Scienze dell'ealzione  acquisiscono e maturano nelle due diverse situazion
e come sia stato interpretato e organizzato, ne@ii  digattiche. Percid, molto spe&doin questi percorsi
tre anni, nei Corsi pedagogici del Dipartimento dinjversitari il tirocinio curricolare viene totalmee
Scienze umane e sociali dell'Universita di Bergamo.  affidato a figure tutoriali che operano in strugtasterne
L'istituzione del corso di laurea in Scienzeyigpetto al percorso universitario e, nonostanEni
dell’'educazione in numerosi atenei italiani, come nche previste figure di coordinamento, & moltéicilié
notd”, awviene nei primi anni del 2000; rappresentdar convergere i risultati dei due percorsi, trav@an
I'esito organizzativo del DM 520/98, che affidacriteri comuni che permettano di dare una lettura
alluniversita la formazione dell’Educatore, finod a condivisa alle conoscenze teoriche, regolative e
allora competenza esercitata dalla Regione corom®rc procedurali apprese in aula e alle abilita acisialle
post-diploma. L’educatore di cui si parla nel Désre competenze sviluppate in situazioni di laboratoridi
ministeriale viene definitmperatore sanitarioe questa ampulatorio, ecc., comunque, in contesti profession
accezione necessariamente attribuisce, per la Sy,
formazione, un ruolo privilegiato per le facolta divglgiamo ora la nostra attenzione al tirocinio @otare
Medicina e chirurgia; ma & anche accezione che, nQfjevisto per la figura professionale dell’educatcine si
esaurendo affatto la richiesta professionale chepee  forma nel Corso di studi in Scienze dell’'educaziting
di piu in quegli anni arriva dal campo socialeedetina  certamente un tirocinio meno ‘pesante’ in termirie d
l'immediata ed ulteriore definizione normativa died cgEU — rattribuzione del numero di CEU & piuttosto

percorsi curricolarf, istituzionalmente € eterogenea nei diversi Corsi di studio esistentiene
sostanzialmente diversi: quello afferente allas#adelle  (njversita italian® —, ma si caratterizza per una forte
lauree in Scienze dell'educazione e della formazin  dimensione formativa, che fa leva sulla connotazion
19) e quello afferente alla classe delle Lauree ifhrtemente interdisciplinare di questi percorsi. sCo
Professioni sanitarie della riabilitazione (L/SNT2) accade anche nel Corso di studi in Scienze
Percorsi diversi, si diceva, giacché le conoscefeze, de|'educazione che, presso I'Universita degli stdid
abilita e le competenze che caratterizzano i daglign Bergamo, afferisce ora al Dipartimento di Scienze
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umane e sociali: fin dal suo avvio (siamo nei pramni  anni a seguire, non emergere sul piano didattieodue
del 2000, all'interno della Facolta di Lettere éBofia), corsi di studio pedagogici, triennale e magistralee
questo Corso di studi intende la formazionadal 2012 sono confluiti nell'attuale Dipartimento d
dell’Educatore istituzionalmente connessa con &igat  Scienze umane e sociali. L'unificazione anche
professionale, particolarmente fiorente in una téeal strutturale ed organizzativa dei due compiti igiibnali
territoriale con spiccate e radicate sensibilitd pe propri della docenza universitaria, la ricerca e la
bisogni sociali e per tutto quel campo di attivihe didattica, ha costituito, dunque, I'occasione [ibettere
sostanziera, da quegli anni in poi, il cosiddeterZzb su alcuni passaggi strategici dei due Corsi diistud
settoré®, primo fra tutti il tirocinio curricolare, la cui stttura

Il significato e I'organizzazione del tirocinio cigolare, organizzativa e didattica si trova, specie nedlmiltre

nei primi dieci anni del Corso, poggia, dunqueakwni  anni, a fare i conti con una dimensione quantitativ
fattori importanti. Il primo € rappresentato dafjdene studenti iscritti mai verificatasi prima.

forte con le realta territoriali che si occupano skvizi Come gia anticipato, infatti, i due Corsi pedagodiel
sociali, nelle quali i laureati in Scienze dell'edzione Dipartimento registrano un incremento significatokel
trovano, ancora oggi, honostante la lunga crishumero di matricole e, di conseguenza, un altrttan
economica e i cambiamenti che hanno modificato laignificativo incremento dei tirocini curricolari ad
struttura del Welfare sociale, buone possibilita dattivare e seguire, nel terzo anno del percorsartale e
placement Un dato puo essere utile in questo senso:riel secondo di quello magistrale. Diamo, per maggio
laureati triennali occupati dopo 12 mesi dalla lemyr chiarezza, la dimensione quantitativa di questo
nel 2012, sono il 74,8% e la tipologia della lorofenomeno nel Corso triennale in  Scienze
occupazione presenta un alto grado di congruenzd co dell’educazione: nell’a.a. 2012-13, i tirocini ceolari
titolo di studio conseguif& Il secondo fattore e il forte sono 291, nell'a.a. 14-15 sono 451; & un incremento
carattere interdisciplinare del Corso di studi TieGze pari al 55%, dovuto sia all'aumento degli iscritiia alla
del’Educazione che, nel primo decennio del 2000, gossibilita, intenzionalmente data agli studentiaueso
connette con la prospettiva di ricerca propria’didra di questi tre anni, di anticipare la realizzaziotdel
Dipartimento di scienze della persgneostituitosi nel tirocinio nel secondo anno di Corso — torneremo tra
2004 con scelta non casuale, ma discussa e te&itmon poco sulle ragioni di questa scelta — purché saast
fin dal nome stesso dicienze della person&’ progetto  raggiunta una soglia minima di CFU.

culturale intenzionale e condiviso che intendeSi tratta di un evidente problema organizzativo e
sottolineare le ragioni epistemologiche che coonett gestionale, che rischia di mettere in crisi anehgualita

fin dal momento della sua costituzione, le ricerchelidattica e scientifica di questo percorso, spseida si
scientifiche dei docenti membri del Dipartimento;incrocia con la realta dei tagli ai finanziamenti
prime, fra tutte le ragioni, sono certamente laconomici e alle risorse professionali, che colpigcin

progettualita, il confronto e [lapertura inter equesti anni il sistema universitario. La scelta rafse
transdisciplinar®, che caratterizzano la riflessionedalla Facolta, fino al 2012, di avvalersi di alctmior
propria di discipline epistemologicamente divens& esterni — selezionati dalla Commissione tirocini,

coese rispetto all'unita antropologica, gnoseolag&e composta da tre docenti strutturati — ai quali sono
culturale, e perfino ontologica, propria del cotwedi delegati I'avvio della progettazione, il contatt@nc
personacon tutto cido che esso porta con sé in termini diEnte ospitante, I'accompagnamento dello studente
liberta, di imputabilita e di responsabilita indluale e durante il tirocinio diretto e la scrittura dellalazione

sociale. che raccoglie gli esiti del percorso — fatta salsa
valutazione conclusiva di competenza del docente
Da una criticita... I'innovazione.ll rispecchiamento di supervisore — presenta criticita che diventano

guesta posizione di ricerca scientifica non poteegli ingombranti. Non solo, infatti, si tratta di farofite
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allimpossibilita di aumentare il numero di tutesterni  favorire, il dialogo e l'interazione tra universgamondo
necessari per tutti gli studenti ora presenti, meha di del lavoro.

sopperire sia alla mancanza di una condivisionke tea La strada che apre ad una soluzione di questi @mals
tutti i docenti strutturati e i tutor esterni rigfzeal valore alla sperimentazione di un nuovo modello di gestion
formativo del tirocinio curricolare, sia all'esigem di  del tirocinio curricolare parte da questi bisogni
una sistematica azione di monitoraggio e di colarol strettamente organizzativi ma si incrocia, a partir
didattico, che permettano di far fronte a due mobl dall'a.a. 2012-13, con la forte riaffermazione dei
sostanziali. Il primo: quando centinaia di studentprincipi scientifici e didattici che accompagnana |
scelgono, con I'accompagnamento dei soli tutorreste riflessione del neo-nato Dipartimento di Scienzeaoe
sia l'area professionale e I'Ente accogliente iri cue sociali. Primo fra questi principi € il riconos®nto
svolgere il proprio percorso di tirocinio, sia ibaknte della valenza formativa di un sistematico ed ini@male
supervisore di riferimento, accade inevitabilmestie la  incrocio, nel percorso universitario degli studenta
scelta utilizzi criteri non ottimali. Per esempidire: teoria e pratica come occasione preziosa per esperi
accade che i criteri con cui lo studente sceghmte quel progetto culturale, poc’anzi detto, di contmre
accogliente vedano prevalere la distanza geograficapertura inter e transdisciplinare tra le diverse
piuttosto che la facilita di collegamento con I'Ent prospettive che le Scienze umane e sociali presentia
stesso. Inoltre, se la scelta del docente supeevisanodello che ne scaturisce e che verra presentato tr
awviene in totale autonomia da parte dello studentpoco, necessita di una strategia organizzativa e
accade che un grande numero di scelte si concerstin gestionale di questo tipo: la responsabilita delctnio
insegnamenti che piu immediatamente di altrcurricolare viene assunta dai Presidenti del Cdinsitj
suggeriscono una dimensione operativa (si pensi agiascuno dei due corsi di studio triennale e meagjest
insegnamenti di Pedagogia sociale, di Didatticgaranti della prospettiva pedagogica del percorso
generale, di Pedagogia interculturale, ecc.), déaslone formativo previsto; ad essi si affianca un docente
completamente deserti altri, che meno intuitivamentstrutturatd® che gestisce e verifica I'organizzazione
segnalano un coinvolgimento interpretativo rispatta  didattica dei tirocini, coordina i tutor esternijnfye da
pratica educativa (si pensi, per esempio, a quklli referente per gli studenti, per i colleghi docemigr
matrice storica o filosofica o giuridica). Il disglijprio  I'ufficio tirocini di Ateneo, per gli enti esterre i loro

nel carico di lavoro didattico per i docenti stunditi che rappresentanti. Si tratta, in sintesi, di una figuhe

ne consegue diventa insostenibile, ma altrettarg@egé  svolge un importante tramite tra i due Presidenti e
la limitazione che ne viene alla formazione delld’attivita svolta da:

studente, non accompagnato a riconoscere la varietdl tutor di tirocinio (accogliere lo studente,iemtarlo
delle prospettive scientifiche che l'osservazioneund rispetto allarea professionale di interesse, affalo
processo di lavoro porta con sé. Il secondo problelne  nella stesura del progetto formativo, nella riflese sul
una gestione come quella descritta determina grocesso di lavoro osservato e sulle caratteristich
rappresentato, da un lato, dalla mis-conoscenzia detlel’Ente ospitante, supportarlo nella stesura adell
realta professionale (spesso territoriale) in clii grelazione finale);

studenti svolgono il tirocinio da parte della maggi - il docente strutturato (offrire supervisione stiica
parte dei docenti, dall'altro, dall'assenza di ual@jo del progetto di tirocinio e dei suoi obiettivi, defe la
sistematico tra I'universita e gli enti ospitanél sspetto  bibliografia di riferimento, monitorare il percorsdi

al valore formativo del tirocinio curricolare, gigpetto tirocinio diretto e indiretto, correggere e valetaia
alla sua funzione nei confronti del futupdacement relazione finale);

degli studenti. - il tutor dell’ente ospitante (condividere gli eltivi del
Accade paradossalmente, insomma, che una quanttarcorso di tirocinio, accompagnare il tirocinante
maggiore di tirocini curricolari allontani, anziché nellosservazione diretta dei processi di lavoro e
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affiancarlo nella realizzazione guidata di uno dsig cittadinanza, Pubblica Amministrazione, Intercudtur

dare una valutazione del percorso); Lavoro — 3. Servizi per la prima infanzia, Sistema
- l'ufficio tirocini di Ateneo (organizzare ed esphre le educativo nazionale di istruzione e formazione — 4.
diverse procedure amministrative necessarie pé&edagogia speciale — 5. Disagio adulto e minorile,

I'apertura e la chiusura del percorso di tirocinio) Salute), nel quale sono raccolti i dati relativli agtre
700 enti con cui si é stato attivato un partenaurpsr i
tirocini.

Dagli stessi rappresentanti degli enti, in un Cgmee
realizzato dal Dipartimento nel febbraio 261 hasce
I'esigenza di cercare una strategia che conseatars
sistematicita di incontri tra Universita e aziersgeyizi
Q che ospitano gli studenti tirocinanti, sia una pitetta
sinergia sulla definizione degli obiettivi e sul
monitoraggio degli esiti di alcuni percorsi di Ginio
ritenuti particolarmente significativi. Di qui I'eh del
Tirocinio di Eccellenza, cui avremo occasione digra

tra poco.
La freccia indica il collegamento operato dal . e R s
docente coordinatore dei tirocini, ip Un modello in equilibrio tra quantita e qualita
collaborazione con i Presidenti di Cds. Le
attivita di tirocinio curricolare vengon¢ Da questo modello organizzativo consegue la
Coséa”tem$”te monitorate ‘?g” lo scopodi strutturazione didattica del percorso di tirocinio
rendere | percorso rapiao, Ccoeso |e .
e e e sl ol curricolare, che lo studente svolge per 150 or€ER®)

presso I'ente ospitante che e stato individuatore aui

) N o Si sono condivisi obiettivi e attivita.
Sono, inoltre, ~ compiti  congiunti  del docenteL’accompagnamento del tutor di tirocinio, da uro)as
coordinatore e dei due Presidenti organizzarersigiei la supervisione del docente supervisore dall'altro
incontri con gli studenti per la presentaziondeddle  ,giancano o studente nella fase riflessiva deictiio
sessioni annuali di tirocinio (ottobre-febbraio),indiretto — & un tempo quantificato generalment&an

predisporre l'assegnazione ragionata dei tirocini Bre (2 CFU) — e si intrecciano lungo tutto il pesm La

colleghi di Dipartimento, vigilare sulfadeguatezdal  jgiomatica offerta settimanale — nel giorno libeadle
carico di lavoro di ciascun tutor e valutarne amhmeate lezioni accademiche e per tutto I'anno accademicth —

! ”SU“‘,"‘“' _ _seminari che affrontano, in prospettiva interdiogore,
Complt.o altrettanto |mportant<.e. ‘per quesieam _d' temi legati alla professionalita dell’educatorel&niore
docenti che ha la responsabilita del buon esito d‘é'lemento di approfondimento e riflessione che coeco

tirocinio curricolare € quello di tenere costantatee _ _-hain questo caso il tempo stimato & di 50(2re
loro CFU) — alla coesione formativa del percorso diciinm.

aperto il dialogo con gli enti ospitanti e i
rappresentanti, predisponendo sistematici momeinti d
dialogo individuale, incontri seminariali, occasiat
rendicontazione pubblica dei percorsi di tirocirdd
maggior interesse. A questo scopo viene predisposto
costantemente aggiornato un database, diviso nelle
cinque aree tematiche in cui si organizzano i psiab

tirocinio (1. Anziani e Welfare — 2. Ambiente,
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SCOPO DELLE DIVERSE FASI | ARTICOLAZIONE DELLE SOGGETTI

DI TIROCINIO AZIONI

1) Individuazione dellEnte Raccolta e analisi di materiali Studente, tutor di
ospitante, degli scopi documentali. tirocinio, tutor
costitutivi e dei servizi offerti g Interviste qualitative/quantitative.| aziendale, docente
conoscenza dello scenario Osservazione diretta di processi.| supervisore.
normativo e amministrativo in| Studio di sintesi.
cui si colloca. Formalizzazione dei risultati.

FASE
PREATTIVA 2) Individuazione dello scopo di | Raccolta e analisi di materiali Studente, tutor di
uno o piu servizi offerti e documentali. tirocinio, tutor
declinazione delle diverse fas| Interviste qualitative/quantitative.| aziendale.
dei processi che lo strutturanq. Osservazione diretta di processi.
Formalizzazione dei risultati.

3) Individuazione dei saperi Raccolta e analisi materiali Studente, tutor di
disciplinari implicati nello documentali. tirocinio, tutor
svolgimento di uno o piu Interviste qualitative/quantitative.| 5siendale.
processi di lavoro individuato/] Osservazione diretta processi.
come oggetto di studio. Definizione bibliografia.

Formalizzazione risultati.

4) Descrizione analitica della/e | Raccolta e analisi di materiali Studente, tutor di
fasel/i del/i processoli documentali. tirocinio, tutor
individ_uato_/i e de_IIe rispettive| Interviste _qualita_\tive/qu_antitative_. aziendale.
modalita di svolgimento. Osservazione diretta di processi.

Formalizzazione dei risultati.

5) ldentificazione delle Osservazione diretta dei process|. Studente, tutor di
convergenze interdisciplinari | Interviste qualitative/quantitative.| tirocinio.
che si verificano nello Analisi bibliografica.

FASE svolgimento del punto 4. Formalizzazione dei risultati.
ATTIVA

6) Analisi del rapporto tra saperi| Analisi materiali documentali Studente, tutor di
disciplinari affrontati nel corso| reperiti durante I'osservazione | tirocinio, tutor
di studi e i saperi riconosciuti | diretta dei processi oggetto di aziendale.
nel/i processol/i professionalelj.studio.

Analisi bibliografica
Formalizzazione dei risultati.

7) Sperimentazione, in prima Svolgimento (con affiancamento) Studente, tutor
persona, della realizzazione detli azioni (o parti) professionali dgl universitario, tutor
processo (o parte di esso) processo analizzato. aziendale.
sottoposto ad analisi. Valutazione dei risultati

dell'analisi compiuta durante il
tirocinio.
Formalizzazione dei risultati.
8) Raccolta nella relazione finalg Raccolta sistematica delle Studente, tutor di
FASE delle osservazioni e delle osservazioni e delle analisi tirocinio, tutor
POSTATTIVA riflessioni sull’'esperienza condotte rispetto al/i processol/i di aziendale, docente

condotta, incrociandole con i
saperi teorici incontrati nel
percorso universitario e
attraverso la bibliografia.

lavoro individuati.

Stesura della relazione con
riferimenti alle prospettive
teoriche
disciplinari/interdisciplinari

individuate.

supervisore.
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Le caratteristiche del modello di tirocinio curd@aee richiesta allo studente é affidata alla cura didosente
sperimentato in questi tre anni possono, dungueeres supervisore che, in  modo congruente rispetto
ricondotte, sia pure in estrema sintesi, agli dspbé lo  all’epistemologia individuata, lo affianca nella
caratterizzano come percorsgpersonalizzato e predisposizione di una relazione scritta che deent
orientativo, valorizzante e sussidiario. preziosa testimonianza di riflessivita personale e
professionale.
Personalizzato e orientativd?ossiamo affermare che il
percorso di tirocinio curricolare sperimentato ogih  Valorizzante e sussidiario.Sembra corretto, infine,
studenti dei due Corsi di studio, triennale e ntags, attribuire al modello sperimentato di tirocinio riwativo
risulta essere caratterizzato da una forte curaatute due dimensioni che ne fanno un percorso valaniez
personalizzata, necessariamente anche orientativa g sussidiario. E’ percorso valorizzante in quaatesuo
quanto permette a ciascuno di riconoscere, nekestmt interno, & stato previsto anche un particolare qrecg
educativo fatto oggetto di osservazione e di analia detto Tirocinio di Eccellenza (TdE), che viene miggo,
se stesso sia gli altri che vi partecipano, cotetlg attraverso apposito bando, agli studenti che ptasen
caratteristiche e le qualita del loro essere pef$osia un percorso di studi di qualffa Le caratteristiche che
la dimensione di liberta e responsabilita con daiversi  contraddistinguono questo percorso sono:

dispositivi  (naturali, istituzionali, organizzatjvi - la co-progettazione di un percorso di analisi,rdae
familiari, ecc.) vengono affront&ti Non solo, infatti, e studio rispetto a particolari processi di lavoro,
ciascuno studente sceglie I'area professionale un ¢  funzioni professionali, soluzioni organizzativecec
svolgere il suo tirocinio e, accompagnato dai diert— che rappresentano un nodo di particolare interesse
universitario e aziendale —, individua il/i proc@ssla per 'Ente ospitante;

porre  sotto  osservazione e  analisi, ma il monitoraggio condiviso del percorso di tirocinio
contemporaneamente attiva una scelta epistemologica attraverso la figura dei due tutor e del docente
che possa ben corrispondergli per interessi, agpett supervisore;

bisogni formativi propri del suo progetto professite. - |a valutazione condivisa degli esiti del percorso d

Siamo nel solco, ormai condiviso, di una prospattiv  tirocinio, I'eventuale loro pubblicizzazione.
orientativa, quale ritroviamo anche a livello diQueste caratteristiche rimandano, peraltro, akasda
organismi europél, per cui & a partire dalla conoscenzalimensione qui richiamata, quella sussidiaria, vbee

e dal riconoscimento di sé che ciascuno diventppiie alleati I'Universita e I'Ente ospitante, nella deéfiione,
autonomo nel costruire, in modo coerente, il pmprirealizzazione e valutazione di un percorso cheagniir
personale progetto di vita, all'interno del qualargie ritengono particolarmente importante non solo per i
rilevanza assume la dimensione professionale. éstqu propri fini istituzionali, ma anche per I'impegnde
senso, l'attivita di tirocinio richiede a ciascusindente richiede e le prospettive che apre allo student loh

di confrontare se stesso con I'ambiente di lavargui  realizza. Come I'esperienza di questi due ultintiiaha
viene introdotto e i suoi processi, allo scopo ddimostrato — i TdE sono stati attivati per la prinwta
avvalorare le possibili corrispondenze o dissondrZe nell’a.a.2013-14 — attraverso i 29 percorsi di #eoga

le proprie caratteristiche personali, i saperi &itjule realizzati e conclusi, investire impegno, studio,
competenze sviluppate, le aspettative e le posaibil professionalita, ma spesso anche entusiasmo ei valor
Una prospettiva orientativa che diventa particolmte personali si & dimostrata situazione sfidante e
pregnante nel caso di uno studente lavordtctes ha la gratificante per tre versi: per quei giovani chéasloro
possibilita di vedere riconosciuto, all'interno diformazione intenzionalmente investono molto, per
determinati criteri, il proprio percorso di lavoranche quegli Enti ospitanti che ritengono di poter essere
in settori non strettamente connessi con l'areaompartecipi alla formazione professionale dei loro
educativd’. La riflessione che viene, in questo caso,
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possibili lavoratori e per quell’Universita che
dell'alternanza formativa ha fatto il proprio paigda
formativo.

GIULIANA SANDRONE
Universita degli Studi di Bergamo
University of Bergamo

! Si tratta depercorso triennale in Scienze dell’educazi@ndelpercorso magistrale in Scienze pedagogidhprimo
presenta quattro indirizzi volti ai seguenti ampitofessionali: aservizi per la prima infanzian{di, micronidi, centri
prima infanzia, nidi famiglia, ludoteche, animazoaducativa in genere e nei luoghi di cura ospedygli b.servizi
socio-comunitari territoriali,che sostengono le piu diverse categorie di minadwti italiani e stranieri in condizioni
di fragilita e di vulnerabilita personale e socjaleservizi educativi e sociali specifici predispostr finvecchiamento
attivo, per i bisogni delle famiglie di e con anziani e feestrutture assistenziali anche residenzialil¢dedse famiglia
alle Rsa); d.servizi per il lavoro(centri per I'impiego; agenzie per il lavoro additate; poli scolastici tecnico-
professionali che svolgono compiti di orientamenti;coglienza, matching intermediazione, collocazione e
ricollocazione dei giovani; formazione e aggiornatoedel personale interno a istituzioni pubblicimprese private,
associazioni di categoria, cooperative, ecc.)etlomdo presenta due indirizzi: \A)Inerabilita sociale e marginalita
b) Formazione e lavoroentrambi volti a preparare allo svolgimentodonmfia autonoma, coordinata o subordinata delle
responsabilita professionali di: Coordinatore/triteservizi socio educativi territoriali (istituzig cooperative, privato
sociale); Consulente pedagogico/a per le situazibrfragilita e di marginalita personale e socialgestione dei
processi di formazione e aggiornamento nella puobblamministrazione e/o nelle reti di imprese payat
Organizzazione e gestione formativa dei procestautiro (alternanza scuola lavoro, apprendistatintivi, tirocini
curricolari ed extracurricolari); Riconoscimentoalutazione e certificazione delle competenze; Qegazione e
gestione dell'orientamento, delacemene delle politiche attive del lavoro in genere.

% Gli aspetti propri della nostra realtd nazionaeasno considerati pit oltre. Per la dimension®pes si veda il
Documento di lavoro dei servizi della Commissiongopea,Un quadro di qualita per i tirocinidel 18.04.12. I
Documento accompagna la Comunicazione della Coronissal Parlamento europeo, al Consiglio, al Caimita
economico e sociale europeo e al Comitato dell®ngg/erso una ripresa fonte di occupazione.

% Le matricole del Corso di studi triennale in Scienlell'educazione che nell'a.a. 2011-12 erano &D2012-13 sono
salite a 620, nel 2014-15 a 796, con un incremdnadtre il 40%. Nel Corso di studi magistrale ioi€ze pedagogiche
le matricole sono state 70 nell’'a.a. 2012-13 erielBa.a. 2014-15, con un incremento superiore0@la.

* Come noto, il termine, traslato dal campo semangsigortivo a quello gestionale, indica un disliveforte in un
rapporto frontale tra due realtd/due situazioni/.oltondiverse tra loro. Nel nostro caso la partdefdt’attaccante) e
rappresentato dal mondo del lavoro, mentre la phatele (il difensore) € il sistema educativo erfativo.

® Si tratta della legge che definisceNerme in materia di promozione dell’occupazione.

® Si tratta dell’art. 60 del Decreto Legislativo,echrevede percorsi di tirocinio «promossi durdeteacanze estive a
favore di un adolescente o di un giovane, regolatenéscritto a un ciclo di studi presso l'univexsd un istituto
scolastico di ogni ordine e grado, con fini ori¢iniae di addestramento pratico».

" M. Tiraboschi/l testo unico dell'apprendistato e le nuove regalétirocini. Commentario al d.l. 14/9/2011, n.71&
all'art. 11 del d.l. 13/8/2011, n. 138, convert@ton modifiche nella L. 14/9/2011, N.148iuffré, Milano 2011.

8 G. Bertagna, U. Buratti, F. Fazio, M. Tiraboschidura di),La regolazione dei tirocini formativi in Italia dopla
legge ForneroADAPT Labour Studies, e-Book series, n. 16, 2013.

° R.D. 30 settembre 1938, n. 1652, modificata d&.R. 23 ottobre 1969, n. 987,

Art.4c.2e3.

1 Art. 3.

12 gj tratta del DM n. 509 del 3 novembre 1999, Isiddetta riforma Berlinguer-Zecchino, che trasforfaasetto
universitario (3+2) secondo gli accordi sottoscdéi Ministri dell'istruzione superiore di 29 paesiropei il 19 giugno
1999, nella Dichiarazione di Bologna che aveva ceompo generale 'armonizzazione dei diversi sistdiristruzione
superiore europei.

13 Sj rimanda a: httpWww.cimea.it
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14 Come consultabile al sito: httpuw.bolognaprocess.iSi veda, per esempio, il Comunicato di Louveroenain-
la-Neuve (2009), in cui i Ministri europei per tigzione superiore individuano tra le misure neagsser realizzare
I'obiettivo dell’occupabilita «l'inclusione dei ticini formativi nei percorsi di studio, cosi comapprendimento sul
luogo di lavoro».
15 A. Perucca (ed.).e attivita di laboratorio e di tirocinio nella fonazione universitariaArmando Editore, Roma
2005, p. 11
% 1vi, p. 13
7 G. BertagnaDall’'educazione alla pedagogi@vvio al lessico pedagogico e alla teoria dell’'edmione,La Scuola,
Brescia 2010, cap.VI, pp. 244-350.
18| tironeserano nel mondo romano i giovani che si appresmeaa entrare come professionisti nell’esercito.
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23



@0 fimone
10Y030
DLASON

Anno V- Numero 15

prendere decisioni in materia di istruzione, formmae e occupazione, nonché di gestire i propri grsiqersonali di
vita nelle attivita di formazione, nel mondo prafi®eale e in qualsiasi ambiente in cui si acquisisce/o sfruttano tali
capacita e competenze».

 La presenza degli studenti lavoratori nei due Cdirstudi presenta, nell'a.a. 14-15, i seguenti daantitativi: nel
Corso triennale gli studenti lavoratori che hanndisposizione un tempo studio inferiore al 50% &1, mentre
quelli che hanno a disposizione un tempo studidl 8 e il 75% & del 16%; nel Corso magistralalle percentuali
salgono rispettivamente al 51% e al 21%.

5 Si veda il saggio di A. Potestidl, tirocinio curricolare in assetto lavorativo. Othe job training,«Formazione,
lavoro, persona», V, 15, 2015, pp. 25-31.

“% Si rimanda al saggio di M. Giraldbdisturbi dello spettro autistico in Sudafrica. istudio preliminare a partire
dalla ricerca di un Tirocinio di EccellenzaFormazione, lavoro, persona», V, 15, 2015, pp-2@P.
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On the job training
Il tirocinio curricolare in assetto lavorativo

ANDREA POTESTIO

The pedagogical debate, both at national and irdéamal level, considers traineeship a special aterfor students to
enter the labor market and for the promotion ofeason's lifelong learning. The following articlenas at investigating
the pedagogical reasons constituting the theoréstaicture of a particular form of traineeship, igh has been little
investigated and experienced in the Italian Uniitgrsourses: the “on the job training”.

Il dibattito pedagogico a livello nazionale e im&zionale per promuovere questa specifica forma di tirocinio
considera il tirocinio un canale privilegiato percurricolare, che tenta di valorizzare le esperienze
l'inserimento degli studenti nel mondo del lavorper la  professionali degli studenti-lavoratori, permettenoro di
promozione di una formazione continua della persBea svolgere un’attivita riflessiva sui contesti lavivg
questa ragione, € opportuno pensare al tirociniosado sull'organizzazione e sulle azioni che svolgono
come una leva strategica che possa favorirguotidianamente. In questa direzione, € possibile
'apprendimento negli ultimi anni della formazioneevidenziare il ruolo del principio pedagogico
secondaria e terziaria, ma come una vera e propill'alternanza formativa, che si basa sulla coesalezza
metodologia educativa che si possa esercitare wurache ogni attivita lavorativa, se svolta in modo
lintera durata dei percorsi formativi della persbnLe responsabile, senza distinzioni e gerarchie trl@ttuale
teorie psicologiche e sociologiche in tema di edim® e manuale, costituisce un giacimento formativovatee
permanentesottolineano, in modo ampio e articolato, ilper la promozione delle competenze di ogni persona.
fatto che la maggior parte degli apprendimenti @ien

acquisita, in particolare dai giovani, in ambiemen ||  principio pedagogico e metodologico
formale e informale Allo stesso modo, le ricerche dell'alternanza formativa

pedagogiche indicano l'importanza per una formazion

integrale della persona della circolarita costarstepratica |3 retorica della seconda meta del Novecento eudsti]

e teoria, esperienza e riflessione, lavoro e scatblaverso primi anni del nuovo secolo ha prodotto nel dibatti
metodi e strumenti che sappiano valorizzare Upediatico e accademico italiano una serie di prigite
apprendimento “nella pratica”, capace di sviluppare i ideologie che sembrano essere difficilmente difid.
agire consapevole e riflessivo Nonostante la crisi economica di quest'ultimo peoistia
Partendo da queste consapevolezze, il seguent®l@si  mettendo in mostra I'nefficacia delle misure dotie ed
propone di indagare le ragioni pedagogiche chgconomiche adottate in questi anni in Italia, non &
costituiscono la struttura teorica di una partioeléorma  semplice modificare il pregiudizio che il lavoroasi
di tirocinio curricolare, forse ancora poco indaga yn'attivita di valore inferiore rispetto allo stade che un
sperimentata nei percorsi universitari italiantirocini in - giovane possa accedere a un’esperienza lavoratiea s
assetto lavorativo. Attraverso la presentazionepdetorsi - dopo aver concluso un periodo di formazione teokchi
formativi che si stanno realizzando presso il Dip@nto  studia, quindi, all'interno di questo paradigman raeve

di Scienze umane e sociali dell'Universita deglidstdi  |ayorare, fare, operare con le mani. Chi lavorar pe

Bergamo, si vuole riflettere sulle strategie pitpofune converso, non deve studiare e continuare a studiare
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L'alta disoccupazione di questi ultimi anni, in feslare
quella giovanile, testimonia, oltre alla presenzart crisi
economica e produttiva profonda e generalizzatgpaesi
occidentali, anche il fallimento di una serie diagtgie
volte a separare il mondo del lavoro da quelloadsiudio
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particolare a livello della formazione secondarid,
un’incolmabile gerarchia tra i percorsi scolasgiti nobili
come i Licei, frequentati dagli studenti migliofe sono
destinati a proseguire i loro studi e alle professipiu
intellettuali e remunerative, e i percorsi menospggosi,

e della formaziorfe La situazione economica e lecome gli istituti tecnici, gli istituti professiotiao

difficolta del mondo produttivo imporrebbero un lea
ripensamento sulle ragioni che hanno portato, i@
in Italia, a considerare il lavoro un’attivita sedaria
rispetto allo studio, addirittura un modo per shrg il
popolo e gli individui piu deboli e, soprattuttol maso
delle professioni manuali, un’occupazione alienactie
impedisce la formazione e la piena
personale.

Questo pregiudizio si basa sulla netta separaziome
otium e negotium pensare e fare. atium e il pensare
sarebbero le attivita piu proprie dell'uomo, destina chi
ne possiede le capacita e a chi puo dirigere eagelith
societa. Al contrario, ihegotiume il fare riguarderebbero
tutti coloro che non sono in grado di svolgere agho le
prime attivitd. Per questa ragione, il fare pradatte il

addirittura I'apprendistato, rivolti ai giovani meorillanti
che sono costretti a trovare subito un lavoro ¢ spesso,
hanno fallito nel tentativo di compiere gli stuitidali. La
terza conseguenza consiste nel pregiudizio cheziarle
classica, realizzata in modo prevalentemente flenséa il
modo migliore, se non [l'unico, per valorizzare

e

realizzazionpotenzialita degli allievi. Questo pregiudizio renduasi

impossibile promuovere Il'abilita manuale, la catmadi
produrre oggetti, 'uso della tecnologia negli alii e
genera una netta separazione tra la didattica lan eue
attivita svolte in laboratorio, tirocinio o stagiecrisultano,
spesso, scollegate dagli apprendimenti teorici

L'assunzione di consapevolezza della negativitgudista
situazione impone la necessita di un cambiamem®,sc
basi sul tentativo di valorizzare I'unita di teogapratica,

lavoro manuale si troverebbero in una condizione diorpo e spirito, studio e lavoro, recuperando a@ike

subordinazione rispetto a quello intellettuale @saco,

teorie di molti pedagogisti classici e moderni, dzan-

che rappresenterebbe l'essenza reale di ogni tattiviJacques Rousseau, a John Dewey, ad Aldo Agazzi. Il

realmente umana. Questo paradigma separatoriodevasi
impossibile che un artigiano, un operaio o un latane
manuale possano agire nel loro lavoro,
pienamente le proprie competenze, la propria rahtan
creativita, libertad e realizzandosi come personeidnche
producono. Secondo questa prospettiva, il lavorouake
€ sempre meccanico, sottoposto a dispositivi clyame
ogni forma di fare creativo e necessariamente aapaa
tutti gli aspetti essenziali della persona umana.

La concezione separatoria ha generato alcune cosiseg
negative sul sistema di istruzione e formazione, acora
oggi producono i loro effetti. La prima conseguemizh
mancato riconoscimento della valenza educativédagielo

punto di partenza, per avviare un reale cambiamento
nellidea di formazione e mettere in atto un’aleamra

utilizzandéormativa che sia un’autentica metodologia pedampo@

non solo un’espressione alla moda, € il riconosotmehe
«non esiste lavoro, qualunque lavoro, che nonist@ di
socialita, di cultura umanistica, scientifica en@logica e
che, per essere svolto a livelli qualitativi addguaon
richieda soltanto conoscenza pratica, ma anchescenae
teoriche in grado di interagire in una situaziooaaeta
con la precedent&»ll lavoro costituisce un giacimento di
principi teorici, tecniche operative e azioni che
rappresentano la struttura fondante, a volte mstaife a
volte nascosta, delle attivita che lo compongon@ N

manuale €& la sua esclusione dai percorsi formatigconsegue che il lavoro € una pratica in sé istaitti

tradizionali. Molti studenti giungono al termineldero
percorso senza aver praticato un’attivita
manuale e, a volte, senza nemmeno aver avuto Bamoa
di osservare un contesto di lavoro. La secondaadglustta
conseguenza della prima e consiste nella genezion
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formativa ed educativa. Una pratica che il giovane
se guidato attraverso la metodologia
dell’alternanza formativa dal maestro-ma%tropu()
osservare e analizzare per comprenderne gli aspetttici
e i principi teorici, pud sperimentare per svilupgpde
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abilita manuali che permettono di eseguirla e sgllale e astratta della scuola e la realta professioradene se
puo riflettere dopo averla attuata, per acquisiee lesistessero due mondi separati, cronologicamente e
competenze che gli consentono di svolgerla nel npdo gerarchicamente divisi che non possono avere uUogtia
utile e giusto. continuativo e costante durante tutta la formazidnan
L’alternanza formativa € un principio pedagogicoe chgiovane. E come se il tirocinio fosse una passertie ha
parte dalla consapevolezza che la persona, firdiliggni la finalita, quasi miracolosa, di collegare e imtgg
agire educativo, € un’unita organica di spiritoogpo, di  nell’ultimo periodo del processo formativo cio cper
ragione e mani, di riflessione e azione. Per quegiione, molti anni & stato considerato separato, distantaahe
non € possibile considerare in modo gerarchicaverse lontano dai propri interessi. Al contrario, il tiiaio
potenzialita di ogni essere umano, credendo illaswnte curricolare dovrebbe costituire una modalita cdstedfi
che lallievo possa formarsi su un sapere geneeale apprendimento e di valorizzazione delle competelizen
astratto che non lo coinvolge direttamente e che nallievo, nei diversi gradi della sua formazione per
riguarda la sua esperienza concreta. Hessen affen@a promuovere in modo integrale le sue potenzialita.

ogni apprendimento deve partire dall’'esperienzaaklad Nella formazione universitaria, il tirocinio curdlare e
realtd particolare e concreta di ogni persona. Solwevisto nellordinamento di un Corso di studi pér
riflettendo su cido che lallievo esperisce € podsib conseguimento di una laurea triennale o magistrale.
attraverso la guida del maestro e una lenta e m@zie questo percorso viene riconosciuto uno specificmaero
analisi, giungere gradualmente a un solidai crediti universitari e la sua regolamentaziongestita
apprendimenttS. Per questa ragione, I'alternanza tra teoriautonomamente da ogni Ateneo, nel rispetto della
e prassi, intelletto e mani, lavoro e studio doleeb normativa nazionale e regionale in materia, cofiniita
rappresentare un metodo di insegnamento-apprentiimenli «integrare 1 percorsi didattici con esperienze d
che, fin dalla formazione elementare, permea iqmeic formazione professionalizzante, ricerca, elaborazidelle
scolastici. In questa direzione, ogni lavoro maeuyalid  esperienze condotte nelle aree produttive, deizdedelle
rappresentare un giacimento formativo attraversguile relazioni sociali e delle attivita culturali» Come abbiamo

il maestro pud accompagnare, in modo graduale \asto, la finalita di integrazione tra studio e dao che il

didatticamente accorto, il proprio allievo verso latirocinio curricolare porta con sé non pud esseespta
promozione di competenze capaci di manifestarsolo come un momento isolato nella formazione dello
l'integralita e le potenzialita di ogni persona. studente, ma deve essere costruita a partire dai su

interessi e dalla sua esperienza di vita, attravers

un’offerta didattica generale basata sul principio
La valorizzazione dell’esperienza degli studenti dell'alternanza formativa. In questa prospettivdj g
lavoratori studenti lavoratori rappresentano una risorsa atieedeve

essere valorizzata in modo adeguato. E opportuno, d
Il principio pedagogico dell'alternanza formativarmette ~ Conseguenza, non solo progettare un'offerta foxmati
di valorizzare I'esperienza concreta e il lavoromeo flessibile che siavvicini alle loro esigenze dnctiazione
elementi  fondamentali per linsegnamento  edei tempi di studio e di lavoro, ma anche e sopitait
I'apprendimento, a partire dalla formazione priradimo a  Pensare un'offerta didattica personalizzata chénsgaado
tutti i livelli del percorso educativo di un essermano. di valorizzare la loro attivita lavorativa, a peetidalla
Tra le diverse possibilita ordinamentali e didégicper Possibilita di svolgere il tirocinio osservandorebzzando
realizzare I'alternanza formativa, il tirocinio cigolare le azioni e i comportamenti svolti quotidianamentdla
riveste un’importanza significativa, in quanto segenta Vita professionale.
come un dispositivo che, per struttura, non & fiimato a  E utile sottolineare che gli studenti lavoratorstitiscono

essere un luogo intermedio e un ponte tra la eutemrica Un numero rilevante tra coloro che frequentano rsico
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universitari. LaSettima indagine Eurostudentostra che
la percentuale di studenti lavoratori delle uniitéars
italiane, pur essendo ridotta rispetto agli anrsspé a
causa della crisi economica, si attesta sul 26%e
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conoscenze teoriche e tecniche, di carattere pgjioo,
sociologico, giuridico, filosofico, economico

pedagogico, che gli permettono di comprendere médgli
ragioni di un determinato comportamento profesdeorea

e

tipologie di impiego sono prevalentemente tempaoganda struttura organizzativa dell’azienda o dell’emger il

negli studenti piu giovani e diventano piu stabdi
continuative con il crescere dell’eta. Anche airae una
comparazione con i dati europei, I'indagine Eurdstu
mostra che «il lavoro studentesco conferma che in..]
tutti i paesi europei costituisce un aspetto sirate e non

quale lavora. Inoltre, egli potra verificare e $pentare
gueste consapevolezze riflessive nel suo agireretne
acquisire, gradualmente, competenze, ossia traaferie
proprie capacita «in un agire consapevole, autonemo
responsabile che gli permette di affrontare ‘beper,sé e

un’eccezione della condizione studentesca. [...] E&so per gli altri, in una determinata situazione, &ohizione di

motivato solo in parte dal bisogno economico. Inltmo
casi, il ricorso al lavoro é legato soprattuttoua dbiettivi:
da un lato, I'aspirazione a una crescita dell’aatoia
individuale attraverso la riduzione della dipendentalla
famiglia di origine; dall'altro lato, I'intento darricchire il
bagaglio delle competenze acquisite attraverso
formazione accademict»

L'aspetto strutturale del lavoro studentesco, cHwvedlo
quantitativo coinvolge piu di un quarto della pgmbne
studentesca nazionale nonostante l'alta disoccopezi
giovanile, risulta sicuramente un dato positivdatto che
gli studenti scelgano, in alcuni casi, di lavoram solo

problemi, l'esecuzione di compiti, I'elaborazione d
progetti, utilizzando al meglio tutto il sapere peduto e le
risorse interne ed esterne che sono a sua disposi#.

k2 tirocini in assetto lavorativo:
dell'Universita di Bergamo

I'esperienza

Il Dipartimento di Scienze umane e sociali dell'Usisita
di Bergamo ha awviato un progetto specifico per
valorizzare, all'interno del tirocinio curricolare,
I'esperienza professionale degli studenti lavoiatdi

per una necessita economica, ma anche per acquisigoriuno sottolineare che in questi ultimi anmdmero

competenze e misurarsi con un contesto profeseionqji tirocinanti. nel corso di studi

triennale in i8we

sottolinea, ancora una volta, 'importanza di nepasare dell'leducazione e magistrale in Scienze pedagogithe
la teoria dalla prassi, lo studio dal lavoro, kletto dalle  5;mentato e, di conseguenza, sono in crescita agiche
mani. Per questa ragione, il desiderio incarnatglida gyydenti lavoratori che devono svolgere il tiroini
studenti lavoratori di alternare nella propria vigapartire - rricolare per il raggiungimento di 10 crediti riuativi®
da interessi e bisogni, la riflessione teorica tpratica pear attribuire importanza all'esperienza lavorativagni

lavorativa pud costituire uno stimolo e una sfida fe studente, si & deciso di riconoscere come gia siti@io 6
istituzioni universitarie, per progettare percdi@mativi  ~gy agli studenti che hanno svolto in modo contiivoa

che siano in grado di valorizzare e integrare quist | attivita professionale nei due anni precederita a

aspetti. presentazione della domanda di tirocinio curricifar.a

Il tirocinio  curricolare, inteso come modalita di yecisione di riconoscere I'acquisizione di alcumilCagli
apprendimento che si basa sull'alternanza formapu®  gdenti lavoratori non ha la finalita di accoreiae

diventare un percorso strategico anche per gliestidn  gempjificare il loro percorso di tirocinio, ma dientare la
assetto lavorativo, perché offre la possibilitioservare € |50 riflessione  sull’attivita professionale chearsto
analizzare, attraverso la guida di un supervidarpropria  gylgendo attraverso il principio dellalternanparhativa.
attivita professionale, qualunque essa sia, plettefe sui Ty gli studenti che hanno avuto un riconosciroguer le
dispositivi, sulle norme, sulle routine e sui compmenti  54ivita  lavorative non  devono svolgere le ore di
che la costituiscono. In questo modo, partendggsservazione e riflessione critica in un altro ententesto
dal’esperienza, lo studente potra approfondire I8 ofessionale. In questo modo, la struttura dektitio in
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assetto lavorativo diventa piu flessibile e permepter il  studenti lavoratori, la funzione di orientare e loigre la
conseguimento dei CFU rimanenti, di compiere umprassi del lavoratore nel contesto professionala &ao
percorso di alternanza formativa, nel quale lo estbel € assente, al contrario viene assunta in modo coulial
accompagnato da un docente-ttftorche orienta lo tirocinante e dal docente-tutor.

studente lavoratore verso l'analisi riflessiva ‘@divita La flessibilita strutturale dei tirocini in assetw@vorativo
professionale che sta svolgendo. favorisce una maggiore autonomia dello studente
In generale, in ogni tirocinio si possono identfie lavoratore. Il suo lavoro quotidiano diventa il retid che
almeno due finalita principali: permettere al tirante di  egli stesso, come tirocinante, ha il compito dieogare,
comprendere se I'attivita che sta svolgendo é realencid analizzare e trasformare, se possibile, in modatipos
che vorrebbe fare per un periodo breve o lungadela Essendo gia un lavoratore, in alcuni casi anchertspil
esistenza; consentire al tirocinante di approf@endé tirocinante assume il compito complesso di essaite,
ragioni teoriche, organizzative, giuridiche, soogithe e stesso tempo, colui che lavora e colui che ossestadia
pedagogiche che sono alla base del lavoro chevassere proprie azioni professionali per migliordrlell dialogo
facendo in modo che si renda conto, attraverso lon il docente-tutor gli consente di approfondird e
riflessione e la pratica, delle competenze neciesgsr elaborare le osservazioni sulla propria attiviteofativa,
svolgere bene una determinata attivitd lavoratiMei grazie alla condivisione di alcune categorie canegditche
tirocini curricolari tradizionali si cerca di raggigere gli permettono di leggere e interpretare le propitigvita
queste finalita attraverso almeno due figure foiveatii  professionali, per comprendere al meglio le ragidni
tutor accademico, che orienta le riflessioni piarithe a determinati comportamenti professionali e l'inflaandei
partire dall’esperienza concreta del tirocinantel itor  contesti e dei dispositivi organizzativi e relazabn
dell’'ente ospitante, che accompagna lo studente niel questa direzione, attraverso il dialogo corrddinante,
contesto professiondfe il docente-tutor deve compiere lo sforzo di cercdrie
Nei tirocini in assetto lavorativo che sono staticomprendere il contesto lavorativo del proprio shid,
sperimentati presso il Dipartimento di Scienze uman anche se € lontano dai suoi interessi specificicgirca e
sociali non é stato possibile prevedere, almenmado dall’ambito educativo. Se il tirocinante e il dotetutor
formalizzato, la figura del tutor dell’'ente ospitenossia riescono ad avviare una relazione feconda grazien a
del lavoratore esperto che guida e orienta sul caihp reciproco sforzo di ascolto e comprensione, diventa
tirocinante, diventandone un modello da imitaréath il possibile costruire un percorso di tirocinio chalizza
docente-tutor sussume sia la funzione di guidare lan’effettiva alternanza formativa. Per poter faai il
formazione piu teorica del tirocinante proponenetbute dialogo tra docente-tutor e tirocinante, si € pensd
adeguate per osservare e analizzare il lavoro the $ornire allo studente-lavoratore alcune schedepdssono
svolgendo e aiutandolo nella scrittura dell’elabofinale, orientare la sua osservazione e l'analisi del Esoe
sia quella di orientare la prassi concreta del fatewe lavorativo che sta svolgendo.

attraverso l'esempio di comportamenti professionalie Schede di analisi per [l'attivita di tirocinio degli
esperti. Ovviamente, il docente-tutor non pud ssxdg studenti che hanno ottenuto riconoscimento perttigiiz
direttamente la seconda funzione perché non e mieeselavorative sono diverse per i tirocinanti della laurea
durante la pratica lavorativa e, a volte, non cogos triennale e quelli della magistrdle Si presentano come
nemmeno pienamente le dinamiche della professibee cuno strumento flessibile che dovrebbe orientadialogo
tirocinante sta svolgendo. Questa criticita nonltgspero tra il docente-tutor e il tirocinante e guidare sfidtimo
solo una mancanza e puo anche presentare alcugttiaspalla scrittura di una relazione finale, che sapgiee conto
interessanti e utili, dal punto di vista pedagogiper delle sue riflessioni analitiche sulla circolarita lavoro e
promuovere le potenzialita del tirocinante. In #ffe studio universitario. Attraverso domande mirate, lo
riflettendo in profondita su cid che accade neidiini degli  studente ha la possibilita di identificare le atéprimarie
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e secondarie del processo lavorativo, le azionmicjpali allo studente di armonizzare, almeno in parte, akpeetti
che sono affidate alla sua responsabilita e dittéte sulle della propria vita e di avviare un processo dirabkeza
conoscenze, abilitd e competenze che sono neeegsari formativa che gli permette sia di riflettere suettigeorici
svolgere queste azidhi Inoltre, lo studente-lavoratore & nascosti della propria professione, sia di attriosienso e
chiamato a descrivere esempi rilevanti della sui@itat interesse a concetti teorici e astratti studiati oersi
professionale che permettono di evidenziare I'erfilza di  universitari.

dispositivi che rendono il lavoro ripetitivo, meoieo e L’esperienza che il Dipartimento di Scienze umane e
automatico o, al contrario, che consentono di vagare la sociali dell’Universita di Bergamo sta realizzandi due
creativita, I'autonomia e la responsabilita deloatore. anni per valorizzare il tirocinio in assetto lavibra €

Le Schede di analisforniscono anche allo studente unaancora troppo recente @ itinere per poter essere
definizione sintetica delle categorie pedagogiche donsiderata un modello definitivo ed esportabile. E
riferimentd®, che devono essere utilizzate per leggere leecessario, inoltre, raccogliere una serie di dati,

attivita professionali, e i riferimenti bibliografi piu
significativi per un approfondimento teorico.

Un aspetto problematico che € emerso nello svolgiione
di tirocini in assetto lavorativo riguarda alcuirotinanti
che lavorano in settori molto lontani da quelli ealivi e
svolgono mestieri che essi stessi
stimolanti, temporanei e utili solo come fonte dagagno
in attesa di trovare un’occupazione piu confacealte
proprie aspettative e al proprio percorso di stiidin
gueste situazioni, il compito del docente-tutoultss piu
complesso perché deve, attraverso il dialogo, dpesare
allo studente il pregiudizio che impieghi come bt
cameriere, commesso 0 centralinista non presenta
aspetti formativi e di crescita personale. Parteddtba
consapevolezza che ogni lavoro pud costituire u
giacimento formativo se compiuto in modo riflessivo
intenzionale e responsabile, il docente che accgrmpd
tirocinante puo avviare un percorso di riflessiamiica

per identificare quelle competenze che, a partir
dall'attivita professionale attuale, potranno esser
necessarie e utili anche nel

svolgeré*.

ritengono podavorativo presentano aspetti

osservazioni e riflessioni attraverso analisi datlie e
gquantitative sui processi educativi in atto perlioigre le
strategie e gli strumenti utilizzati. Nonostanterlancanza
di dati empirici e le criticita che si sono presgatnelle
pagine precedenti, si puo affermare che i tirocirassetto
educativi stimolasmti
originali almeno per due ordini di ragioni. La pem
consiste nel fatto che le criticita, come la mazeadi un
tutor formalizzato nel contesto professionale o
possibilita di riflettere anche su professioni remtucative
e lontane dai desideri occupazionali degli studenti
possono essere trasformate in elementi positivichgo
possono aumentare la flessibilitd organizzativa del
tirocinio e 'autonomia del tirocinante nell’ossarione e
nella riflessione dellattivitd professionale atwia
permettendogli di attribuire senso e valore a dsm@n
significative della sua vita. La seconda risieddlane
valorizzazione degli studenti lavoratori, che cassdli
essere considerati studenti dimezzati, ma possono
diventare protagonisti di percorsi formativi peralizzati

la

mestiere che desidegaappaganti. Ne consegue che proprio il tirociniassetto

lavorativo puo indicare una direzione utile pestoamare

Le stess&chede di analigiresentano domande specifichei tirocini in una metodologia educativa continuaech

per stimolare I'osservazione e la riflessione dstiedente
sulle conoscenze, abilitd e competenze che, anehe
presenti in forma parziale o limitata nel lavorduate,
potranno diventare fondamentali nell’attivita ché s
propone di fare in futuro. Infatti, la possibilitdi
soffermarsi riflessivamente sulla propria esperenz
lavorativa, anche se diversa da quella desidecatesente
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attraverso l'alternanza formativa, permette di gndee
teoria e prassi, studio e lavoro.
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! G. BertagnaScuola e lavoro, tra formazione e impresa. Nodiicrie (im?)possibili soluzioniin Id. (ed.), Fare laboratorio.

Scenari culturali ed esperienze di ricerca nellaude del secondo cicloLa Scuola, Brescia 2012; L. Mortaypprendere

dall'esperienza. Il pensare riflessivo nella forrnwaee, Carocci, Roma 2004; J. Lave, E. Wengkiapprendimento situato.

Dall'osservazione alla partecipazione attiva nentesti sociali{1991], Erikson, Trento 2006.

2 E. H. Erikson,| cicli della vita. Continuitd e mutamenl959], Armando, Roma, 1981; D. J. Levinsam, struttura della vita

individuale in C. Saraceno (edEta e corso della vitd) Mulino, Bologna 1986.

3 Si vedano a titolo d’esempio: Bchon Il professionista riflessivo. Per una nuova epistéagia della pratica professionald 983],

Dedalo, Bari 1993; J. DeweZome pensiamo. Una riformulazione del rapportoitrpensiero riflessivo e I'educaziorj#933], La

Nuova ltalia, Firenze 1961.

* Sul tema delle resistenze e dei pregiudizi préseella cultura pedagogica italiana, si veda: Grt@gna, Lavoro scuola

apprendistato: idee per un rilancio dell'istruzioeedella formazione<Prospettiva EP», XXXVI, 3, 2013, pp. 24-26.

® G. Bertagnal.avoro e formazione dei giovania Scuola, Brescia 2011, p. 43.

® Le analisi Istat evidenziano i dati molto elewditdisoccupazione in Italia. Il tasso generaleidodcupazione nel nostro paese & del

11,9%, mentre quello giovanile (ragazzi tra i 15 24 anni) raggiunge la percentuale del 40,7%. Ghat, Report. Occupati e

disoccupati Agosto 2015, Kttp://www.istat.it/it/archivio/169406(Ultima visualizzazione 30.09.2015).

" Sandrone sottolinea che non & sufficiente farimezin laboratorio mettendo in pratica cid che sippreso in aula per realizzare

un’autentica didattica laboratoriale che, invecsyrdbbe consistere in «una metodologia comunete leitdiscipline, generali e di

indirizzo, funzionale allo sviluppo unitario delBmpetenze personali dell'allievo attraverso limtib dei saperi specifici di un

determinato percorso di istruzione» (G. Sandr@igattica di laboratorio o didattica laboratorialePue strategie, due metodologie

in G. Bertagna (ed.J;are Laboratorio. Scenari culturali ed esperienZeiderca nelle scuole del secondo cictit., p. 185).

8 G. BertagnaPer una pluralita di soggetti nella formazione stipee, in Id., V. Cappelletti (eds.),’Universita e la sua riforma

Studium, Roma 2012, p. 153. Wenger afferma: «l&@desta attivita manuale non € mai “senza pensieosi come |'attivita mentale

non € mai “senza corpo”» (E. Weng€gmunita di pratica: apprendimento, significatoemita[1998], Cortina, Milano 2006, p. 48).

° Il maestro si trasforma in chi non solo spiegagegna una tecnica o un modo di eseguire un’omerazima diviene colui che

mostra in atto, lavorando, una specifica azion®natwa. La spiegazione teorica non esaurisce dntente I'atto lavorativo, ma

accompagna l'esecuzione del maestro che, nelljattdessionale concreto, invita l'allievo a imitarlgenerando un’alternanza

costante tra teoria e azione. Si pensi alle paiblRousseau nefmile sull'importanza del lavoro per la formazione deb\gine

allievo: «Conducetelo a visitare fabbriche e opifsempre esigendo che di ogni lavoro cui assesteid esperienza anche con le

proprie mani e che non si allontani da quei luaginiza sapere perfettamente la ragione di tuttigiitache vi si svolgono o almeno

di quelle che ha potuto osservare. A tale scopoyréde voi stessi, dategli dunque I'esempio: pediliénti maestro, recitate ovunque

la parte di apprendista e state certi che un’or@awbro, gli insegnera piu cose di quante ne téreed mente dopo una giornata di

spiegazioni teoriche» (J.J. Roussdamijlio o dell’educazion§l762], Mondadori, Milano 1997, p. 239).

Y sj veda S. HesseSBtruttura e contenuto della scuola modefh@39], Avio, Roma 1949, pp. 147-154.

1 Regolamento di Ateneo per tirocini curricolari, edurricolari e professionalizzantiart. 1, p. 1, emanato dall’'Universita degli

studi di Bergamo con decreto del 23.12.2013.

iz Settima indagine Eurostudent. Le condizioni di eit@i studio degli studenti universitakondazione Rui, Roma 2015, p. 5.
Ibidem

4 G. SandroneCompetenzain G. Bertagna, P. Triani (edsDjzionario di didattica. Concetti e dimensioni optive, La Scuola,

Brescia 2013, p. 80. Si veda anche M. Pelldreycompetenze individuali e il Portfoliba Nuova Italia, Firenze 2004.

!> Nell'anno accademico 2011/12, gli studenti lavoriatlel Corso di laurea in Scienze dell’educaziohe hanno svolto un tirocinio

curricolare in assetto lavorativo sono stati 7&8isuotale di 310 tirocini curricolari. Nel 2012/1i3tirocini lavorativi 75 su 366; nel

2013/14 48 su 431 e nel 2014/15 80 su 531. Nalieeéamagistrale in Scienze pedagogiche, i numenptessivi sono piu bassi, ma

la percentuale di studenti lavoratori € molto digativa e si attesta, nell'anno 2014/15, sul 2&¥#guendo I'andamento descritto

dallaSettima indagine Eurostuderati dell’Universita degli studi di Bergamo dispbili al sito: http://www04.unibg.it/wps/portal/

(ultima visualizzazione: 20.09.15).

6 Nel 2012, il Dipartimento di Scienze umane e dodia dato incarico alla prof.ssa Giuliana Sandrotecente di Pedagogia

generale e sociale, di coordinare le attivita decini per i corsi di studio in Scienze delleduione e Scienze pedagogiche. I

riconoscimento dei crediti viene affidato a una aassione di docenti del Dipartimento, che valutautriculum vitaee le attivita

professionali pregresse e in atto di ogni studEveratore, che ha presentato domanda di ricon@stton

11 docente-tutor & un professore del DipartimatitScienze umane e sociali.

18 Sulla figura e sul ruolo del tutor nei tirocinirdgolari, si vedano: A. Ghidini, M. Toscanbmmaginare il tutoring «Formazione,

lavoro, personax, Ill, 9, 2013, pp. 19-24; O. $edla, Tutorschip e apprendimentba Nuova ltalia, Firenze 1995, pp. 3-20.
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19 a riflessione del tirocinante sul proprio lavgrad essere agevolata anche dall’'osservazione ‘arddisi, attraverso interviste
qualitative o questionari, delle attivita profes&id di colleghi o responsabili, che possono ay@teesperienza e consapevolezza
dello studente.

2 e schede sono materiali strutturati che guiddnesérvazione del tirocinante e sono state reabzzial Gruppo di studio
sull'alternanza formativa della cattedra di Pedaa@aig! lavoro del prof. Giuseppe Bertagna. La tiratdelle schede € simile, ma si
differenzia il grado di approfondimento richiestgligtudenti triennalisti e magistrali.

L Sulle categorie fondamentali per analizzare urcgsso di lavoro, si veda P. RoncaBiacimenti culturali nei processi di lavoro
in G. Bertagna (ed.Alternanza scuola lavoro. Ipotesi, modelli, strutielopo la riforma Moratti Franco Angeli, Milano 2003, pp.
77-136.

22 n particolare, & presente nelizhede di analisun allegato che riporta le definizioni sintetictieazione, abitudine, routine,
automatismo, disposizione, dispositivo, conoscealzéifa e competenza, con una breve bibliogradidggogica di riferimento.

% Questa difficolta & emersa in incontri tra docéuitdr e tirocinanti organizzati proprio allo scogiofar emergere eventuali criticita
ed elaborare strategie migliorative per ridurneeffietti. E prevista anche una ricerca qualitativa interviste mirate ai tirocinanti in
assetto lavorativo che hanno concluso questo tipesplerienza, per avere a disposizione una sergatilie riflessioni utili per
un’analisi accurata degli effetti educativi di gtigisocini.

2 Molto utile per il dialogo con i tirocinanti & rikata la riflessione critica sulle competenze zigiaali, sviluppate in lavori come
barista e commessa e indispensabili anche nelfegmioni educative.
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A Self-Study model in the Primary Education Sciencdraineeship:
preliminary instances of guided education activitie

Per un modello Self-Study del Tirocinio di Scienzdella Formazione Primaria a ciclo unico:
prodromi di una didattica dell'accompagnamento

LOREDANA PERLA

Since the time of its institutionalization, theeimtship of Primary Training Sciences has been dewgas a cardinal
“place” of initial training for teaching professiaality. Throughout last twenty years many steps Hasen moved
forward, in order to draw the perimeter of its Islgitive boundaries, as long as enlightening enotiaé formative
“path”, its didactic field, objects, expertise repeires which are necessary for the accompanyiggrés of the students
(tutors, welcoming mentors), that are very différaith respect to the ones required in other cotsteof university
didactics. This essay documents the approximatepsstowards a Self-study based matrix of intem$tnctioning to
implement throughout the new five-year unique cgdarse of Primary Training Sciences, which is lbaggon the self-
advertisement of tutors as considered themselveigares of mediation for the promotion of studéerisowledge
about/for the profession (having as referencespoa side, the idealistic-type of “student-appreatiwho is able to
face the complexity of “becoming a teacher”, thiatrs by doing a specific work of practice learniingm the University
days on; on the other side, the necessary instemtet dialogue theoretical knowledge with the pieal one and to put
all the actors representing both these kinds ofwkadge — university teachers, schools, studentsy -mutual
communication, all together).

Un “oggetto” di difficle formalizzazione: il farsi insuperato fra formazione generalee formazione
insegnante professionale che ne & disceso, sancito dalla

o o . . _universitarizzazionalelle “professioni superiori” a fronte
Il farsi insegnanteé un’espressione suggestiva coniatdji 4itre di minor rango (Damiano, 2014, p. 45). Buste

gualche anno fa da Egle Becchi (2006) per indidghre ultime, I'insegnamento, semi-professionismo (Pesteh
cammino “di svolte e di soste” che € necessariQggs) |a cui azione viene ritenuta un “mestiere”
Immaginare quando si pensi alla progettazione dellgy aiterizzato da unsemiautonomia e da unaemi
formazione iniziale di un insegnante. Un cammino dg.gnonsabilita. Guardando alletimo della parolastiere
esperire in due direzionup e down teorica e pratica, in giscende daninisterium(servizio, ufficio) da cui deriva la
linea di principio profondamente interrelate, neittif 06 contrattamystérion che significa “cosa segreta’,
invece — e stanno li a dimostrarlo quasi ventadni .\ olta nel mistero. Non spetta a noi interrogasai
sperimentazione sull'oggetto- a rischio tendenziale di quanto questo significato abbia influenzato, neflaria

compartimentazione, anche in ragione dellevolueion g4 gidattica, la corretta comprensione della plessita
storica della formazione all'insegnamento scolastic  yo|'azione di insegnamento, misteriosa perché poco

ltalia, legata, per un verso, alla concezione dstiaola  .onosciyta (anche come oggetto di studio scieaifie
(anzi, dei differenti gradi di scuola, Cerri, 20p4183) che  g,;ant0 cio abbia ritardato il progressivo configsirai

ha condizionato il disegno del profilo della congeta 5 teoria densa, dalla trama plurima, quale qireliente
docente ivi impegnato e, per altro verso, al duoadis
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alla formazione alla pratica dei futuri maestriplpe una

ricerca sulla formazione iniziale degli insegnattscuola

crescente necessita di professionalizzazione (mua s dell’infanzia e primaria. Se il Tirocinio € “espenza

iniziale) viene da tempo segnalata da numerosechee

comparative europee che hanno evidenziato l'urgeiiza sarebbe auspicabile

agevolare, in analogia con quanto avviene nellenas
attraverso percorsi dnentoring la familiarizzazione dei
futuri insegnanti con la vita pulsante d’aula. @erénte un

puntum dolengende ancora di la da venire I'approdo dimmersiva”

una modellistica consolidata e omogenea della foiona
iniziale degli insegnanti di “marca” tutta italianal

nevralgico intersecarsi “secondo supremazie alfetlee
due piani teorico e pratico” nelle competenze dbienche

guidata di formazione pratica” (Damiano, 2014, p.65
l'elaborazione di una didattica
coerente con le caratteristiche di un apprendimerito
pratica da parte del futuro insegnante. Udidattica
dellaccompagnamentmella quale conti si I'esperienza
nella fenomenologia scolastica ma,
pariteticamente, anche la progressiva “emersionelind
modello innovativo di accompagnamento allo svolgers
dell’esperienza e dal quale sia possibile inferiee
competenze agite del “nuovo” tutor. Tentare di diae

sono deputati alllaccompagnamento dei futuri maestoggi un profilo professionale per i nuovi tutor Sicienze
(Mariani, 2007, p. 50). Consideriamo il Tirocinia d della Formazione primaria partire dalle pratiche agit@
Scienze della Formazione Primaria. Esiste un conaofatti un passaggio chiave nella delineazioneudilgnque
d'ombra scientifico su tale oggetto che ha lasciatmodello, anche se pud apparire impresa ardua gensa

sostanzialmente inevaso il problema della formaliiane
di un modello piu 0 meno omogeneo di interpretazien
realizzazione di questa tipologia di Tirocinio eellarie
sedi italiane, al punto da far parlare di impodisibidi
“interpretare tutte le situazioni” (Galliani, 2001)l
Tirocinio ha finito con I'essere inscritto in motistiche
generalmente consecutive (collocanti I'esperieth@po la

formazione universitaria), a conferma
dell'insuperabile dualismo.

Se vi e ormai unanime accordo sul fatto che
realizzazione dell’intervento formativo

all'insegnante e che il luogo deputato al Tirocisia la
Scuola (Damiano, 2014),

alla complessita delle radicali trasformazioni dienno
investito societa e scuola negli ultimi dieci arvlia € un
passaggio indispensabile verso la professionaiiazaezdi
un ruolo, quello di tutor, che, nelle sue diverse
articolazioni, richiede un processo dinamico di
condivisione di quadri generali di competenze, fa@eni,
procedure. Un primo quadro analitico é inferibilall'd

ulterioreart.11 del DM 10 settembre 2010, n. 248e stabilisce,

come € noto, una triplice articolazione tipologidal

larofilo: tutor coordinatore, tutor dei tirocinané tutor
spetti organizzatoré Il lavoro da compiere & quello di “messa

alla prova’”, nella pratica agita, del profilo delle

resta sostanzialmente d@mpetenze definito dalla legge, riempiendolo pdio

sciogliere il nodo relativo athi spetti la formalizzazione contenuti contestualizzati.

della relativa teoria. E quanto concorra, nellatrcasone
di questa teoria, il sapere del pratico (Perla020h molti

dei modelli di Tirocinio dei CCdiLL di Scienze deall
Formazione Primaria quadriennali sino ad
sperimentati, si € spesso percorsa
coinvolgimento  del tutor, ex-supervisore,
formalizzazione, con esiti, va detto, hon semptiif@

ragione della difficolta di mettere a frutto la goetenza di

E I'impegno assunto, da due anni a questa pariéa da
Commissione di Tirocinio del Corso di laurea a €icl
Unico di Scienze della Formazione Primaria di 8aron

oggun progetto di matric&elf-Studyche faccia leva, per un
la strada dedrso, sulla rilevanza del mediatore didattico Tebcinio
nellae,

per altro verso, sul percorso di progressiva
professionalizzazione del gruppo dei tutor, investal
ruolo di agenti innovatorinella realizzazione delle azioni

pratico-non piu praticodi quest’ultimo, abitante una terra previste dal modello.
di mezzo ancora in gran parte da “mappare”’ nelle sWwediamo specificatamente.

skills.

Cio che intendo sostenere € che e tempo di com@eia

riflettere sul bilancio che la multiforme esperiandel
Tirocinio degli ultimi diciassette anni ha consefgnalla
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Un mediatore indispensabile alfarsi insegnante:il  In modo particolare gli studi di D.A. Schoml. Eraut,L.
Tirocinio Resnick, K. Gergen, J.S. Brown, A. Collins e P. dgJ.
Mezirow, B. Rogoff lo hanno via via confermato nel
tempo apportando, sia pure secondo declinaziomirsiy
un contributo di chiarificazione sulle notevoli cistinuita
che marcano gli apprendimenti formali (dell’Univigas
rispetto agli apprendimenti informali propiziati |da
Tirocinio. Tali discontinuitd sono sempre piu alnte
dellinteresse della ricerca didattica universaarche
guarda al Tirocinio come al mediatore cruciale di u
necessari alle figure di accompagnamento degliesitid apprendimento-ponte fra Alta Formazione e Lavoro,
(tutor, mentori, supervisori), assai diversi da ljue yegtinato a giocare un ruolo chiave nel successie de
richiesti in altri contesti della didassi univessi.. i onsizioni degli studenti universitari verso laSta.
Contestualmente, nella comunita scientifica pedagig In un tempo che va smarrendo sempre pil il senso
sono andati moltiplicandosi gli studi al riguardo. soggettivo del lavoro, valorizzare il Tirocinio uetsitario
L'ampia pubblicistica che dagli anni Novanta & dada ;ome spazio riflessivo pud forse contribuire agrificare
producendosi in Italia sui possibili modelli di d@inio — ;5 cultura del “fare professionale” comprensivd de
diversificati in ragione dei profili di competenze,giore e della dignita della vita interiore (Ros2010).
professionali attese — e sulle esperienze di sig@Me  gon,5 contare che lo svolgersi del Tirocinio iredep

che ne sono state realizzate nei luoghi legittir(atienei, un'intelligenza dellazione dello studente cometesi di

Aziende, Servizi sociali, Scuole), ~costituisce la;onogcenza pratica, stratificazione di saperi eediiche
testimonianza del valore attribuito al Tirocinio no® istituzionali:  un'intelligenza assai  poco “educata”

spazio elettivo dell'apprendere dalla pratica. Bipgrazie  ,rtroppo, nei contesti dellistruzione formale. g
a tale lavoro, disponiamo di un cospictltesaurusdi percorso di Tirocinio &, dunque, per lo studente

esperienze formalizzate in repertori scientifici i@ niversitario, l'occasione preziosissima per apgeea i
categorie interpretative che hanno rilanciato nesto  giciami di significato, le norme implicite e le tme che

Paese, specificamente in relazione al Tirocinio, laaratterizzano il lavoro: si tratta di obiettivinsgre pit
prospettiva deweyana déearning by doinge di un st nei curricola dei programmi di Alta formiage di
apprendimento in Comunita di Pratica (Wenger, 2@08) ¢ 15 Europa.

ne ha decostruito l'obsoleta rappresentazione ginseto  Anche per questo oggi lo studio del Tirocinio “afée

conclusivo (e applicativo) della formazione teorida sguardi di ricerca allinsegna dekveryday cognitioh
paradigma pragmatistico € diventato un riferimentgrqqoff 1984): analizzare il Tirocinio a fini dicerca &
oggetto” Tirocinialcpunto  onyrare in profondita nella cultura del lavoro (et & la

obbligato quando si accosti I'”
di vista teorico. Tale paradigma implica la centaadli un . 1t,ra dell'Universital), & sforzarsi di comprenele
l'inedito di tracciati di apprendimento che non amgono

pensare il Tirocinio come luogo di un fare riflessi
altamente situato, produttivo di un sapere (prati€a q1e aule. Sempre pil, con la svolta pratica (ao;

Schon (2006) a Wenger (2006), da Scaratti, Kangklingog) pattenzione della ricerca didattica va, que,
Bruno (2006) a Sarchielli (1990), da Alastra, Kdimgk
Scaratti (2012) a Bertagna (2011), Fabbri e R&30§),
sono in tanti ormai gli studiosi che tendono adatorare
il contributo che il Tirocinio & in grado di offar
allimpresa di costruzione del progetto professiena

personale dello studente universitario.

Dal momento della sua istituzionalizzazignié Tirocinio
€ andato via via configurandosi come “luogo” cagedin
della formazione alle professionalita formafivee non
solo). Negli ultimi quindici anni sono stati avatizaassi
per perimetrarne i confini legislativi, gettandonnpoca
luce su tale “sentiero” di professionalizzazionel suo
campo didattico, sui suoi oggetti, sui repertogxgiertise

spostandosi verso I'analisi di tali tracciati gali contesti.

Cio implica per il ricercatore Iincontro/scontroort
lipotesi di un’autonomia teorica delle pratiche di
Tirocinio. Nel caso della nostra ricerca baresesstiu ha
significato porci alcune domande cruciali: cosageeto
studente universitario di Scienze della Formazione
Primaria della sua esperienza di Tirocinio? Cogaeaple

35



Rivista

L0RMAZIONE
LAVORO
PLRIONA

“u

Anno V- Numero 15

durante tale percorso? In che modo avviene la tszmne
fra esperto e novizio nei contesti del TirocinidSiP? Puo
I'esperienza del Tirocinio di SFP, da sola, pronerevie
abilita complesse richieste dalla cultura del lav(action
planning problem finding, problem posing decision
making? E quale professionalizzazione pensare per
gruppo dei tutor deputati ad accompagnare gli sttildie
questo difficile percorso? Soggetti istituzionalitutor,
protagonisti di una didassi molto distante da guéilita
nei banchi dell’Universita, chiamati a farsi medatdi
un’integrazione difficile frecorporateorici e saperi pratici
da non risolvere in tecnicalita, ma in alternanza fasi
osservative e fasi attive di lavoro, decise di esttccon
un consiglio di corso di Tirocinio.

Numerosi i modelli gia sperimentati e documentagilan
letteratura didattica relativa ai corsi di Sciendella
Formazione Primaria a partire dagli ultimi diciasedtnni
(Falcinelli, 2002; Galliani, Felisatti, 2001; Zasfio,
2008; Nigris, 2004; Falcinelli, 2011). Costanteessi € il
richiamo ai ruoli svolti dalle figure di accompagmento
incaricate dellgestionedelle attivita di Tirocinio.

lo studente ha la possibilita del cimento in uneota sul
campo” (Perla, 2009), ridefinisce i suoi scheminitigi,
valida i saperi posseduti e le capacita di confnsitcon
I'inedito.

E ancora. Grazie al Tirocinio lo studente espldcare
daratteristiche personali quali I'iniziativa, lasdosizione a
rischiare, l'autostima, la progettualita, I'autoriame
apprende a valutare il divario di competenze pagsed
rispetto alle richieste dei contesti professioaatoglienti.
Tematizzare teoricamente il Tirocinio universitario
tuttavia, resta un compito complesso. Ci si imbatte
ambiguita semantiche che é utile chiarire (Pertd,23).
Definito a voltefield experiencglLaneve, 2003); talaltra
work experiences (Sonatore, 2010), confuso col
praticantato o con I'apprendistato e financo costéme, il
Tirocinio non & stato ancora perimetrato dal puiteista
terminologico-concettuale.Orientativitd, formativita e
attivita sono i tratti specifici di tale mediatore didattic
Vediamo brevemente perché.

E orientativo (Massaro, 2014), perché, attraverso il
Tirocinio, lo studente ha modo di verificare sulmpe,

il

La qualificazione professionale di tali figure € unprobabilmente per

problema chiave di tutte le ipotesi di modelliststd tema.
E ed & anche uno dei problemi pitl rilevanti deltiatlica
del Tirocinio, specie se si fa riferimento alle gmtenze
specifiche che tali professionisti dovrebbero espre in
coerenza coi tre profili indicati dalla norma vigerfD.M.
10 settembre 2010, n. 249): il tutor
(organizzativo-didattico) e il tutor

(organizzativo-amministrativo) nell'Universita; itutor
accogliente dei tirocinanti (o, come preferiscoaaharlo,

la prima volta, grado di
sintonizzazione fra la motivazione allo svolgimenila
professione magistrale e la competenza in azioneaté

di una “verifica” cruciale: da quest'esperienzarpbbe
discendere una conferma della giustezza dellaaseglt
dunque, quella motivazione non potrebbe che radfsiz

coordinatoréCosi come, invece, potrebbe discendere anche &ssite
organizzatoredi rivedere gli obiettivi professionali ri-orientdoli in

direzioni diverse. Ecco perché e cosi importante ith
Tirocinio si awvi il piu precocemente possibile:r par

mentore) nella Scuola.

Tale accompagnamento dovrebbe configurarsi piu
termini di coaching che di teaching ed & tanto piu
necessario all’'Universita, laddove il pregiudizio uha
finalizzazione professionale rinviata a dopo ladatende

modo allo studente di immergersi nell’esperienza
imaturando coscienza delle abilita possedute. Cetayai
coscienza di cio che si sa fare, maturare cons#gEag
circa I'impegno da profondere in vista della corstpui
della competenza sono, come € noto, funzioni inapdirt
ad allignare nel senso comune dello studente. dellorientamento sulla cui importanza le politiche
Come si evince da questo breve tratteggio introdytil  comunitarie hanno posto I'accento da tempo in licea
Tirocinio universitario di SFP €& oggi pienamente’evoluzione di un mercato del lavoro sempre piu
emancipato dalla rappresentazione di “cenerentdel” competitivo e instabile, ove I'apprendimento lunigoorso
curricolo formativo, laddove va conquistando unalella vita assume rilevanza strategica. Al centro
centralita sino a ieri riservatagli solo da alcaorsi di  dell'orientativita del Tirocinio va dunque letto gbstrutto
studid oltre che, come & ovvio, dalla ricerca didattica @i un apprendimentaall-life-long che richiama anche
dalla sociologia delle organizzazioni. Nel Tirocidi SFP  I'autorientamento e 'autoregolazione (Pellereyp@&0 E
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ancora. Lorientativita del Tirocinio € inscritta
nell'esigenza implicita di un accompagnamento diickat
mirato dello studente da parte di un tutor: la pnea di
guest'ultimo diventa un elemento dirimente per@ssire
la qualita del percorso. Non solo. L’'accompagnametit
supervisione svolge un’importante funzione clinida
contenimento e di

promozione della soggettivittcompiono nelle forme dell

pratica insegnante dove si articolano — in viaedéhziata
e solidale — conoscenze teoriche e conoscenzecheati
saperi e saper fare, aventi come referenti comtuazoni
educative contestualizzate” (Damiano, 2007, p. 18).

La formazione sul campo, quale quella che si attioh
Tirocinio, “allena” allo sviluppo di competenze cls

improwvisazione piangia”

professionalen fieri dello studente: guida la riflessione di(Tochon, 1993) e della previsione (Rivoltella, 2pTda

guest'ultimo sull’esperienza in svolgimento, permedi
attivare connessioni con le rappresentazioni psideali

che, tuttavia, non sono sufficienti per costruireaau
soggettivita professionalizzata. Il Tirocinio, primpperché

possedutex ante(Perla, 2008), promuove la resilienza eesperienza di “immersione” nelle urgenze della ipaat
le abilita dicopingche, sempre, le fatiche dellapprendergermette di farvivere pienamente I'esperienza della

dalla pratica e nella pratica mettono a dura prova.

professione ma non permette, fin quando lo studenée

Come attestato da sempre pil numerose esperienhe animmerso, anche con compiti di responsabilitapetisare

italiane, la dimensione debpingé una risorsa importante interpretare

del percorso di orientamento e matura proprio deran
tempo del Tirocinio. Ampia € la letteratura chedevizia il

rielaborare  I'esperienza.  Insomma:
I'esperienza svolta in condizioni e luoghi “natilralella
professione non basta. Occorrono luoghi e formati

valore delcoping per le pratiche orientative. Si tratta diuniversitari che aiutino lo studente a decontestualizzare

competenze specifiche del saper “far fronte” atigagzioni

quest'ultima, a individuarne le teorie incorporata,

(Lazarus, 2000), dell’autoregolarsi nei comportatinenricostruirla nei termini dei significati non immedamente

anche emozionali. Gli studi sulcoping sono
particolarmente rilevanti nei programmi di soste@ile
transizioni di lavoro e nelle azioni di supportesdea
facilitare i processi di scelta delle facolta umsrarie
(Perla, d'ltollo, 2012b).

Ma il Tirocinio e formativo perché la sua finalita e
dichiaratamente quella delléeld experience(Laneve,
2003, p. 200), ovvero di una riflessione-in-azioctee
costituisce il modo di conoscere proprio del pagcche e
esperienza in immersione e a contatto diretto aaedlta.
L’apprendere che ha luogo nel Tirocinio € per ursee
idiografica e situata poiché basata sul coinvolgitne
personale dello studente nel contesto; per altreovessa
propizia un apprendimento a distanza dall’'espeaginz
sede “appartata” e decentrata, facendo leva soiepsd di
analisi e di riflessione sul vissuto.

Il quadro entro cui si inserisce I'esperienza debdinio di
SFP e dunque quello di una formaziattva, basata sul

leggibili. Cio significa che il Tirocinio puo diveéare
autenticamente formativo solo a condizione di twissi
per lo studente come spazio di una riflessione-atisia.
Non solo, dunque, spazio di vissuti ma luogo di un’
“elaborazione intellettuale” di conoscenza: fontalla
guale far emergere — attraverso la fase post-attivarimi
repertori di una competenza magistraddieri. Del resto
'esigenza di accompagnamento si rintraccia nétfiet
stesso della parola: “Tirocinio” deriva dderere
(esercitarsi) e ddaronem (principiante), entrambi derivanti
dal grecoterea tutelo, prendo in cura. Il passaggio nel
mondo delle professioni chiede adulti esperti clie s
prendano “cura” dello studente. E numerosi possono
essere imodi di questo accompagnamento. Uno, per
esempio, € quello che fa leva su dispostivi ditsea.
Perché proprio la scrittura? Per patenza euristicala
scrittura € l'anello che tiene “legato” il soggettdla
conoscenza. Essa permette di scoprire se stegsbrtdire

learning by doingn cui centrale € il ruolo dell'immersione alla luce i significati impliciti incorporati nelsperienza;

nel contesto nelle sue valenze
(apprendimento contestuale) e Iaessa-a-distanza
dell’'esperienza (apprendimento extracontestual@meC
scrive Damiano: “Una coerente formazione profesdimn
necessita di una struttura di analisi e di costnzidella
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perché, attraverso lo scrivere, l'idea si da forenahi
scrive prende coscienza delle condizioni di fditéidi
quell'idea nella pratica. Se ci si pensa,
formativo del Tirocinio consiste proprio
realizzazione di questi due passaggi
fondamentali: prendere coscienza di ci0 che si
(consapevolizzandosi circa cio che si e imparaitdaachi
dell’'Universita) eppoi verificare le condizioni tittibilita
nel confronto coi saperi emergenti dalle praticRerla,
2012a).

I modello di
“emergente” a Bari

accompagnamento  Self-Study

Entro le cornici teoriche sinteticamente trattetgiaa
partire dall'a.a. 2012/13 si € dato awvio, nelldeséi Bari
del CLCU di Scienze della Formazione primaria, a
percorso di ricerca-formazione a statuto collalveoatol

gruppo dei tutor (allora supervisori) di Tirociniwi

presente.

L'iniziativa ha trovato il consenso del consiglio abrso,
per cui si & dato abbrivio al disegno di un protiacohe,
validato dalla Commissione Dipartimentale di Tirooi

coordinata da chi scrive, si & articolato in diveassaggi
il primo dei quali ha previsto una ricostruziongotica”

delle presenze del gruppo, piuttosto nutrito, demfi
supervisori allinterno del Dipartimento di Sciendella
Formazione, psicologia, comunicazione (ben 33, isigid
fra le sedi di Bari e di Lecce: 28 nella prima, élla

seconda). Questa prima azione ha permesso di “meppal’opportunita di

I'evoluzione della composizione del gruppo nel codel

faticoso sul piano dinamico-relazionale, ha permedis
esplicitare il “sottobanco” di conflittualita lavative

I'eseociz esistenti da tempo fra i membri del gruppo e maltsc
nella perché cristallizzate dall'inerzia e dalla routieta piu
cognitivopacad’. L’esito di tale azione ha portato a ricostruireu
garima coesione relazionale del gruppo, sino adrallo

drammaticamente frammentato, e una maggiore
consapevolizzazione circa laission istituzionale del
Tirocinio. Inoltre, ha “dissodato” il terreno péavvio del
secondo anno di attivita, 2013-2014, nel corsogdele &
stata proposta al gruppo la partecipazione a uma@pri
percorso di ricerca-formazione mirato allo sviluppo
professionale dei tutor. Dieci tutor hanno ader#b
progetto.
Due gli obiettivi del percorso proposto:

a) la riorganizzazione dellgovernanceconnessa al

umiglioramento qualitativo del servizio di Tirocinidi

SFPCU, anche in vista della transizione in attocdato di
laurea quadriennale a quello magistrale a ciclcara
della necessita di introdurre giusti criteri reraditativi per

il monitoraggio delle azioni di sistema da parte
dell’Anvur;

b) la progressiva “emersione” di un modello di
accompagnamento dello studente tirocinante (P@@9)2
seguendo una criteriologia mutuata dalle modeltizaa
anglosassoni self-study che sono tutte basate
sull’attraversamento riflessivo “in proprio” del8perienza
formativa poi “offerta” allo studente. Nello spoitdel
nemo dat quod non habetbbiamo evidenziato ai tutor
sperimentare in prima persona, da
protagonisti, il protocollo di azioni e i dispositiprevisti

tempo, dando qualche prima evidenza alle disomdgenedal protocolloself-studyal fine di produrre, al termine

esistenti fra sottogruppi consolidathew entry A seguito

delle azioni di questa fase, e stato costituito puimo

archivio documentale delle pratiche amministrativalella possibilita di

inerenti al servizio di Tirocinio che sono statelinate e
classificate per
Dipartimento.

Il secondo passaggio € consistito in una ricogneHo
analisi delle azioni svolte nel quotidiano professile dei
tutor di Tirocinio, attraverso una serie di incomrensili

in plenaria e in piccolo gruppo (con attribuziomeafe di

la prima volta nella storia delPer

dell’'esperienza annuale, una serie di valutaziohé c
permettessero di fare un bilancio, insieme ai catani,
validare materiali e tragitto
esperienziale attivato.
guanto riguarda il primo obiettivo, sono stati
evidenziati i parametri rispetto ai quali effetteiata
riorganizzazione dellgovernancedel Tirocinio del CM di
Scienze della Formazione Primaria da effettuare in
collaborazione con la Commissione di Tirocinio SEPC

1) criterio istituzionale, dando evidenza ai dudirizzi

consegne specificBe avvenuti nel corso dell’anno principali di lavoro del tutordidattico e amministrativo

accademico
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Tirocinio e della esplicitazione degli atti di “marazia” cesura pud essere superata solo provando a cestelir
interna che raccordano il lavoro dello studente gtin tempo una comunicazione virtuosa e vantaggiosa per
“uffici” universitari). Si & proceduto a una primavisione entrambe le soggettivita — pertutor e per i docenti
dei link e dei materiali del sito dipartimentaleycara in universitari (lo studente fruisce indirettamentel de
via di realizzazione; miglioramento attivato) — e questo accade giungeado
2) criterio interistituzionale: finalizzato alla $tituzione di  concettualizzare la pratica di accompagnamentoo dell
una rete di Scuole accreditate (0 da accreditarelge studente come un oggetto “interno” dello stessaesso
attivita del tirocinio diretto) secondo criteri djualita di teorizzazione. Il canone della ricerca collativea si
definiti in accordo con I'U.S.R. Puglia (ai sensil d. M. presta assai efficacemente a mettere in dialogo -
n. 249/2010, integrato dal D. M. 8 novembre 20HhleD. ovviamente nel rispetto di alcune condizioni — guédse

M. n. 93/2012); universi distinti, offrendo ai tutor (pratici) igbadagno” di
3) criterio partecipativo: finalizzato alla costitane di una formazione che discende direttamente dal Issere-
rapporti con enti del Terzo settore e cstakeholders in-ricerca insieme ai ricercatori di didattica. blatel 1992
interessati alla realizzazione di progetti di Time entro 'AERA come specifico settore di studio e di
interistituzionali. formazione alla pratica dell'insegnamenmtside cioé dal
Per quanto riguarda il secondo obiettivo, il pesoodi suo internoself-studyée stato definito da K. M. Zeichner,
ricerca-formazione proposto € stato strutturatmeedo lo uno dei suoi ideatori, «probabilmente l'unico spjo
statuto della ricerca collaborativa e, dunque, @dendo il realmente significativo nel campo della ricercacadiva»
pieno coinvolgimento del gruppo dei tutor nellecazidel (1999), ed & basato sul valore attribuito alla stigta
protocollo. del pratico nella sua formazione. | tratti che lo
Tale scelta non & stata di scarso peso ai finiadelcontraddistinguono, delineati da La Boskey (20@0y0
promozione delempowermentdel gruppo. Lo statuto risultati pienamente sintonici con i criteri dellostra
collaborativo si presta, infatti, efficacemente aall ricerca- formazione: un’attenzione mirata al sé toébr
valorizzazione delTeacher’s Thought’(Perla, 2011), del (una ricercaself-study “inizia dal sé e ha il suo focus sul
pensiero del pratico. Fare ricerca sulle praticidatiche, sé”); I'enfasi sulla natura collaborativa della erica;
progettare itinerari formativi mirati al superamendel I'utilizzo di molteplici dispositivi, per la maggioparte
dualismo  teoria-pratica  nella  direzione  dellagualitativi, di raccolta e rappresentazione deii;d&t
professionalizzazione (Pastré, 2011) cui accennaelo sperimentazione di dispositivi riflessivi; 'usoldacconto
paragrafo 1, infatti, non pone solo il problema debrale e scritto della pratica; la ricorsivita frecerca e
confronto fra teorie e pratiche (o fra teorici atmi), ma formazione (unself-studynon nasce come ricerca ma
anche il problema del confronto fra due tipolodikerenti come studio-formazione della pratica che diventaraga,

di teorie: le teorie-in-uso del pratico-tutor ulotinio e le il che ha permesso di giustificare al gruppo deédortul
teorie formali del ricercatore didatta (Perla, 2014a senso del loro forte coinvolgimento).
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Il modello attualmente in sperimentazione e pregenin della formazione praticall tutor organizzatore, invece, &
tab.1. Esso prevede la presenza dei tutor coodtinat deputato alla cura del raccordo con le Scuole ¢al@

Tab.1 Didattica dell'analisi
Saperi dell analisi

Concetti, teorie, strumenti

di metodologia della [ \

ricerca, dispositivi di

analisi, report scientifici M
\ Docente

disciplinarista

Traguardi formativi del
Tirocinio

Didattica esplicitativa [}
Saperi delia pratica Sapere co-costruiro, frutto della
| ‘ I concettualizzazione dell’azione,

»>_A della ricostruzione, della

T r‘n\\\ trasformazione della pratica
Tutror d [ : %
Tirocinio g \ —

’ : f Studente

'

Artefatti, arioni,
dispositivi didattici che
mettono a distanza la
pratica, “racconto del
Tirocinio™

Didatica espericngiale
Saperi vissuti

%
Azione, rrial-and-error, ) ‘ :
osservazione, immersione,
prova sul campao,
empatizzazione

Y

tutti i “luoghi” della didassi universitaria e lastruzione direzione €& stato avviata la progettazione di calfisi
progressiva di una comunicazione mediata, grazie farmazione rivolti ai Dirigenti delle Scuole “acditate” e
dispositivi peculiari, fra gli attori principali d¢palinsesto al gruppo dei tutor dei tirocinanti candidatisi call
formativo di SFPCU: docenti disciplinaristi, tutor svolgimento della funzione a partire dal prossimoa In
coordinatori e organizzatori, tutor dei tirocinarftielle tutti questi luoghi, il tutor si fa in qualche motigarante”

scuole), studenti. della formazione pratica, attivandonétanzanei luoghi
Il programma delle attivita prevede una connessidne ove questa potrebbe essere anche inintenzionalmente
tutti gli “ambienti di lavoro” dello studente at@rso il trascurata. Nella didattica dell’analisi, per esamip tutor

filo conduttore della presenza del tutor in fun®on concorda col docente universitario di trattare emd “a
supportiva: Didattica d'aula séperi universitaf, lezione” (di solito i temi scelti sono quelli della
Laboratorio Tirocinio indirettg; Aula scolastica didattizzazione, della progettazione disciplinaredadla
(Tirocinio diretto). valutazione). |l setting d'aula, grazie alla presenza
In ciascuno di questi ambienti, il tutor svolge wlo di  sollecitatrice del tutor, permette di dialettizzatemi
mediazione nell’apprendimento dello studente secondsolitamente trascurati negli insegnamenti discgiindi
formati distinti indidattica dell’analisi(tutor coordinatore: didattica: trasposizione didattica, scelta di cootg
in aula col docente delle didattiche disciplinadigattica curricolo, valutazione per competenze ecc. E ibrtut
esperienziale(tutor dei tirocinanti a Scuola)lidattica aspetto non trascurabile del modello, “apprendel da
esplicitativa(tutor coordinatore nel Laboratorio, di ritorno docente universitario, aggiornando i suoi repertori
dall’aula). Il filo conduttore delle attivita svelté quello
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conoscenze, talvolta anch’essi trascurati a cawudk d I'una dell’altra”. Nel corso del progetto gli stugtehanno

“chiusura” indotta dal ruolo.

Attraverso la didattica esplicitativa (Perla, 2Qlidvece,
che ha luogo in fase post-attiva, ovvero dopo Eeigmza
del Tirocinio diretto nella Scuola, il tutor coondiore
awvia la messa-a-distanza-delle-pratiche vissuteauta
ma, qui la novita, fortemente raccordate coi
disciplinari trattati “attraverso” la didattica dlehalisi. E’
accaduto, per esempio, che alcuni “oggetti” cultiseelti
dallo studente nella fase di analisi (ovvero nalBa
universitaria, nel corso del lavoro di tandem facehte
didatta disciplinarista e tutor) siano stati popgfonditi
nel corso del Tirocinio diretto (perché lo studeateva
manifestato la volonta di affiancare un insegnasgerto
della tipologia disciplinare di insegnamento allsalg era
ascrivibile giell”oggetto”) per poi essere ripregrazie
alla didattica esplicitativa, nel Laboratorio eraterso la

diversificato la scelta contenutistica delle lordazioni,
riconoscendo nel loro tutor coordinatore una coeme
concreta di accompagnamento sin dal momento ine@
avvenuto lincontro, nel luogo (inatteso) dell’auld
insegnamento e non piu solo nella sede deputata al

temfiricevimento studentesco”.

E ancora, un esito non marginale se guardiamo alla
situazione di partenza: il modello di funzionamento
sembra aver rimotivato profondamente i tutor poitlaé
innescato un virtuoso processo di autoanalisi ssile
delle proprie conoscenze e pratiche tdiorship agite,
nonché di approfondimento epistemologico delle
competenze da sviluppare.

Molto resta da fare (e molto non e stato possihilé
scrivere per economia di spazi: per esempio il favo
preziosissimo di accreditamento delle Scualeche da

scrittura della Relazione finale. Non e un caso chparte dell’Universita attraverso I'attribuzione wha sorta

I'esplicitazione venga considerata neelf-study una
strategia-chiave proprio dei Tirocini: essa aiusoggetti
in formazione a prendere coscienza delle rapprazemi
e delle teorie personali con le quali approdanmahdo
delle pratiche, ad analizzare gli episodi vissudi,
confrontarsi coi colleghi.

di “bollino qualita” che il nostro Consiglio di Cew di SFP
assegnera alle Scuole disposte a formare i propnton
allaccoglienza dei tirocinanti). Cio che tuttaviea
emergendo con evidenza & che per costruiretutoneship
di eccellenza per i futuri maestri appare necessae il
tutor attinga a piu fonti di perfezionamento deb suolo

Altro guadagno del percorso chiaramente evidenziato di garante della “formazione pratica”. Cid che voglire

fase di prima valutazione del modello é stato
superamento di una criticita emersa nel corso atellisi
ricognitiva del primo anno di lavoro coi tutor, @re la
ridondanza dei temi scelti dagli studenti per
svolgimento della Relazione di Tirocinio. Un prabke
serio al punto da suscitare la reazione del rapptate
Miur nel corso dello svolgimento di una sedutaadiréa,
non senza limbarazzo dei presenti, riguardo itofadi
essere costretto a validare relazioni di Tirocifiaocopia

ie che non esiste un “luogo deputato al Tirocingsiste un
Tutor capace di porre in dialogo i “luoghi” diversi
dell'apprendere dalla pratica dello studente ursiterio.

ld_eggo in questa articolata azione di accompagnamm@nt
nel relativo chiaro profilo di competenzgite che ne
discendera) anche la possibilita di superamento
dellimpassedel sentirsi (in quanto tutor) abitanti di una
“terra di mezzo”.

LOREDANA PERLA
Universita degli Studi di Bari “Aldo Moro”
University of Bari “Aldo Moro”
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3 Come & noto, un primo profilo competenziale & ibfer dallo stesso art. 11 che distingue compitbtiali differenti. Ai tutor
coordinatori sono affidati compiti di) orientare e gestire i rapporti con i tutor assedoagli studenti alle diverse classi e scuole e
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classe, di accompagnare e monitorare I'inserimgnétasse e la gestione diretta dei processi @dignamento degli studenti tirocinanti. |
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4 Costituita dalla referente di corso, prof.ssa Ss$4eo e dai proff. Perla, Elia (coordinatore desop Gallelli.

® Avvenuta, come & noto, con la Legge n. 196 dejifdno 1997 su le “Norme in materia di promozioe#l’dccupazione”. In ambito
formativo ricordiamo qui le preziose esperienzdizeate dai corsi di Scienze dell’educazione, deBSee della Formazione Primaria e
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5 Per professionalita formative intendo i profililidesegnante, dell’educatore e del formatore chevpdono, come & noto, percorsi di
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" Per restare solo all'ltalia: Elio Damiano, Cesa@rati, Luciano Galliani, Pino Zanniello, Paolo @alii, Simonetta Ulivieri,
Elisabetta Nigris, Cosimo Laneve, Floriana FalcinEilancesco Susi, Andrea Ceriani, Anna Salerni.
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quinquennale: Modelli di tirocinio (laurea quinguete); Progettazione, Osservazione, Analisi: stntmeel Tirocinio Diretto;
Riflessione, Rendicontazione, Valutazione: strumaetiTirocinio indiretto; Linee Guida per lo studemtistinte per le quattro annualita;
6) costruzione di reti di scuole affiliate per kalizzazione delle attivita di tirocinio; vademecuyer le scuole accoglienti e prima
informazione docenti mentori; individuazione detem di accreditamento delle scuole con partielaferimento normativo al Decreto
Ministeriale n. 249/2010; art. n. 12. Decreto Miaigle n. 93/2012; Art. n. 2; 7) definizione deieri di attribuzione studenti a ciascun
supervisore; 8) attivazione di una piattaformalf@chiviazione dei “documenti” dello studente; fioait di realizzazione della Relazione
di Tirocinio.

10 per la puntuale ricostruzione di questa fase le delative risultanze, almeno per quel che atte@ngrimo anno della ricerca, si rinvia
al contributo di Massaro (2015).
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The traineeship between school and university: the shared constrtion of the teaching profession

Il tirocinio tra scuola e universita: la costruzione condivisa della professionalita docente

ROSSANASICURELLO, LOREDANA LEONI

In this paper we analysed the processes of learaimgj its pedagogical dimensions that allow us toorsstruct the
experience of traineeship in terms of active pgrtiton in a community of practice. In the first8en we want to show
if the prospects of communities of practice areitfiub for the understanding of the teacher's praxesf
professionalization. Later we will consider the im&gisms of formation of secondary school teachersder to identify
how one can learn through the community of prastieghich enhance the ability to communicate andeshath others
their experiences by putting oneself in a situatibrexchange and mutual enrichment. The competéaeelopment is
not easy to accomplish, since the obtainment ofpet@mces is a complex process that integratesubgea level with
the social one, and that it is realized in formaldainformal contexts. At the end, one must take ¢arconsider the
conceptual evolution and new prospects associattdtiae construct of the community of practice.

Introduzione

comunita di pratica. Nell’'esperienza del tirocinio
Elaborato nellambito della ricerca sociologica dior formativo risulta possibile ritrovare alcuni aspett
americana, il costrutto di ‘comunita di pratica’esdiffuso caratterizzanti le comunita di pratica: il bagaglith
in maniera capillare grazie agli studi del riceotat expertise condiviso tra membri anziani e novizi; il
svizzero Etienne Wenger e dell’antropologa ame&gcarpatrimonio di saperi, i trucchi del mestiere, lenascenze
Jean Lavk oggi sicuramente protagonisti indiscussi netacite, gli apprendimenti impliciti acquisiti suhmpo che
suddetto terreno di studi. Di fondamentale rilexanella non sono facilmente insegnabili con metodi tradiald
ricerca applicata alle realtd organizzative ed enoohe, Al di la dei momenti istituzionali e formali se ®nsidera
inizialmente il costrutto scaturisce dall’'esigenaii I'esperienza del tirocinio diretto a scuola e it
analizzare i processi di apprendimento utilizzand@ all’'universita, risulta possibile constatare comduiuri
prospettiva che non assumesse la scuola comem#fetd  insegnanti tendano prima ad inserirsi nelle conduiit
prioritaric®. Attualmente la metodologia della comunita dipratiche  dell'istituzione  scolastica accogliente e
pratica viene presa in considerazione per anabzzr successivamente a discutere, analizzare, negoziare
stimolare I'innovazione anche nell’ambito degliditaulla  condividere informazioni di tipo burocratico, affin
Pubblica Amministrazione, sui sistemi formativi lstici,  culturali, prassi didattiche nonché costruire caeoga nei
sulla formazione degli adulti e sulla formazioneglde gruppi disciplinari di tirocinio in universita
insegnanti. Nel primo paragrafo del contributo si cercheraatificare
Nel presente contributo sono analizzati i procedisi se la prospettiva delle comunita di pratiche s@fela per
apprendimento e le relative dimensioni pedagogidie la comprensione del processo di professionalizrazael
permettono di ricostruire [I'esperienza di tirociniodocente. Successivamente  si prenderanno  in
formativo attivo in termini di partecipazione ad aun considerazione i meccanismi di formazione dei dbagin
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scuola secondaria, con uno sguardo particolaigoalrtio,
al fine di rilevare come sia possibile apprendargoee
attraverso comunita di pratiche che valorizzincdpacita
di comunicare e condividere con altri
esperienza, mettendosi in una situazione di scambio
arricchimento reciproco. Nonostante il tirocinio le
comunita di pratiche siano concepiti come due usive
concettuali molto diversi tra loro, perché il pring
presenta come un corso di preparazione all'insegnsom
definito formalmente dal punto di vista amministrated
esecutivo, mentre il secondo si configura come u
processo per definizione di natura informale,
discussione della tematica sara possibile rilexarmae la
formazione professionale iniziale degli insegnamplichi

la propriacome

nellaeciproco nell'affrontare

umero 15

appartenenza, dalla narrazione. | membri di unauctd
di pratica condividono modalita di azione e di
interpretazione della realta, costituendosi neb imsieme
una organizzazione informale all'interno di
organizzazioni formali piu ampie, articolate e cdespe.
Nelle comunita di pratica la crescita professionab@ si
basa tanto su un percorso formativo ‘tracciato’ njoa
piuttosto sulla condivisione di esperienze, valorédenze,
linguaggi e modi di fare che favorisce uno sviluptel
senso d'identita professionale, sull'individuaziodelle
migliori pratiche e la riflessione su di esse, 'aulto
i problemi quotidiani tkel
propria professione. In quest'ottica la formazio&eun
processo che conduce il soggetto a modificare prpro

uno sviluppo delle competenze inteso come processomportamenti professionali in modo innovativo in u

complesso che, integrando dimensione soggettiva
dimensione sociale, si attua in contesti di tiponfale e
non formale. L'intento dunque € quello di soffersiaulle
problematiche dell’apprendere dall’esperienza tranéle
e non formale, quale base per il transfert di caempe nei
contesti professionali scolastici. A tal fine atnne, si
avra cura di considerare I'evoluzione concettualde e
nuove prospettive associate al costrutto di coraudit
pratica.

Comunita di pratica e formazione degli insegnanti

Nate a partire da una riflessione
sull’apprendistato, le comunita di pratica sonoirdef da
Wenger come dei gruppi di persone che si costitnisc
per trovare comuni risposte a problemi inerensdieizio
del proprio lavoro e che interagiscono ed evolvamo

peocesso ciclico tra esperienza, riflessione e sograza, in
un rapporto circolare tra teoria-pratica-teoria.

Risulta evidente che, se questa e la definiziom®uliunita
di pratica e se queste sono le sue caratteristicha,
struttura sociale come la comunita di pratica tliofpud
essere uno strumento importante ed utile per fadarone
degli insegnanti. Tanto piu nellambito di un setto
professionale in cui viene richiesto un profilodticente
stimolato a coltivare la sua professionalita nai ipi una
dimensione di isolamento metodologico, ma in uneso
reale di progettazione condivisa in cui & fondamlent
avere cura dei processi di scambio e di condivesidn

specificgratiche nell'ottica del miglioramento glob&le Le

comunita di pratica costituiscono un costrutto ical che
pud contribuire a chiarire in che modo si appread®me
si sviluppa la conoscenza professionale. Esse posso
rappresentare una significativa ed efficace rissiaaper

maniera congiunta grazie ad un apprendimento socidlaggiornamento delle competenze professionali idegl

basato sulla passione per quello che fanno, sid&xal
partecipazione e il mutuo aidtdl costrutto di comunita di
pratica elaborato da Wenger si configura come ansa
sociale e situata dell’'apprendimento che richiamanea
di studi dai confini molto ampi come le teorie dell
struttura sociafe le teorie dell'esperienza situ§te teorie
della pratica sociale le teorie dell'identity le teorie del
poteré, i Workplace Studié$

insegnanti in servizio che per la formazione dduriu
docenti poiché si configurano come un contestouinst
trasmettono e contemporaneamente  Si
conoscenze.

Nell'ultimo decennio I'amministrazione centrale ha
affidato al Formez lo studio delle potenzialita leel
comunita di pratica nella pubblica amministraziéne
provvedendo ad introdurre anche in tutte le fadlade

Le comunitd di pratica appaiono caratterizzate adallformazione della professionalita docente (iniziala,

partecipazione periferica legittimata, dalla prost tra i
membri, dallinformalita relazionale, dal senso di
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interpretate come interventi di coltivazione, chesgono
cioe favorire la nascita, spontanea, di comurniitzratica.

Per quanto riguarda la formazione iniziale, I'atazione
del curricolo del percorso formativo per il consegento
dell'abilitazione allinsegnamento nella scuola @adaria
riconosce le diverse forme di
supportare il lavoro del docente e
situazioni/luoghi in cui tali saperi vengono praido
quindi appresi: sapere teorico (universita comegdudi
formazione su insegnamenti relativi alle
dell’educazione e alle didattiche disciplinari),orieo-
applicato (aule universitarie come laboratorio)atigo-
teorizzato (universita come luogo di intermediagidm cui
viene svolto il tirocinio indiretto), pratico-pradsionale
(scuola come luogo della professione in cui vievats il

tirocinio diretto).

Da alcune
partecipanti al TFA in merito a come abbiano matuta
proprie competenze professionali emerge che i gpeati
tendono a giudicare le esperienze nelle scuole derpil

percorso di formazione iniziale: quella che rapenes il
contesto scuola nel suo insieme e quella univeiasita

Nel contesto di una disamina dell’apprendere athisvle
comunita di pratica, particolarmente interessarger
quanto riguarda la formazione in ingresso, €

sapere che devonbntroduzione, con C.M. 6768 del 27/2/2015, defleer
le diverseeview nel percorso formativo dei docenti neoassunti a

partire dall'a.s. 2014-2015. Leer revieW, intesa come
apprendimento tra pari, in questo caso viene piersa

scienzeonsiderazione come modalita di formazione aplicit

rapporto docente neo-assunto e tutor. Lo scopceboqdi
orientare, tramite la proposta di un rapporto @& fpeer

to pee}, il percorso di formazione in ingresso verso una
dimensione di concreta professionalizzazione.
L'introduzione di momenti di reciproca osservazidna
insegnanti tutoring in practicé pud rappresentare uno

ricerche empiriche sulla percezione datimolo in questa direzione in quanto finalizzatb a

‘trasferimento’ di saperi, di motivazioni e di sbin
culturali tra una generazione e l'altra di docesoticui poi
confrontarsi, per riflettere sui passaggi-chiavecin si

strutturanti®. Attraverso il tirocinio lo specializzando ha sostanzia una efficace azione didatfica

'opportunita di inserirsi in una comunita professile e
nelle sue articolazioni formali (comunita professit) e
informali (comunita di pratica). L’esperienza di tirocinio

Per quanto riguarda la formazione in servizio, esgauo
compiere durante tutto il percorso professionaieetrso
diverse forme organizzative, tra di loro compleragnper

permette di apprendere ‘una struttura emergEnte’rendere pill evidente la coesistenza delle stessenbito

prodotta dai membri di
significati potenzialmente sempre aperto, cui iufiut
insegnanti possono iniziare a partecipare gia se fei
formazione iniziale; essa permette altresi di aothrsi
con storie, riflessioni, artefatti che nel loro ierse
definiscono una comunita di professionisti. Per
tirocinante, la possibilita di analizzare documenrdi
rivolgere domande a dei testimoni privilegiati,sdblgere

mansioni routinarie soprattutto nelle fasi inizialiventano

una determinata comunit&colastico si forniscono alcuni esempi: gruppo flerdi
attraverso un processo di negoziazione-costruzidne lavoro

tra pari (dipartimento), gruppo formale di
apprendimento diretto da un esperto (corso di
aggiornamento) project team(gruppo operativo per la
progettazione PON), network informale (gruppo Faoéb
di docenti che si scambiano informazioni utili alla
ibartecipazione al concorso per dirigente scolastico
comunita di pratica (gruppo spontaneo di docentiade
stessa classe di concorso che si confrontano ia sal
professori 0 davanti ad una tazza di the nelle nEop

conseguentemente dei momenti di formazione in @uanabitazioni per discutere dei problemi che incordran
potenzialmente sono attivita che generano conoacenaasse), autoformazione (lettura di un testo, aisit una
professionale sulla pratica. Apprendere la conascenmostra).

pratica significa quindi confrontarsi,
attenzione dei particolari significativi, partedipaalle

osservaren co In tutte le fasi del percorso di formazione del elte si

rileva I'attivazione di dinamiche proprie delle conita di

pratiche, chiedere e domandare informazioni su ttspepratiche, all'interno delle quali i futuri insegrtapossono

specifici della professione, mantenersi in una pose di
ricerca verso 'esperienza, sperimentare nuoviaraitt in
un’alternanza significativa tra le due aule cheitasp il

riflettere sulla loro pratica e condividere appiiocin
guesta occasione si € scelto di circoscrivereebaibne
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sulla formazione iniziale di cui si parlera in modocon gli alunni e gli insegnanti esperti; speriménta
dettagliato di seguito. critica perché gli da la possibilita di fare un percorso di
ricerca didattica e di mettere alla prova le premapacita
La formazione iniziale degli insegnanti di scuola (apprendimento significativd) riflessiva perché valorizza
secondaria tra formale, informale e non formale 'ambito esperienziale nel corso dellazione grazke
divenire dell’azione stessa quale fonte generativauove
In ambito universitario, I'apprendimento in situazé € conoscenze edexpertise professionali (apprendimento
stato istituzionalizzato come tirocinio e inserito un dall’esperienz&}; trasformativa in quanto I'esperienza in
progetto di formazione in ingresso che mira, adraw situazione ha la capacita di trasformare gli schemi
l'integrazione tra le diverse forme di sapere, mnfare un d’azione iniziali a vantaggio di schemi e modelii d
docente con un determinato profilo professionalei N comportamento che si configurano come il fruttscklte
modelli di formazione iniziale, sia per la scuolariflessive e consapevoli (apprendimento trasformed.
dell'infanzia e primaria che per la scuola secoidai L’attivita di tirocinio, pertanto, si connota cora’attivita
primo e secondo gratfil tirocinio & diventato I'anello di multidimensionale, in cui si connettono e si intgy
congiunzione fra l'universita e la scuola, divenentha diversi aspetti divenendo contesto formativo dir@mi
forma di apprendimento dall’esperienza diversa dellg luogo di mediazione culturale, ambito di osservagjo
che si sperimenta nei laboratori e nei corsi usit@n'®. riflessione e ricerca sull’azione didattica, lucgjcscambi
L'obiettivo formativo riguardante [l'attivazione di relazionali e di comunicazione; momento in cui ltsu
competenze articolate fra saperi teorici, pratici @ossibile pensare ed agire. Il tirocinio € uno Bp&z cui
contestuali per una pratica professionale orientdla teoria e prassi dialogano tra loro.
qualita dell'insegnamento e all'apprendimentall tirocinio rappresenta una risorsa non solo peiocente
permanente, & stato pienamente perseguito neltambin formazione, ma anche per la scuola accoglienpere
della scuola secondaria con il Tirocinio FormatAtivo  l'universita. Il tirocinio diretto e indiretto perstie al
(TFA), un corso di formazione iniziale per il futuro insegnante di vivere direttamente una sitrez
conseguimento del titolo di abilitazione all'insegmento.  educativa e didattica nelle classi e scuole scaito la
Come viene rilevato dal D.M. 249/2010, con il quéle guida del tutor di classe e di riflettere su dieegsazie al
stato istituito il TFA, la formazione universitaridegli  supporto di tutor coordinatori, docenti espertdiuduati
insegnanti appare strettamente legata alla neaessit dall’'Universita che fungono da mediatori tra la lt@ea
tenere presente due componenti nella definizione daccademica e la scuola. Nel Tirocinio Formativoivstt
profilo professionale del docente: una formazice@rita, sono le pratiche formative a mettere al centradedte in
da acquisire nellambito delle attivita di insegreanto di  formazione il quale, attraverso il tirocinio ditte
scienze dell’educazione, delle didattiche discanlire dei indiretto, sviluppa processi di analisi, elaboraep
laboratori pedagogico-didattici; una formazionetipeada simulazione, sperimentazione e valutazione di itdtisul
acquisire tramite la pratica e I'analisi dell'insegnento. campo, fra riflessione e azione. Rilevare la vadenz
Questa ultima € demandata all'attivita di tirocidicetto a pedagogica del tirocinio, dunque, significa conside
scuola e indiretto all'universita che, insieme a&lipuche non solo come occasione di formazione integraléadel
fa capo ai laboratori e alle lezioni, da al curico persona ma anche come esperienza professionale ir
formativo dell’aspirante docente un taglio stregmbe situazione che permette al futuro docente di pevar
pratico e professionalizzante. direttamente sul campo, in una condizione reale ma
In questa occasione si €& scelto di soffermarsiasulprotetta, la sintesi originale di teoria e pratdiacui e
centralita e sulla valenza formativa delle attivith intessuto I'insegnamento.
tirocinio. Il tirocinio svolge numerose funzioni: Il tirocinio rappresenta al contempo una fonteickthiezza
orientativa, perché permette al docente in formeidi  per tutti gli altri soggetti coinvolti: per i tut@ccoglienti &
mettere alla prova le sue motivazioni nel direttmtatto un’occasione di confronto tra la propria profesalda e la
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ricerca didattica svolta dal mondo accademico, hénc per approdare alcontext of lifé (contenitore educativo
stimolo per riflettere sul proprio agire quotidiarenche permanente) di tutte le esperienze di studio exebri?®.
nel quadro dello sviluppo-innovazione e in quellella Attraverso le attivita di tirocinio il tirocinantdecente in
formazione continua; per gli alunni delle classcin viene formazione, dopo avere individuato le aree priostali
svolto il tirocinio, la presenza di altre figureopgssionali sviluppo personale e professionale, viene assisiitita
rappresenta una risorsa per interagire con diailgidi  riflessione sulle proprie attivitd e acquisizioanche se
insegnamento e valorizzare le relazioni emotivedtiffe; avvenute al di fuori dai contesti prettamente fdrnea
per i tutor-coordinatori € un’opportunita di confto tra strettamente lavorativi.

realtd scolastiche diverse e di crescita professgprper L'apprendimento formale che avviene nell’ambito
l'universita & occasione per saldare la frattueatéoria e dell’esperienza del Tirocinio Formativo Attivo sireclude
prassi, tra la sfera della ricerca e quella detattica. con il conseguimento dell'abilitazione ma quanto pi
Negli ultimi anni, gli spunti di maggiore interesper la tirocinante riesce a tessere relazioni, ad ingeiins
comprensione dei meccanismi di funzionamento delomunita di pratiche (a scuola, con i tutor, carolieghi
tirocinio provengono innanzitutto da due filonirerca: tirocinanti), a sviluppare lo spazio del non forenat
un primo costituito dalle ricerche condotte in ambi dell'informale, tanto piu si fa strada la possthildi una
cognitivista e socio-culturale che pongono al aentr'‘espansione’ del Tirocinio Formativo Attivo nella
dell'analisi il ‘pensiero pratico in azione’ e ledmpetenza direzione della formazione permanehte

esperta’ oexpertis® un secondo filone derivante dagli L’esperienza del TFA rileva che ogni processo di
studi sui processi di professionalizzazione chevalla apprendimento puo caratterizzarsi come formalesiernine
dimensione sociale dell'acquisizione della comped®n non formale. Nelllambito della formazione degli
intesa come ‘pensiero pratico in azidnesituato in un insegnanti, quindi, il problema principale con ii Si
ambiente sociale organizz8lo che si sviluppa come scontra non & quello di ‘scegliere’ tra due opzioni
expertise attraverso una ‘riflessione collaborativa sullaformale/informale, né di rendere ‘formale’ cio che
riflessione  nel corso  dellaziorf® Risultano informale o sostituire la dimensione formale corelgu
particolarmente interessanti per la formazione ideghon formale o informale, ma di offrire a coloro che
insegnanti gli studi di Le Boterf orientati da uatd apprendono la possibilita di sostenere ed integtare
sull'acquisizione della padronanza professiondlaetrso diverse modalitd di apprendimento presenti nei esint
uno scambio quotidiano tra novizi e professiorésiperti, professionali e sociali contemporanei.

dall’altro sui processi di trasferimento delle phé da

parte di professionisti espéfti In particolare, il L’esperienza del tirocinio diretto a scuola

trasferimento delle pratiche dai professionisti ez8pai

novizi, richiedendo una non indifferente ricchezzdl tirocinio diretto a scuola € una modalita dirf@zione
esperienziale sia a livello professionale chehe permette di realizzare un apprendimento siraile
extraprofessionafé pone in risalto l'importanza degli quello che si realizza nelle comunita di praticael N
apprendimenti in contesti non formali e informali.  paragrafo che segue sono presi in considerazicaiteri
sostegno di quanto detto, nell'esperienza del itiloc principali che possono contribuire a definire ibtinio a
formativo attivo risulta possibile rintracciare waso scuola in termini di partecipazione ad una comunuiita
particolarmente evidente di continuita dinamicae, pratica.

caratterizzando il processo di apprendimento, apagma Al di |a dei momenti istituzionali e formali, insegnti e

la persona in formazione dakdntext of education tirocinanti si organizzano in forme spontanee e opoc
(istruzione universitaria), in cui acquisisce imf@zioni strutturate o0 in aggregazioni informali basate asull
trasformandole in conoscenza teorica e proceduedle, comunanza di identitd disciplinari, affinita cublir
‘context of work angbrofession (tirocinio) in cui applica condivisione di prassi didattiche, cui viene ricetiato un
conoscenze nella pratica e da cui trae conosce#e,t ruolo non secondario nella vita e nell’identitalaedcuola
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e della sua stessa offerta formativa. Le relazitai
insegnanti e tirocinanti prescindono dal ruolctigtionale
e tale informalita agevola la partecipazione eskinmento
dei neofiti-tirocinanti alle pratiche e alle relaai delle
comunita di pratica gia presenti nella scuola.

La condizione di tirocinante consente al futurcegrsante
di inserirsi nella comunita professionale dei décdnuna
specifica classe di concorso e di una istituziccwastica
secondo un processo basato sulla partecipazioiferjmer
legittimata (egitimate Peripheral Participation, LP®.
Grazie a questo particolare tipo di processoractnante-
novizio inizia il suo percorso di apprendimentaatérso
una partecipazione periferica per poi spostarsiterapo,
verso altre posizioni interne e piu centrali alkenunita. Il
termine ‘partecipazione’ evidenzia il superamentel d

modello dell’apprendimento professionale inteso €ominteragire tra loro al fine di

semplice trasferimento di conoscenze deconteshadd
attraverso un graduale inserimento nella comunita,

coinvolge solo il suo rapporto con il tutor-acceglie ma
tutti i membri della comunita scolastica accogkent
Lasciando intatta la titolarita del docente tutocegliente,
cosi come definita in tutte le fasi del percorscoselo un
protocollo stabilito tramite accordo scuola-univirs
nellambito del tirocinio diretto a scuola sono yis
momenti specifici nei quali I'attivita del tirocinte pud
incrociarsi con le dimensioni cooperative, colldigia
organizzative della professionalita; queste ocecaslanno

la possibilita di maturare, nel vivo dell'esperianda
consapevolezza che l'insegnamento non €& un’esgerien
individuale con una singola realta, sia essa lasela |l
singolo alunno, ma una professione che si impara
imparando con gli altri e dagli altri. Nella comténidi
pratica i professionisti e docenti in formazioneideno di
migliorare la pratic
professionale. Il risultato principale di questeemzione e
la creazione, la condivisione e la disseminazioe#ad

tirocinante non si limita ad applicare le conoseenzconoscenza. In questo modo, la conoscenza svilppat

teoriche che ha gia acquisito in altri luoghi (Ustisita) ma
apprende, tramite un vero e proprio processo
inculturazione, un repertorio costituito da divezEmenti
espliciti ed impliciti quali norme, routine, nariaai,
simboli, rituali, consuetudini, linguaggi specifiti
'apprendimento, dunque,
memorizzazione di ‘repertori di soluzioni’ preconfmati
ma su una collaborazione ‘generativa’ di
conoscenza. Allinterno delle comunita di pratica i
partecipanti apprendono uno dall’altro, uno coritria
uno per laltro: i futuri docenti imparano dai dotie
esperti ma anche viceversa, condividendo la conasce
acquisita, I'entusiasmo, le sfide e i vantaggi dhiro
apprendimento produce.

Lo sguardo ‘altro’ che il tirocinante futuro docerporta
con sé dentro la scuola e la sua disponibilitaracaee in
relazione con le comunita di pratica potrebberstitore
un fattore di crescita per tutta la comunita sdalas
L'apertura nei confronti di ambienti di apprendirteen
diversi rispetto a quelli abituali e le relaziorencnuove
generazioni di laureati consente ai tutor-accoglieh
considerare la propria realtd scolastica da nuowitipdi
vista e quindi di diventare potenziali agenti

all'interno della comunita di pratica e il risubbadella

dgomma delle parti delle conoscenze possedute da ogn

singolo membro.
Il tirocinante per rendere intellegibile cid cheses/a si
affida prioritariamente a schemi interpretativi che

non €& piu basato sullprovengono dalla sua biografia; quando tali schemi

rivelano insufficienti o inadeguati cerca il conito con i

nuovanembri esperti della comunita. Alla base della coitdudi

pratica vi € una concezione di persona come capdcit
incontra® e di reciprocitd che porta a concepire i suoi
membri come prossiffiitra loro e disposti a sostenersi nei
momenti di difficolta.

L'abitudine a considerare la pratica come applmaei
diretta della teoria conduce il tirocinante in urimm
tempo a ritenere che possa sempre esistere una tor
applicare e che le incongruenze con I'esperieraaostda
considerare come la conseguenza di un errore.altari
sapere che deve acquisire per dare una risposyaatdeni
bisogni formativi degli studenti non e tecnico, @endue
applicativo, ma pratico. E la riflessione nell'azéoche gli
potra consentire di trovare la soluzione. E atrswe
un'adeguata esperienza in una comunitd di pratica

delprofessionale che il futuro docente puo essereataiad

cambiamento nella propria scuola. Nello stesso ¢empacquisire tale competerizae che pud sperimentare di

I'inserimento di un tirocinante nel contesto scotasnon
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sul proprio lavoro e sulle situazioni caratteriezala promozione di apprendimenti strumentali, skills, di
incertezza, unicita e conflitti valorizzando le osnenze informazioni, pud essere tematizzata anche come un
tacite dell’azione professionale, la riflessiond nerso processo di trasformazione collegato con la dergpisine
dell’azione, fornendo, infine, non la soluzione ad e ri-costruzione dell'identita di un soggetto induale o di
problema, ma la reimpostazione e il imodellamatitona una comunita: partecipando al contesto culturalagk
situazione problematica. scambi interpretativi che si svolgono all'internicegso, il

Il coinvolgimento del tirocinante nelle attivitaadastiche, tirocinante da una parte modifica il sistema cualkerr
praticato quotidianamente e gradualmente dai titando tramite le azioni ermeneutico-interpretative changpan
dimostrano di potersi fidare del noviZip sancisce il atto, dall'altra, accede tramite queste azioni allapria
riconoscimento sociale dell’appartenenza di quéistio  identita soggettiva, al proprio*éé

alla comunitd dei docenti. La consapevolezza del

miglioramento delle proprie competenze professionall tirocinio indiretto all'universita

genera a sua voltaefmpowermentlel tirocinante il quale,

nel momento in cui acquisisce uno status all'imtedella Per i docenti ‘in fieri’ & importante condividereee,
comunita scolastica, viene legittimato non solanetodologie, obiettivi nonché considerare la peatiome
all'osservazione ma anche alla partecipazione adnal oggetto di indagine e di riflessione individualealettiva
pratiche. Spetta alla scuola decidere a quali dppité di ~ al fine di rispondere in maniera adeguata alleiegte di
apprendimento il tirocinante potra accedere, defioe classi numerose con allievi portatori di bisognueativi
esperienze di quantita e di qualita molto diverse. particolari. Nella ratio dei TFA questa funzioneeme
consegue una pluralita di possibili tipologie dpegecio, attribuita ai momenti laboratoriali e riflessivi edercitata
di inserimento e di esperienze dei tirocinantidai tutor-coordinatori. Pertanto, I'esperienza idodinio
Generalmente, a scuola, come in altri ambientadoto, i  indiretto all'Universita puod essere tematizzata e@mione
tirocinanti eseguono inizialmente un numero ridotio di accompagnamento, sviluppo e cura di comunita di
compiti. Alcuni di essi vengono ritenuti particateente pratica, grazie alla quale docenti esperti e futgegnanti
significativi e resi prescrittivi dal progetto dirdcinio  possono riflettere e imparare insieme.

(come nel caso della presentazione di un percordtalorizzare I'esperienza di tirocinio indiretto iermini di
didattico), altri derivano dalle esigenze del cetden un comunita di pratiche significa rilevare I'importanzel
dato momento. sapere pratico-professionale in quanto saperefgmeche

Il processo di costruzione delle competenze attsavéa si crea durante il circolo virtuoso teoria-pratteatia: esso
partecipazione alla vita scolastica produce deffiette si produce a partire dall’acquisizione di conoseenz
sull'identita: il tirocinante mentre apprende sasfiorma, teoriche durante la preparazione iniziale alla gssione,
cambia se stesso fino a riconoscersi quasi comentlac si trasforma durante I'esercizio della professiensi ri-
Normalmente questo processo non viene subito: dlostruisce teoricamente arricchendosi con nuove
tirocinante avverte l'esigenza di trovare un nuova@onoscenze edexpertisé® quando la pratica diventa
equilibrio tra un’identita che e il frutto dellaus storia oggetto di indagine e di riflessione individualedlettiva,
pregressa e l'esigenza di dare significati alle veuo ovvero di ricerca (comunita di pratica).

esperienze vissute; conseguentemente sceglie uma &iesperienza di tirocinio indiretto nelle classsdiplinari
personale traiettoria di avvicinamento al centrdlade coinvolge persone eterogenee per formaZfonehe
comunita e ci0o implica un parallelo processo dpossono ricoprire ruoli e funzioni professionalifelienti
rafforzamento dell'identita che consegue dalla ilga  in contesti diversi: insegnanti in scuole statagtievitarie di
per il neofita di assumere nel tempo ruoli sempeagtivi  vari gradi (scuola dell'infanzia e primaria, scuola
allinterno della comunita, fino ad essere riconoscegli  secondaria), dottorandi e dottori di ricerca, assgdi
stesso come ‘membro esperto’. In questo senso, Hi@werca. Le comunita di pratiche discorsive chersiano
formazione professionale, identificata come campo @ll'interno delle classi disciplinari possono duegessere
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considerate come comunita di ‘molteplici zone diuppo
prossimale’ in quanto composte da soggetti natugaten
eterogenei (per il campo emozionale e motivazignidle
background socio-culturale, per la formazione pssa,
la funzione professionale, le esperienze di tiriacsvolte
in contesti scolastici diversi), ognuno con diffaree
molteplici zone di sviluppo prossimale, entro cuioli tra

i soggetti dialoganti si alternano a seconda dab i
problema che viene affrontato o discddso

particolare ad wuna comunita con cui condividere
determinate pratiche. Il raccontare storie si presquindi
come uno dei canali privilegiati per scambiare cmeoze

tra colleghi e per fare circolare conoscenza deidro
comunita di pratici® Il docente in formazione che
racconta le proprie esperienze non € solo il postga
ma anche l'autore di storie di interesse per nubltoloro
che hanno vissutesperienze analoghe a quelle raccontate.

La narrazione diventa un mezzo potente perché ifer

In accordo con quanto sostenuto da Wenger, McDeemotprocessi di immedesimazione, consentendo ai saggett
Snydef®, per una formazione professionale intesa comearranti di esprimere sentimenti ed emozioni e ate f

coltivazione di comunita di pratica, per quantaiergda il
tirocinio indiretto si trattera di individuare irte oggetto di
interesse strategico attorno ai quali i tirocingsassono
associarsi tra loro al fine di costruire la propidentita
sulla base di una condivisione di un percorso camin
settore disciplinare) nonché di attivita, conoseenz
esperienze ed interessi simili; in secondo luogtvatiera
di incoraggiare la fiducia tra i partecipanti, ispetto,
I'ascolto reciproco e la condivisione delle idedla aui
base si collocano le condizioni favorevoli per kscita
della comunita stessa; rispetto alla pratica, sthera di
mettere in evidenza e valorizzare la ‘produttivitiélla
comunita, vale a dire tutto cid che, in terminirdiove
conoscenze, frutto del lavoro d’insieme, il grupigsce di
volta in volta a conseguire. In tal modo, il tinod
indiretto  diventa un’occasione per ‘ricomporre’
I'esperienza svolta nel corso del tirocinio diredtecuola e
in cui integrare la dimensione individuale con tmel
collettiva dell'apprendere attraverso la discussioa
linteraziond’. E infatti a partire dalle narrazioni, nella
triplice modalita del raccontare, dell’ascoltaredello
scrivere, che risulta possibile attivare una sjuif
riflessivita  interrogando  criticamente

I'esperienzairocinanti

affiorare aspetti profondi dell’esperienza emotiva.

Un ruolo molto importante nei processi riflessikanite
narrazione e svolto anche dalla relazione finake robn si
configura semplicemente come un atto di scrittoranle
attraverso cui rendere testimonianza di una compate
acquisita, ma rappresenta per il tirocinante un exd@mdi
riflessione sull’esperienza vissuta e di compremsidella
sua portata formativa e orientativa. In questo ceisslta
possibile parlare di ‘apprendimento tramite la azione’.
Possiamo riassumere il valore formativo dell'esgeza di
tirocinio indiretto con le seguenti considerazioper i
tirocinanti l'aiuto reciproco nel proporre e risehe
elementi di criticita e problemi quotidiani risceeti in
classe, la condivisione di attivita e materialiaii consigli

su testi e materiale didattico di diverso tipo,pr@sentano
una risorsa ed un vantaggio per tutti i membri aell
comunita. Nello stesso tempo, [I'esperienza ha
ripercussioni positive anche per il tutor coordomat a
differenza del tutor accogliente che occupa unazjorse
centrale all'interno della comunita di pratica deficuola
ospitante, i tutor coordinatori delle classi disiciri,
rimanendo ai confini, grazie alle discussioni con i
sulle esperienze da loro vissute, hanno

formativa, fino a fare emergere le tante dimensiorliopportunita di affacciarsi su molteplici comunitdi

nascoste della pratica e sollecitare processi Isodia
negoziazione di significato, di trasmissione-cadtyoe
della conoscenza, co-costruzione di processi
apprendimenttd e di ‘storie condivise di apprendimerfto’
attraverso processi di
formativo.

Le ‘conversazioni professionali riflessive’ chiamam
causa un contesto di significato condiviso, I'apgraenza
dei tirocinanti ad una famiglia professionale e
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accompagnamento e sostegh®

invalorizzare e coltivare per migliorare

pratica.

dirospettive future

riflessione sulle difficoltd ad implementare il
cambiamento nella pubblica amministrazione ha tadot
diversi studiosi a chiedersi se la forma organizaadella
comunita di pratica possa costituire una risorsa da
le dinamiche
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dell’apprendimento e le prestazioni professiondli. che, di volta in volta, la comunita riesce a gereraa
modello proposto dalle comunita di pratica, graalla questo dipendono I'energia, la vitalita e il grado
capacita di agire piu sulle teorie in uso che sellqu partecipazione dei membri; 6) combinare esperienze
dichiarate, di integrare le conoscenze tacite,ifthttere familiari e eventi inconsueti, introducendo elenedit
sullerrore, di produrre sapere pratico, e quindnovita, eventi inattesi, capaci di stimolare l'itsse e la
contestualizzato, di rendere viva la rete di cengtil vitalitd del gruppo e di dare il senso di far padteuna
patrimonio umano e professionale creato durante mune avventura; 7) dare un ritmo alla comunita.
esperienze di formazione, evitando un’eventualeutead La seconda prospettiva metodologica riguarda leucitd
nell'isolamento professionale, potrebbe avere upaito di pratica virtuali distinguibili in comunita virali a

di rilievo sullo sviluppo professionale del docersache collaborazione debole, comforum istant messaging
rispetto ad altre attivita di formaziotie In presenza di blog, social network sistemi liberi comeMoodle e
organizzazioni disposte a sperimentare ufficialmentWikiweh You Tubee le comunita virtuali a collaborazione
forme alternative di apprendimento e formazionéntensa o cooperativa, come le applicazioni di C3Qe
professionale, risulta possibile in ogni caso faoi# piu efficaci sul piano della produzione sociale lalel
'adozione di forme di comunicazione, come le coittun conoscenza. Grazie a questi strumenti, lo svilugipona

di pratiche, che supportino gli apprendimenti ezgraalle comunita di pratiche risulta possibile anche in mtb
guali passare délearningAboutal Learning to Be virtuali laddove riconoscersi come partecipantialstessa
Secondo le considerazioni di Péflasono due le comunita porta a condividere le esperienze di Bigd
prospettive metodologiche legate al costrutto dneoitd  degli altri membri e a sentirsi parte della comaritse la

di pratica che destano l'attenzione degli studiesdei convergenza di interessi puo favorire la comunmaei
ricercatori per gli sviluppi che lasciano prefigwadal interpersonale all'interno di un contesto profesale fino
punto di vista didattico: la progettaziooemmunity-based a determinare la nascita di una comunita di pratiaa
e le comunita di pratica virtuali. condivisione via Web ne rappresenta il suo compigme
La prima prospettiva metodologica € basata sulkafoe per quanto riguarda la circolazione di materiale
organicistica della coltivazione: Wenger, McDermot informativo e/o fattuale o il dibattito e lo scambi

Snyder® indicano sette principi per la coltivazione diL’'uso delle tecnologie dellinformazione e della
comunita di pratica che possono essere variamentemunicazione si configurano come una sorta diutess
declinati e combinati anche all'interno di un pesmodi  connettivo sociale della comunita perché facilita
formazione professionale: 1) progettare le condizikel I'interazione sincrona (collegamenti video), lirdgione
loro sviluppo e della loro vitalita, valorizzande feti di asincrona (e-mail), Il'accesso alle informazioni
relazioni informali, individuando e stimolando patéali immagazzinate (depositi di documenti) nonché dififir
coordinatori, attirando membri, presentando un’@mpimodi di comunicare ed interagire (parlare, scrivere
gamma di possibili oggetti di interesse su cui midee ascoltare). In tale contesto interattivo si spentae
limpegno nell'lambito di attivita libere e opziomalk) [I'opportunitd di mantenere sia legami sociddi visuche
creare occasioni di confronto tra prospettive imeeed virtuali.

esterne; 3) consentire e favorire la partecipazdirtattii  La diffusione di ambienti dcommunityin rete oggi rende
membri, quelli del nucleo centrale ma anche quellancora piu interessante la prospettiva delle cotaudi
periferici; 4) sviluppare spazi di comunitd, siabplici pratica®. Nel volume Digital Habitat: stewarding
(incontri, siti web, eventi, etc.) che privati @nézioni technology for communitiepubblicato da Wenger nel
dirette, a tu per tu), che costituiscano altredastcasioni 2009, I'Autore descrive alcuni scenari di grande interesse
di incontro tra i membri della comunitapffrano in relazione ai contesti definitiabitat digitali e indica le
l'opportunita di presentare i prodotti della contani tre fasi che attestano la creativita delle comunita
rafforzino le relazioni e il legame identitariojnsblino  nell’'approccio alle tecnologie: il mercato dell@relogia,
capacita riflessive; 5) focalizzare l'attenziond salore
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la selezione della tecnologia adatta alla comuni#éa, di negoziazione di opposti che sicuramente si ptese
promozione dell’'uso della tecnologia. come molto ardue e complesse da gestire.

Grazie a questi nuovi lavori di riflessione, diaiica e di Un’altra criticita potrebbe essere rappresentaiaj come
sviluppo delle opportunita offerte dalle comunitd dsostenuto anche da Wenger, dalla possibile
pratiche si aprono dunque nuove prospettive, nuowutoreferenzialita cui sono soggette le comunitaraiica.
orizzonti e nuove idee sulla base delle quali moterSoprattutto nel caso delle classi disciplinargéitita delle

comprendere I'apprendimento e lo sviluppocomunita di pratica pud essere vissuta come un& for

professionaff. risorsa ingroup contrapposta albutgroup del mondo
esterno. Il problema dell’autoreferenzialita pobrelessere

Riflessioni conclusive contenuto ricorrendo alla partecipazione a diverse
comunita di pratica: il riferimento & alle cosideet

Dalle riflessione di cui sopra si evince che, pattandosi ‘complex constellations of communities of practice’
di una forma di apprendimento istituzionalizzatogespressione adottata da Wefiyeper descrivere le
allinterno dell’esperienza di tirocinio formativattivo relazioni che uniscono le varie comunita in virtelle
possono crearsi situazioni analoghe a quelle spetate quali si  condivide reciprocamente la conoscenza,
nelle comunita di pratica poiché si tratta di uspegienza contestualizzandola ed arricchendola di nuovi §igati,

di apprendimento dalla pratica, nella quale giocamo favorendo la soluzione a problemi complessi atnsvel
ruolo importante le dinamiche tipiche di una conurdi  riconoscimento di modelli differenti percepiti come
pratica: collaborazione, condivisione, narraziate, appartenenti ad ambiti e discipline diversi. Maua solta

Se ben coltivate, le comunita di pratiche, una avoltla partecipazione a diverse comunita di praticaedxe
terminato I'esperienza del tirocinio formativo wttj generare altre difficolta connesse alla multi-apgraenza.
potrebbero evolvere, avvalendosi anche degli stntiper Da qui ne discende la complessita legata al lawdiro
la comunicazione a distartza intermediazione fra la comunitd di appartenenza e
La lettura del tirocinio in chiave di partecipazioa una |'ambiente esterno, che spesso puo invece genfmane
comunita di pratica permette di individuare sidicith che di ambivalenza e sradicamento.

opportunita per gli sviluppi che lasciano prefigera Rimane, infine, una criticita rilevata dal persasalo

La prima criticita concerne la natura della comanii pedagogico: le comunita di pratiche possono riduirre
pratica che, essendo una realta informale ed itiremn soggetto a upractitioner partecipante con il conseguente
divenire, si sottrae al controllo e alle descrizimmmali. I annullamento della singolarita personale all'intedi una
fatto di essere aggregazioni flessibili, non stmate visione ditipo collettivistico delle relazioni @it imprese
rappresenta una potenzialita e una valenza stcategille comuni e I'affievolimento dell’intenzionalita dergresso
situazioni d'azione complesse in cui ai soggetickiesta di insegnamento, che dovrebbe invece essere aocanat
la capacita di ristrutturare il proprio campo dieitvento: un progettualita in cui sono delineati in maniesplieita
davanti alla necessita di conseguire obiettivi @are traguardi, scopi, modelli didattici da declinarekiase ai
soluzioni a problemi non strutturati o impreviste  soggetti, ai contesti e agli obiettivi perseguiti.realta lo
strutture informali manifestano sorprendenti cagdasia di  stesso Wenger parla di comunita di pratiche come di
risposta che di coesione interna. D’altro cantomeo gruppi al cui interno ogni componente trova unozgpa
afferma Wenger, la comunita di pratica non & coegiel proprio creandosi una sua identita, confrontandosi le
con le strutture reificate delle affiliazioni isttionali, altre identitd senza pero fondersi né confondersieasse.
delle divisioni e dei confini. | confini delle comita di Il tratto distintivo di tali comunita &, pertanto,
pratica non coincidono con i confini istituzionatiome I'eterogeneita: attorno alla pratica e attravers@sba si
dare struttura a qualcosa che & per sua naturemale? costruiscono e si elaborano significati comuni e si
La necessita di far coesistere degli estremi imap#izioni costruiscono identita soggettive e collettive.
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Tra i punti di forza si possono evidenziare: leewah della soprattutto quando questa é frutto non della sempli
pratica, del fare e della processualita che stanmiu e osservazione delle azioni diinsegnamento ma
danno significato alla esperienza individuale dettiva; dell'interazione tra esperti e novizi, nonché della
la comunita di pratica come espressione di competenpartecipazione — prima periferica, poi via via sempiu
negoziate frutto dell’esperienza; l'apprendimentome attiva — dei novizi alle pratiche didattiche che
partecipazione sociale; la  partecipazione comeomprendono la riflessivitd costruttiva e proattiva
appartenenza e reciprocita e come processo casoplesll’interno di comunita professionali. Tali risufténvitano
che coinvolge l'intera persona umana, intesa coniene ad utilizzare il costrutto di comunita di pratica una

di corpo, mente, emozioni e relazioni; il climadrhale prospettiva evolutiva. Cio significa chiedersi se,quei
che permette di scoprire le insicurezze e purdieholezza contesti formativi dove non esistono ancora conaudit
legati all’esercizio del proprio ruolo; una visionepratica o in cui si registra la presenza di condurdt
dell'identita come un processo che si costruisceuin pratica poco valorizzate, sia possibile auspicatteaverso
contesto di ecologia socifle la forma flessibile di azioni descrivibili con la metafora della coltivaze, lo
organizzazione dello scambio on-line, tipica dellesviluppo o la trasformazione in comunita di praicth
comunita di pratica virtuali, da fruire in tempireodi aggregazioni presenti in altra forma. E chiaro che
personalizzati e vicini alle esigenze personali. l'esperienza professionale di Wenger incoraggia a
Attualmente numerose ricerche internazidRaegnalano muoversi in tale direziofig

I'efficacia della formazione inizialen the jobdei docenti

ROSSANASICURELLO, LOREDANA LEONI
Universita Kore di Enna
University Kore of Enna

! pPer approfondimenti si veda: J. Lave, E. Wengépprendimento situato. Dall'osservazione allarjgeipazione attiva nei contesti sociali
Erickson, Trento 2006. Negli ultimi anni il costiadi comunita di pratiche ha subito una progressivoluzione concettuale. Secondo S. Gherardi
parlare di ‘pratiche di comunita’ invece che dinwonita di pratica’, potrebbe consentire di metterevidenza l'intreccio tra conoscere, fare e
innovare, nonché di ridimensionare il ruolo deltanzinita. Cfr. S. Gherardalla comunita di pratica alle pratiche di comunitareve storia di un
concetto in viaggip«Studi organizzativi», 10, 2008, pp. 49-72. Istratto di pratiche di comunita, elaborato dalladgisa S. Gherardi, presenta
significative analogie con quello di comunita basatlla pratica elaborato da J.S. Brown e P. Dudiideda: J.S. Brown, P. Dugui@rganization
learning and communities-of-practice: toward a ueifiview of working, learning and innovatjaxOrganization Science», 2, 1991, pp. 40-57.

2p. valentini, A. Pozzi (Eds.)ntervista a Jeane Lay&Scuola democratica nuova serie», 4, 2012, pi2416

% E. Wenger,Comunita di pratica. Apprendimento, significato eridta Cortina, Milano 2006; J. Lave, E. Wengetapprendimento situato.
Dall'osservazione alla partecipazione attiva nentesti sociali cit.

* E. WengerComunita di pratica. Apprendimento, significato eritit cit.

5 C.LéviStrauss, Anthropologie structurale, Plon, Paris 895

5 Per il costruttivismo socio-culturale si veda: L\§gotskij, Thought and languageIT Press, Cambridge 1934; Iddind and SocietyHarvard
University Press, Cambridge 1978. Per I'interaziomissimbolico si veda: K. Lewirkield Theory in Social Science: Selected TheorbRepers

(a c. di) D. Cartwright, Harper & Row, New York 19%; Blumer,Society as Symbolic Interactiom A.M. Rose,Human Behavior and Social
Process: An Interactionist Approciloughton-Mifflin, Boston 1962. Per la pratica eskiva si veda: J. Deweliow We ThinkHealth, Boston
1933; D.A. SchénThe Reflective PractitioneHow Professionals Think in Actiomemple Smith, London 1983. Per le teorie ecologistemiche

si veda: U. Bronfenbrennefhe ecology of human development. Experience hyeand designHarvad University Press, Cambridge 1979; H.
Maturana, F. VareldAutopoiesis and Cognition: the Realization of LiviRgdeil, Dordrect 1980.

7 J. Lave,Cognition in practice: Mind, mathematics, and cuétin everyday lifeCambridge University Press, Cambridge 1988; J.E. Taiking
about Machines: An Ethnography of a Modern ,J6brnell University Press, Ithaca, NY 1996; P. BéeudEsquisse d’'une théorie de la pratique
Droz, Geneve 1972.

8 A.L. Strauss Mirrors and Masks: The Search for Identifiree Press of Glencoe, Glend®59 M. FoucaultLes mots et les chose3allimard,
Paris 1966; A. Gidden#lodernity and Self-ldentity: Self and Society ia tate Modern AgeStanford University Press, Stanfdré91.

9 K. Marx, Das Kapital:Kritik der politischen Okonomjevol. 1, Verlag von Otto Meisner, Hamburg 186d. FoucaultLes Mots et les Choses. Une
archéologie des sciences humair@allimard, Paris 1966.

10, SsuchmanWorking Relations of Technology Production and ,\@8CW vol.i, pp. 21-39; S. GherardPractice-based Theorizing on Learning
and Knowing in Organizations: An introductioOrganization»yii, 2, 2000, pp. 211-223.
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1 per l'evoluzione della professionalita docenteveda: |. Fiorin, Ricerca pedagogica e formazione degli insegnamsfiormazione &
Insegnamento», x, 1, 2012.

12 D. Lipari (Ed.) Lapproccio-comunita. Esperienze di apprendimentoollaborativo nei progetti del Formez
http://portaledellaformazione.sspa.it/?p=40.

13 A, Strano/Riconoscere le competenze per formare la profeesiocente. Il caso TEAFormazione & Insegnamentos, 3, 2013, p. 226.

14 per le differenze su comunita professionali e auithudi pratiche a scuola si veda: P. Ellerdiniyeb 2.0: contesto per I'apprendimento continuo
di comunita professionaljan P. Ellerani, M. Parricchi (EdsAmbienti per lo sviluppo professionale degli insagin Web 2.0, gruppo, comunita di
apprendimentpFranco Angeli, Milano 2010, pp. 13-33.

15 E. WengerComunita di pratica. Apprendimento, significato entta cit., p. 272.

18 Sulla suddetta metodologia si rinvia a G. Alufli, Farinelli, A Petrolino|"autovalutazione di Istituto. Modelli e strumewperativi Guerini e
Associati, Roma 2013, p. 202. Tale metodologia & Sjerimentata, tra gli altri, da ISFOL e dalle i 8APERI.

17 e scuole sperimentali appartenenti alla rete suiool (Pestalozzi di Firenze, Don Milani di GenoRénascita-A. Livi di Milano) hanno gia
provveduto a validare appositi protocolli di ossaiene dei comportamenti professionali e schedsirdesi con un giudizio espresso da un
punteggio sulla base di apposite rubriche deseittSi veda al proposito: S. Bertone, M. Pedrdlliiuolo della comunita in un modello di
valutazione professionale dei docerdRivista dell'istruzione», 6, 2014, pp. 36-45.

8n Italia, a differenza della maggior parte deé§lauropei, la formazione iniziale degli inseghaatvisto lunghi anni di dibattiti dal 1991 find a
1998, anno in cui con il D.M. 26/05/98 (G.U. 3/8Y%.153 che da seguito alla Legge n. 341 del ¥#@mbre 1990, sono istituiti il Corso di Laurea
quadriennale in Scienze della Formazione Primata ®cuola di Specializzazione per I'lnsegnamergoc8dario, percorso biennale post laurea.
L'esperienza delle SSIS termina definitivamentegime dall’anno accademico 2008-2009 a conclusaeidX Ciclo. Con il D.M. del 10 settembre
2010, n. 249, pubblicato sul supplemento alla Gtazéfficiale, n. 24 del 31 gennaio 2011, il Grupidavoro presieduto da Giorgio Israel dispone
listituzione delle Lauree Magistrali per le diverslassi di abilitazione (a numero programmatopttivazione del Tirocinio Formativo Attivo.
Sulla formazione degli insegnanti si veda: AlessemdLa formazione degli insegnanti e dei formatori: gpettive 2020«Formazione &
Insegnamento», x, 1, pp. 47-59; D. Maccario (Ebh3egnare a insegnare. Il tirocinio nella formazéodei docenti: il caso di Torind~ranco
Angeli, Milano 2014; A. Mariani (Ed.).’orientamento e la formazione degli insegnanti figliro, Firenze University Press, Firenze 2014; M.T.
Moscato, M. Caputoll modello TFA/PAS e la professionalizzazione isiégnante: un primo bilanciccCQIA Rivista. Formazione, persona,
lavoro», Iv, 12, 2014, pp. 105-116; G. Zanniello (Edp formazione universitaria degli insegnanti debauola primaria e dell'infanzia.
L'integrazione del sapere, del saper essere eajmrsfare Armando, Roma 2008.

19 5j possono distinguere tre modelli di tirocinicecostanzialmente si contrappongono tra loro:iih@modello & quello della separazione e vede
il tirocinio come luogo di esperienza in cui si Apgno le conoscenze teoriche che il futuro doceerende all’'universita; in questo modello
formazione in universita e apprendimento sul casmuo strutturalmente distinti, corrispondenti aé dambienti in cui si realizzano (universita e
istituzioni in cui si pratica il tirocinio); il semdo modello & quello della dipendenza e prevedeollegamento gerarchico tra studio teorico ed
esperienza pratica che dipende culturalmente edoalmente dal primo; il terzo modello vede il timio come integrazione tra la formazione
teorica e la pratica, tra cid che viene appredta rstuazione della scuola e cio che viene apprBoniversita. | modelli di integrazione
problematica sono quelli su cui si sono stati lmsabrsi di laurea di Scienze della FormazionenBria e su cui si € cercato di modellare anche il
TFA. Si veda: F. Frabboni, L. Guerra, E. Lodihijrocinio nella formazione dell'operatore soceducativg Carocci, Roma 1995.

20E D. Ausubel Educazione e processi cognififiranco Angeli, Milano 1978.

2L ppprendere dall’esperienza significa attuare urcqrso di riflessione come processo euristico ssilieazioni uniche ed irripetibili in cui la
pratica risulta situata.

Questa tipologia di riflessione € esercitata nesaalell'azione e permette di organizzare, dire@gienaccompagnare e sostenere opportunamente la
pratica nelle situazioni indeterminate, uniche,bfgmatiche incontrate durante il tirocinio direioscuola. Si veda: D.A., SchoRprmare |l
professionista riflessivpFranco Angeli, Milano 2006.

22 | "apprendimento trasformativo avviene sulla baiserd condivisione e di un’analisi delle narrazidegli episodi critici gia vissuti. La riflessione
come processo critico da la possibilita di veddrestgssi eventi problematici da altri punti diteisoriginando un processo di co-costruzione di
significati. J. MezirowApprendimento e trasformazione. Il significato @siberienza e il valore della riflessione nell'appdimento degli adulti
Cortina, Milano 2003.

2 Gli studi sul ‘pensiero pratico in azione’ e sutmmpetenza esperta’ di matrice cognitivista eicealturale sono basati su concetti quali la
contestualizzazione, la flessibilita, la poli-cattalita e I'attraversamento di confini che, pdaito di essere fondati sulla consapevolezzadchie

si fa e sulla possibilita di scegliere responsabilte tra alternative e comportamenti, risultanti atispiegare I'agire professionale. Si veda: Y.
EngestrompPoly-contextuality and boundary crossing in exmemgnition: learning and problem solving in compleark activities «Learning and
Instruction, V, 4, 1995, pp. 319- 336.

24 Cfr. G. Le BoterfRepenser la compétendgyrolles, Paris 2008.

2 Cfr. S. ScribnerStudying working intelligenceén B. Rogoff, J. Lave (Eds.Everyday cognition: its development in social captélarvard
University Press, Cambridge-London 1984.

2% E_WengerComunita di pratica. Apprendimento, significato eritita cit.

27 cfr. D.A. Schon,ll professionista riflessivo. Per una nuova episitogia della pratica Professionaleit. Per un approfondimento in chiave
strettamente pedagogica si veda: L. Mortapprendere dall’esperienza. Il pensare riflessietianformazioneCarocci, Roma 2003.

% Secondo G. Le Boterf risulta necessaria una resitelle strategie e dei modelli di sviluppo prefesale. Cfr. G. Le BoterProfessionnaliser.
Le modele de la navigation professionneligrolles, Paris 2007.

2 Cfr. B. Bourassa, F. Serre, D. Rogqprendre de son expérience. L'expérience commesaliapprentissages et de découvertesesses
Universitaires du Québec, Montreal 1999.
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30| . Galliani, Apprendimento in eta adulta, contesti e r&iRD (Societa Italiana di Ricerca Didattica), Tori24.09.2013.

31 Nel campo della formazione degli adulti, nel codggli ultimi anni, la letteratura sul tema si @munciata a sfavore dell’apprendimento definito
formale e a favore dell’apprendimento informalec@wlo il canadese H. Jarche, a differenza detladoione tradizionale, che tende ad essere
statica in quanto progettata, diretta e valutaggprendimento informale viene visto come dinamécsociale in quanto auto-diretto, condiviso e
tempestivo. M. Eraut distingue invece tra appremdito implicito, reattivo e deliberativo, quest’'oib comunemente sopravvalutato. Per
approfondimenti sull’apprendimento formale, infotena non formale si veda: M. Knowldaformal Adult Education: A Guide for Administraspr
Leaders and Teacherdlacmillan, New York 1970; M.M. Lombardo, R.W. Einger, The Career Architect Development Plannkominger,
Minneapolis 1996; M. Erautjon-formal learning and tacit knowledge in professibwork «British Journal of Educational Psychology», 2000
pp. 113-136; Y. Crossnformal Learning: Rediscovering the Natural Pathwakiat Inspire Innovation and Performané&¥giffer, San Francisco
2006; M. Souto Otero (Ed.European Inventory on Validation of Nonformal anébimal Learning 2010. Thematic Report: Assessment methods,
DG Education and Culture-CEDEFOP, 2010.

%2 ’inserimento progressivo nella comunita di pratié stato documentato da Lave e Wenger. Si vedd:avé, E. Wengerl_"apprendimento
situato, cit. Altri studiosi si sono occupati del tema co@ecchermaglio e Musso i quali in uno studio specifhanno analizzato le forme di
partecipazione discorsiva che caratterizzano lésgo di un membro novizio in una comunita di phetigia stabilita. Nello studio degli Autori la
videoregistrazione di alcune riunioni aziendalitBstimoniato da un lato la crescita della presetigeorsiva del novizio e della sua competenza,
dall’altro un progressivo ampliamento degli spazj@ali & legittimato a contribuire. Si veda: C. Zhermaglio, R. Mussd;omunita di pratiche e
discorsi: imparare a partecipare ad un progettodaativo, «<Rassegna di Psicologia», 2, 1997.

33 1l modello tradizionale di tirocinio implica laasmissione di conoscenze teoriche decontestusizmaquanto formazione in universita e
apprendimento sul campo sono strutturalmente tlisBertagna evidenzia la necessita del superamatttayerso il tirocinio, della separazione tra
teoria, pratica e riflessione sulla pratica. CfrB@ertagnalavoro e formazione dei giovaria Scuola, Brescia 2011.

34 E. WengerComunita di praticacit., p. 272.

% Ne consegue una progressiva transizione da unsfdi educazione istituzionalizzata, caratterizzizta presenza di gruppi di lavoro formali,
intenzionalita e sistematicita, ad una forma dicadione informale basata sullo scambio di sapstil@iconoscimento delle competenze in cui la
presenza dell'insegnante e/o del formatore si ficalnon in termini di direttivita ma di regia. S8eda: L. PerlaComunita di praticain G.
Bertagna, P. Triani (EdsDizionario di Didattica La Scuola, Brescia 2013, pp. 112-116.

36 R. GuardiniPersona e liberta. Saggi di fondazione della tepealagogicaMorcelliana, Brescia 1987.

37 p. RicoeurParcours de la reconnaissance. Trois étudigtitions Stock, Paris 2004.

38 || concetto di prossimita richiama la distinziodee Ricoeur fa tra due figure fondamentali dellidtée prochain ossia I'io che incontra I'altro
spontaneamente soprattutto nel caso in cui colged dibattersi con un problemaseciusovvero I'io che stabilisce con l'altro una relazé
mediata dal ruolo. Si veda: P. Ricodlisocius e il prossiman Storia e verita, Marco Editore, Lungro 2004.

3% | . Mortari, Ricercare e riflettere. La formazione del docem#fgssionistaCarocci, Roma 2009.

40D.A. Schon|l professionista riflessivacit.

41 p. Magnoler considera il tutor come un vero e peofaltro significativo’ che accompagna in manignagressiva il processo di identificazione
del tirocinante nel ruolo di docente. Si veda: Pagibler, L. Giannandredialogo fra identita professionagliin M. Corsi (Ed.),La ricerca
pedagogica in ltaliaPensa MultiMedia, Lecce 2014.

42| . Fabbri,Comunita di pratiche e apprendimento riflessivo. Bea formazione situafaCarocci, Roma 2009.

43D.A. Schon|l professionista riflessivocit.

4 Solo per fare un esempio, nella classe di concgk686 confluiscono laureati in Filosofia, PsicolagiPedagogia, Scienze della
Comunicazione, etc.

45 B. Varisco,Costruttivismo socio-culturale. Genesi filosoficheijuppi psico-pedagogici, applicazioni didattigi®arocci, Roma 2002, p. 145.

46 Secondo gli autori, tre sono gli elementi cosititudella comunita di pratica su cui si pud svilape il lavoro di ‘coltivazione’: il campo tematico
(domain), che riguarda l'identita, i valori e gli obiettidei suoi membri; la comunitzdmmunity, ossia il contesto sociale di apprendimento e di
costruzione relazionale della fiducia tra i membai;pratica practice, che si configura come un insieme di idee, stntménformazioni, stili,
cornici di significato, linguaggi, storie e docuntiecondivisi dai membri della comunita e che racdd in sé la specifica conoscenza che la
comunita sviluppa, mantiene e condivide. Cfr. E.ng&r, R. Mcdermott, W.M. Snyder (EdsQpltivare comunita di pratica. Prospettive ed
esperienze di gestione della conoscefazgerini e Associati, Milano 2007.

7l termine ‘interazioni’ viene usato per indicaxsoconti e scambi, esempi e confronti criticieraa di aiuto nei confronti di problemi che non
hanno trovato soluzione, ricerca comune di inteierédnateriali e linguistiche. G. Alessandridipprendimento organizzatiy&@nicopli, Milano
1995; Id.,Manuale per I'esperto dei processi formati@arocci, Roma 2011.

48 A.L. Brown, J.C. Campione&;ommunities of learning or a context by any othemgan D. Kuhn (Ed.)Contribution to Human Development
vol. 21, Karger, Basel 1990.

49| . Fabbri,Comunita di pratiche e apprendimento riflessivo. Bea formazione situafait.

®0 Secondo Weick: «In ambito professionale le stedao una sorta di testo costruito attraverso ceawzéni collettive sempre aperto a nuove
interpretazioni». (K.E. WeickSenso e significato nell'organizzazione. Alla rizedelle ambiguita e delle contraddizioni nei presieorganizzatiyi
Cortina, Milano 1997, p. 138).

51 sj veda G. AlessandrinComunita di Pratica e Societa della conoscer@arocci, Roma 2007; IdL,processi di condivisione della conoscenza
nelle organizzazioni: contesto e apprendimeni®iflessioni sistemiche», 5, 2010, p.10; Dalkule di diverse ricerche internazionali si rilava
fatto interessante: gli insegnanti ritengono mafportante la partecipazione a reti di sviluppofessionale in termini di impatto sullo sviluppo
delle proprie competenze. Cfr. R. Vuorika8yiluppo professionale degli insegnanti: uno stuslila pratica attuale Unita Europea eTwinning
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(CsSs), Bruxelles 2011; A. Tosi, E-Twinning, eTwinning nella formazione iniziale dei ocdntj
http://www.indire.it/content/index.php?action=redd&1877.

52|, Perla,Comunita di praticain G. Bertagna, P. Triani (EdsDizionario di Didattica cit., pp. 112-116.

S3E, Wenger, R. Mcdermott, W.M. SnydeColtivare comunita di praticacit., pp. 93-108.

%4 Per maggiori informazioni sulle applicazioni CSGlveda: G. Stahl, T. Koschmamm, D. Suth@smputer-Supported Collaborative Learning:
An Historical Perspectivan R.K. Sawyer (Ed.Xcambridge Handbook of the Learning Scien€ambridge University Press, Cambridge 2006, pp.
409-426; A. Calvani, A. Fini, M.C. Pettenati, L. BaiTeorie CSCL e piattaforme Open Source per I'e-leagyniverso un’integrazionein M.
Delfino, S. Manca, D. Persico, L. Safipme costruire conoscenza in ret&®nabo, Ortona 2005.

%5 per parlare di comunita virtuale occorre averdiveilo minimo di interattivita e di interrelaziortea i vari scambi comunicativi; I'individuazione
e la condivisone di uno spazio comune prodottoasmente dagli abitanti stessi dello spazio virtualdla base di relazioni interpersonali create
grazie al contatto ripetuto; un livello minimo dintecipazione individuale e di espressione deligipa identita anche attraverso 'uso di strumenti
spazi opportuni per I'identificazione dei partecipiges. nickname, spazi dove potersi rappresermtamefoto od oggetti simbolici). Si veda: M.B.
Ligorio, Come si insegna, come si appren@arocci, Roma 2002.

56 A. Calvani,Rete, comunita e conoscenza. Costruire e gestigdahe collaborativeErickson, Trento 2005.

57 Cfr. E. Wenger, N. White, J.D. SmitBjgital Habitat: stewarding technology for commuegi Cpsquare, Portland 2009. Sul tema déwglbitat
digitali’ si veda anche: G. Alessandrini, C. PigraalbLe sfide dell’educazione oggi. Nuovi habitat ditijteeti e comunita Pensa Multimedia,
Lecce 2012.

%8 In questo campo di studi molto interessante @silat di F. Falcinelli e C. Laici che si soffermandianecessita di pensare, nel contesto specifico
dei percorsi universitari di formazione dei futumsegnanti, ad un percorso di e-learning nelladadilended costruendo un ambiente di
apprendimento basato sull'integrazione tra attivitaresenza e on line, tra contenuti e attivigspnti nell’lambiente formale, progettato e reatizza
con un LCMS, e contenuti e attivita scoperti o aastmella Rete dagli stessi corsisti. F. Falcinelli. Laici, E-learning e formazione degli
insegnanti. Un ambiente collaborativo per la cogtame condivisa della professionalita docemeacne Editrice, Roma 2009.

%% Wenger sostiene che al costrutto di comunita diiga sia associabile uno strumento evolutivo. @jbiica che le comunita di pratica nascono,
Crescono e muoiono e conseguentemente un gruppattciaddmente non € una comunita di pratica potrelentarlo in futuro. Cfr. D. Lipariyna
conversazione con Etienne Wenger sulla coltivazitelle comunita di praticacFormazione e cambiamento», 45, 2007.

50 La definizione & stata adottata da per descrileerelazioni che uniscono le varie comunita e ledmno permeabili 'una all'altra. Si veda: E.
Wenger,Knowledge management as a doughnut: shaping your kdgelstrategy through communities of practievey Business Journal»,
Lxvii, 3, 2004, pp. 1-8.

51 U. BronfenbrenneiThe ecology of human developmeitt

%2 Gli studi empirici internazionali hanno consentilo individuare i quattro principali elementi charatterizzano un ‘tirocinio efficace’: la
diffusione di contagio positivo da parte dei mergntusiasti del proprio lavoro (si veda: S. Mantdhat new teachers really need: What first-year
teachers say they need to survive on the job énaftarkedly different from what schools proyidEducational Leadershipexii, 6, 2006, pp. 66-
69); la pratica dell'osservazione in situazione s\iluppo della riflessivita personale per coglianche gli impliciti che caratterizzano i procefisi
insegnamento-apprendimento (si veda L. P&ldattica dell'implicito. Cid che l'insegnante nom,sLa Scuola, Brescia 2010; P. Perrenddd,la
pratique réflexive au travail sur I'habitusxRecherche e formation», 36, 2001, pp. 131-162)¢creazione di comunita professionale in cui
sperimentare un confronto costante con i collegtiigruppi di lavoro nelle scuole che prevedonmihvolgimento e la condivisione di idee e punti
di vista fra novizi ed esperti anche al fine diyaire nel futuro fenomeni quali stress, logorarmgabbandono (si veda: S. Joiner, J. Edwards,
Novice Teachers: Where Are They Going and Why Ddréy Stay, «Journal of Cross-Disciplinary Perspectivesdudation»,, 1, 2008, pp. 36-
43), lo sviluppo diempowermennhella collaborazione professionale nel tirocinitivat e il rafforzamento del senso di autoefficacia (si vedla:
Sfard, A. PrusakTelling identities: In search of an analytic toadrfinvestigating learning as a culturally shapedtigity, «Educational
Researcherxxxiv, 4, 2005, pp. 14-22.).

53 E. Wenger, R. Mcdermott, W.M. Snydéoltivare comunita di praticacit.
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University internship programs as educational straégies to “experience the complexity”

Il tirocinio universitario come strategia formativa per sperimentare la complessita

PaoLA GANDOLFI

The article aims to show how the university inteipgprograms may be fundamental in terms of edanatiexperience
of the “complexity” of the contemporary reality amal terms of “experiencing oneself’ in a professabreducational
context. By means of some examples of universégnships related to migratory contexts and inténmal educational
processes, I'd like to focus on the plurality af tompetences that (together with the experientieedadisorientation and
of the limits) some students of Educational Scierafethe University of Bergamo have created andehavolved to
expose themselves, both in Italy and in intermaticontexts, and get in the game of the intercaltoontexts, giving
themselves a challenge (first, as “persons” an@nthas “professional educators”) to open themseteethe complexity
of the educational reality.

Una pluralita di percorsi di tirocini per una plura lita di  orientamento per la costruzione di personali prtoggt
competenze: aprirsi alla complessita lavoro e di vita. Attraverso alcune brevi esemgdifiioni
intendo dunque mettere a fuoco alcuni casi in ¢ui i
| tirocini universitari sono un nodo strategico pler tirocinio risulti essere sia leva strategica pgpriamozione
formazione dei giovani e quando costruiti con ceigmie di competenze, sia un dispositivo di orientamento e
e competenza possono costituire itinerari ad aftpaito supporto alla costruzione di personali progettiagioro e
formativo, significativi per I'ingresso degli stude nel di vita. Attraverso altri esempi, intendo mettere liice
mondo del lavoro e preziosi come esperienza di Wita quanto il significato dell'esperienza di tirocinpossa
tirocinio mira a mettere in connessione le conoaeen essere letto in chiave di partecipazione a una (oot di
teoriche acquisite dagli studenti universitari com pratica”. Infine, alcuni esempi saranno  utili
contesto operativo, promuovendo competenze disirdili  all’individuazione dibest practiceg modelli innovativi di
un tale contesto specifico, competenze di progetiaze tirocinio curricolare e extracurriculare, nella gpettiva di
di operare scelte. Lo studente allinterno di une ta un’articolazione complessa tra formazione univarsit e
“ecosistema educativo” (Lorenzetto, 1998) é chimmat mondo del lavoro. In questa pluralita di tirocinideinque,
mettere in correlazione la societa, 'ambienteniversita, in questa pluralita di competenze promosse, cewbcher
stimolando le proprie capacita di scegliere dovane, mettere in luce alcuni aspetti a mio parere fondaate
perché agire all'interno di un preciso contestmtativo, nell’esperienza formativa dei tirocinanti tra auiprimis la
progettando e ri-progettando al suo interno. componente dello “sperimentarsi” in un contesto
In questo contributo, prendendo spunto da alcurlavorativo e al contempo della “sperimentazioneladel
esperienze di tirocini realizzate nell’Universitegl Studi complessita” della realta e dello specifico delkalta
di Bergamo e in particolare nel corso di studi dieBze educativa professionale. In particolare, faro nifiento ai
del’Educazione, vorrei porre all’attenzione il oasli miei ambiti di insegnamento e di ricerca prevaleosisia
tirocini che promuovano competenze specifiche m@han quello delle migrazioni contemporanee e quello dei
“competenze trasversali” (Frasson, 2011) e cheosiin processi interculturali (con attenzione specifica a
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conoscenza e all'interazione con contesti cultuaedibo- alcuni, il tirocinio € risultato essere un momesti@tegico
islamici). Ritengo, infatti, che alcune esemplifittmi di  per realizzare una seria e motivata analisi criticalcuni
percorsi di tirocini che ho avuto modo di seguireapprocci pedagogici semplicistici o prevalenti er pe
personalmente (come docente supervisore) possarcees sperimentare la complessita della realtd migrat@ia
spunto di riflessione e dibattito in questo ambito. interculturale.

Partiro dunque da alcune esperienze di tirocirgtddenti Se, come sostenevano Cambi, Cives e Fornaca (b@81)
laureandi nel corso di laurea triennale in Scienzeenticinque anni fa, solo confrontarsi con la casplta
dell’educazione che volendo interagire con lo dpexdei  della realtd puo far sviluppare una pedagogiaceritihe
contesti migratori hanno svolto il loro tirociniairticulare  sia nell’'ottica di un’educazione democratica, pwing

in associazioni culturali o cooperative sul terdodi osare sostenere che un tirocinio universitario @ytanto
Bergamo. piu efficace quanto piu permette di aprirsi e ewtran
La “Cooperativa Ruah” € una delle realta piu cadsté relazione con la complessita della realta.

sul territorio bergamasco, dove nasce nel 2008on queste premesse, ritengo che i tirocini coti esi
dall’evoluzione dell' “Associazione Comunita Immégr maggiormente positivi siano stati proprio quellicai gli
Onlus” (attiva dal 1991) e presenta, come si leggesuo studenti si sono messi in gioco, provando ad irarent
sito internet, una vasta rete di attivitd di “praome modalita di rielaborazione di modelli teorici nadi di
umana e integrazione sociale dei cittadini italiami pratiche educative conosciute sul campo. Ed & jaropr
stranieri (...) e di “inclusione sociale”. Una graarfg quando gli studenti hanno voluto o saputo creareopsi
delle attivita realizzate dalla cooperativa si ec#ino originali e creativi, per entrare in relazione é¢boontesto
nell'ambito migratorio, sul territorio di Bergamodella di lavoro in cui operavano, che I'ente ospitanteshasso
provincia. accolto positivamente le loro proposte e ha talora
La “Fabbrica dei sogni Onlus” € una associaziomeae valorizzato il loro apporto, promuovendo occasiali
scopo di lucro che nasce nel 2003 per proporreriese  collaborazione professionale successive a quelle de
di dopo-scuola e di attivita educativo-ricreatimeuno dei periodo del tirocinio.

guartieri centrali, con un’alta percentuale di raigf e Talora alcuni studenti universitari, tra coloro chaessero
figli di migranti, nella citta di Bergamo. scelto un percorso di tirocinio e avessero poaunsito un
Per quanto diversi, questi due esempi di associszi® rapporto professionale continuativo con I'ente, r@an
operante in contesti interculturali sono stati hiogli  svolto a loro volta un ruolo di tutor per gli stuntiearrivati
tirocinio universitario per diversi studenti, petteadogli  successivamente, con grandi vantaggi di comuninaze
di sperimentare le loro capacita di analisi deitesti in di comprensione della necessita di far interagiom ¢
cui si venivano ad inserire e progettare azionicatiue competenza le esigenze degli studenti con queltgi de
adeguate ed essi. In particolare, per alcuni do loroperatori professionali. All'interno del percorsoi d
'esperienza di tirocinio € stata talmente formatie tirocinio, infatti, la figura del tutor (sia neliabito
motivante che hanno continuato talvolta come velorg, universitario che nellambito professionale) €& rmolt
piu spesso, come operatori assunti dall’associazidin importante e, qualora il tutor nel contesto laviermatsia
tirocinio & stato per molti occasione per scoproe stato a sua volta un tirocinante universitario,
confermare le proprie inclinazioni e preferenzéntBresse inevitabilmente pud comprendere alcune situazioni
in ambito professionale. Non solo, in contestiriotdturali  specifiche di comunicazione ed interazione tra noond
come quelli indicati, i percorsi di tirocinio sonstati universitario e mondo del lavoro, puo favorire €asso ad
occasione di approfondimento teorico di approccalcune chiavi di lettura del contesto lavorativapgalora
interculturali, ma anche e soprattutto opportupigk un piu facilmente contribuire all’individuazione di caini
confronto costante tra le conoscenze teoriche appnel bisogni specifici sia da parte dell’ente che datepalel
percorso universitario e la pluralitd e diversitall@l tirocinante. In altre parole, un tale tutor puoegssfigura
pratiche educative nei contesti interculturali agetic Per chiave, quasi una sorta di facilitatore, nell’acpagnare il
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tirocinante universitario ad entrare in contatton cla interagito in un centro di accoglienza dello SPRAR
complessita del contesto lavorativo in cui & staovolto.  (Sistema di Protezione per Rifugiati e Richiedestlo), i
genitori dei ragazzi a cui avevano proposto un supp
Dalla teoria alla prassi e ritorno. Per una circolaita  scolastico o una serie di attivita ricreative, glifidi
dei saperi e delle esperienze migranti con cui avevano operato in un centro di
aggregazione giovanile. Il loro ritorno nel contesti
Talora, il percorso di tirocinio € occasione notosdi  lavoro avveniva in questa fase in veste di ricentat tale
conoscenza di un contesto lavorativo specifico e diontesto diventava per loro un campo di ricerca&uAi
promozione di competenze al fine di agire in esma, studenti hanno scelto di raccogliere le storie ith dei
anche opportunita privilegiata per alcuni studepdir migranti con cui avevano interagito, svolgere witde in
realizzare poi una ricerca qualitativa. In questsoc il profondita o videointerviste, raccogliere materaltentici
percorso di sperimentazione & stato nella direzidinen che fossero poi oggetto di un’analisi scientifida. tal
passaggio da competenze teoriche a competenzehgrati modo, il tirocinio & stato non solo luogo di forrmae
ma anche viceversa; attraverso una “transiziohe”lcha professionale ma anche, successivamente, di foomaan
portati a rielaborare alcune esperienze pratichehiave qualita di ricercatori. Tra i molti, alcuni son@astesempi
teorica, nella prospettiva della realizzazionerth piccola particolarmente felici di dialogo profondo tra costgnze
ricerca scientifica. teoriche e pratiche e di utilizzazione dell'esperie del
In altre parole, per alcuni tirocinanti si é trédtadi un tirocinio non solo per apprendere pratiche edueatv
prezioso percorso circolare tra competenze teoriehe riflettere in chiave critica sulle interazioni tteorie e
pratiche, segnato dalla transitorieta di alcunepmtenze prassi, ma anche successivamente per acquisireiadeg
teoriche in ambito pratico, ma anche dell'analismetodologie di ricerca sul campo.
approfondita e della riflessione finale a partireE stato il caso, per esempio, di alcuni studengi kshnno
dall'esperienza e dalle prassi educative sperinentdel lavorato nei centri locali degli SPRAR in diversiobhi
nome di quel legame sostanziale tra esperienza ddlla provincia di Bergamo, Brescia, Lecco e che smlo
educazione per cui Dewey parlava della “solida st si sono confrontati con la specifica condizionerfaiati
della filosofia dell'esperienza” (Dewey, [1938] )9 e richiedenti asilo, ma anche con le istituziongleenti
Per quanto il lavoro di relazione finale del tirgoi che la che lavorano nel complesSestema Per I'Accoglienza dei
prassi universitaria prevede sia gia in qualche ondd Rifugiati e Richiedenti Asiloe con le leggi che
tentativo di svolgere una tale operazione dregolamentano la richiesta di asilo dei rifugiatil édoro
“conversazione” produttiva tra teorie e prassi,rif@risco  soggiorno sul territorio italiano. Coloro che harsoelto di
qui in modo particolare a quei casi in cui il timio approfondire la loro esperienza formativa portarao
diventi occasione di realizzazione di una ricerdacampo termine anche una ricerca qualitativa nel contedito
ancora piu approfondita, che spesso pud ancheugeniih  tirocinio hanno avuto modo di conoscere (ancoraipiu

un lavoro di tesi. profondita di quanto non avessero spesso gia avnoto
Nel caso di tirocini legati a realta migratorie e/odi fare durante il percorso di tirocinio) alcuners di vita
interculturali questo ha significato, per esemgiensare dei rifugiati, i loro percorsi migratori, i loro @fili

ad una ricerca qualitativa fondata sull'osservazionformativi. Questo ha talora permesso loro di scemc
partecipante allinterno del contesto lavorativoalcune rappresentazioni prevalenti intorno alleifgdei
prevedendo, successivamente alla fase del tirgcima migranti e dei rifugiati, proprio a partire dallarmscenza
specifica fase di ricerca sul campo. Alcuni studsoho diretta delle loro biografie e dei loro vissuti.partire da
cioé tornati ad interagire con le persone che awevacio, gli studenti si sono interrogati in profondit&torno
conosciuto, con cui avevano lavorato, di cui avevanalle molteplici azioni educative con i migranti gfugiati,
acquisito la fiducia: le donne migranti a cui awewa ai molti e diversi significati di alcune pratichespalenti e
insegnato litaliano, i rifugiati con cui avevanolengo alla necessita di ripensare il senso di molte azion
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educative e formative, nella prospettiva di opeisgelte
gualitativamente forti e coraggiose.

L'azione educativa cosi intesa ha necessita dapers che
si apprenda dall'esperienza e che preveda untigiezione
riflessiva della pratica.
componente  fondamentale della formazione
rappresentata dalla riflessione, quella riflessioctee
intensivamente interroga l'esperienza per
“orizzonti di senso” (Mortari, 2003).

Dalla passione alla competenza professionale

Se per qualcuno il percorso di tirocinio ha sigwfo

occasione, come gia dicevamo, per conoscere leripropsolo, l'attivazione consapevole delle sue competenz

inclinazioni, i propri interessi, le proprie motaiani in
relazione a specifiche prospettive lavorative, glar esso

giovanile in provincia di Lecco, pensando e pronerao
dei percorsi formativi che mettevano al centro
linguaggio artistico musicale in un modo originage
creativo, con risultati molto positivi tra i giovan

In questa prospettiva, a unfrequentatori del centro (migranti e non). E ancexrei

gorre all’attenzione un percorso di tirocinio di oun
studente di origine straniera (giunto da alcunii &mttalia

elaboradalla regione subsahariana dell'Africa), presso amte

quale laFabbrica dei Sogndi Bergamo, soprattutto nella
misura in cui tale esperienza gli ha permesso diemea
frutto, in modo talora anche propositivo e attil®,sue
competenze linguistiche e il suo plurilinguismo dtg al
proprio individuale percorso migratorio e formatividon

linguistiche ha inoltre permesso al ragazzo sulgdun
termine di attivarsi e crearsi

e stato piuttosto luogo dove sperimentare come fammpetenze culturali e interculturali. Il tirocingostato qui
incontrare e dialogare le proprie passioni e i propopportunita di valorizzazione del ruolo privilegiatiello

interessi con degli specifici ambiti lavorativi.ilEcaso per
esempio di alcuni studenti che siano stati attbgestcorsi
formativi dove la competenza professionale, spasso
qualita di educatori professionali, si € giocataapporto
ad alcune loro specifiche passioni. Una studentessda
passione per la video-documentazione ha potutzzeat
videointerviste in profondita che sono stato oggdituna
ricerca qualitativa sui vissuti transnazionali detlonne
migranti maghrebine in contesti migratori,
un’attenzione alle loro pratiche culturali quotidgae alle
loro pratiche di cura legate alla maternita. | dive
documenti e i video prodotti dalla studentessa aueso
della ricerca sono poi stati usati successivamantzhe
all'interno di alcune azioni formative con le donsiesse
con cui aveva realizzato il tirocinio. La ragazza stata
poi assunta dall’associaziorla Eabbrica dei Sognifome
educatrice professionale, anche proprio in ragiahe

guesto suo peculiare percorso e questa sua capmicitapotuto sviluppare (anche

unire alcune sue passioni ai bisogni e alle negeshi
conoscere dal punto di vista qualitativo e in pnofita il
contesto e le persone con cui si era trovata ada®o

studente in qualita di conoscitore di una realtgratoria
(da lui stesso vissuta in prima persona) e di wta
culturale altra rispetto a quella italiana. Al campo, il
percorso di tirocinio é stato il tempo e lo spadave far
emergere da parte dello studente la propria pasgienle

lingue straniere e per l'azione educativa in cdntes

plurilingui. Anche in questo caso, la forte passiqer le
lingue si e accompagnata allo sviluppo di spea#fich

concompetenze culturali, andando gradualmente a defum

profilo di educatore in ambito migratorio e intdtawale
tale per cui I'ente ha scelto di investire professimente
in questa persona.

In modo simile, in una struttura quale Gooperativa

Ruah, operante con migranti e con rifugiati, altri due

tirocinanti di origine straniera (entrambi provartieda

paesi subsahariani) hanno potuto mettere in gieco |

proprie competenze linguistiche e, secondariaméateno
in
esperienze professionali in cui si sono trovatopdrare)
delle competenze “interculturali”. Entrambi hannauto
sfruttare la fase della realizzazione del tirocirper

Sempre a proposito del delicato nesso tra i saple e rielaborare in chiave critica e costruttiva il lostesso

passioni, suggerisco di osservare il caso di undesite

profilo migratorio e il loro vissuto di migranti

universitario con una competenza molto spiccata lper transnazionali e, successivamente, hanno intesar®isu

composizione musicale e 'uso degli strumenti,uiblg ha
svolto un percorso di tirocinio in un centro di eggpzione
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alcuni interrogativi e alcune riflessioni in fasei
rielaborazione teorica (ovvero nella fase dell'el@zione

gradualmente anche

ragione delle diverse
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della loro prova finale). Grazie anche agli esitiqdesto

questo caso, l'esperienza del tirocinio €

percorso doppiamente formativo e alla passione lper particolarmente utile ai fini di una riflessioneiesttifica

studio e la comprensione attenta del proprio euialtr sui

percorso e vissuto migratorio, sono stati loro psip
lavori come “mediatori” 0 “comunicatori intercul@li” in
un numero sempre maggiore di contesti educativi.
Tutto cio e da collocare nella prospettiva di unagggma
di formazione che volga non tanto all'efficienzaa ralla
“promozione delle libertad personali” (Baldacci, 291
Nella direzione di una promozione di esperienze

percorsi di apprendimento delle tirocinanti
sull’elaborazione di un significato dell'esperienzi
tirocinio in chiave di partecipazione ad una cortaurdi
pratica. In particolare, sono stati analizzati vedsi
approcci pedagogici messi in atto nei diversi eniono
state proposte alcune piccole sperimentazioni pegleige
di cui
diell’ambito specifico della pluralita linguisticacailturale

tirocinio che portino alla formazione dell'educaor nei servizi per l'infanzia e per le famiglie.

professionale (inteso qui come lavoratore), ma aralla
formazione dell'individuo come persona e come ditia.
Laddove la componente interculturale nel contempeEoa
appartiene sia al formatore che al cittadino, adiimi qui
sopra evocati possono intendersi
formative rispetto alla complessita interculturade si
possono leggere come formazione efficace nellanaiisu

In tal modo, le esperienze di tirocinio oltre cheeasioni
strategiche per la formazione di competenze prinfieab
hanno costituito occasione di approfondimento sifien,
col supporto del docente supervisore del tirociriali

come esperiengperimentazioni in ambito educativo sono al cediran
denominato

NUOVo corso
“Sperimentazioni

di insegnamento

educative in contesti plurilingud

cui sono esempi (riprendendo qui l'idea di Demorgon pluriculturali nei servizi per l'infanzia e per famiglie” in

Lipiansky) di “interculturale in formazione”. Essefatti

cui I'apporto di alcune esperienze di tirociniotéte e pud

sono esperienze formative che contribuiscono a faontinuare ad essere rilevante come luogo di cotdrm
comprendere alcune “problematiche di campo” ovverdinere e di sperimentazione.

alcune problematiche legate a vissuti quotidiarddntesti
educativi interculturali e contribuiscono a svilapp

competenze innanzitutto di interpretazione di cstite risultato particolarmente proficuo,
interculturale” realizzati

intercultural e “comunicazione
(Demorgon, Lipiansky, 1999).
Promuovere competenze in
plurilingui e pluriculturali

strategiche

La necessita di conoscere ed operare
interculturali si € rivelata indispensabile in nndltocini
curriculari, in particolare in relazione ai serviger la
prima infanzia e per le famiglie. Negli ultimi anon
numero sempre piu consistente di studentessetaddirdi
del corso di laurea in scienze dell’educazione riculio
“Educatore nei servizi per la prima infanzia”), aluto
realizzare un
competenze in ambiti plurilingue e pluriculturai e
creata una collaborazione tra I'universita e al@sili nido
della provincia di Bergamo e altre province lomigarth
particolare in alcuni contesti dove si stanno pragmo
percorsi sperimentali di bilinguismo o multilingms. In

In tal caso, dunque, in alcuni degli enti ladddv&pporto
con gli operatori professionali e i contesti d lawvdosse
non solo si ®on
tirocini nella prospettiva di un paradig
integrato tra studio e lavoro, ma tali servizi perfanzia
(e talora anche servizi di promozione di attivipeeafiche

contesti con le famiglie degli utenti dei medesimi serviagnno

funzionato come luoghi di originale sperimentaziatie
approcci innovativi analizzati e studiati duranteisi.

in conteJtramite un’azione costante e accurata di interazierdi

dialogo tra il mondo professionale e il mondo ursitario
della ricerca scientifica, alcuni tirocinanti handanque
osato intraprendere semplici percorsi educativiorgal
innovativi, dando fiducia alla creazione di unacpia
equipe di ricerca di cui facevano parte i tirocimnata
docente universitaria e alcuni degli operatori ssfonali

tirocinio che volgesse ad acquisirpresenti nelle strutture ospitanti le tirocinariti. questi

contesti, i tirocini sono risultati essere occasi@iide per
la promozione di competenze, soprattutto in relaziad
un investimento dei singoli contesti educativi inagto
luoghi di osservazione partecipante, di sperimeota&ze
di riflessione scientifica.
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le studentesse potessero essere protagoniste
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Poiché, come dicevamo, nei servizi per l'infanziauesti
ultimi anni la richiesta di un’attenzione per lengoetenze
multilingue e per gli approcci interculturali saénplificata
e diversificata, la possibilita di operare in qaedirezione,
in una sinergia rara e fruttuosa tra contesto ugitzio e
contesto professionale dell’asilo nido o della $awtella
prima infanzia, attraverso itinerari pensati sulkse dei
bisogni effettivi di tali contesti educativi e salbase di
specifiche domande di ricerca e di senso postessere
dalle figure universitarie di riferimento, ha pesse la
realizzazione di percorsi ad alto impatto formatpey gli
studenti e per le studentesse, ma anche ad altattinp
scientifico per la ricerca universitaria e ad atgpatto
operativo nei contesti dei servizi e degli entinsmilti. Le
competenze infatti, in questa prospettiva, hondvaspiu
e per formare menti critiche che sappiano agirdanel
complessita della realta educativa (della primarninfa

come di qualsiasi altro contesto educativo) bisognaaghrebini

potenziare la “riflessivitd” (Cambi, 2004). Per gtee i
tirocini universitari che si fanno luogo e occasiodi
“riflessivita” possono diventare spazio originalei d
formazione per gli studenti universitari, ma angee gli
operatori e gli enti in essi coinvolti e per laerca
scientifica universitaria.

Promozione di competenze e sinergie tra universita
lavoro

realizzate tra marzo e giugno 2015 consistevarazioni

di formazione e informazione per donne migrantine i
un’azione di orientamento al lavoro per le famigte
migranti, delle quali si chiedeva un’osservazione
partecipante e un monitoraggio (ai fini di una fieai
finale) da parte delquipe dell’Universita. Potremmo
individuare comebest practiceun tale modello innovativo
di tirocinio realizzata nella prospettiva di una
conversazione effettiva e non retorica tra mondo
universitario e mondo del lavoro. La selezione alell
tirocinanti &€ stata fatta dall’Universita sulla badi una
molteplicitd di competenze specifiche (linguistiche
attitudinali, esperienze formative pregresse in idmb
interculturali, ecc.) Una delle due tirocinanti e@euna
competenza molto buona in ambito linguistico (con
conoscenze specifiche in inglese, francese, amlaekeva
gia svolto esperienze di formazione all'estero Beg
ed europei, mentre entrambe avevano
esperienze pregresse in ambiti educativi intercaiitur ali
profili sono risultati particolarmente utili al ct@sto
lavorativo dove andavano ad inserirsi e le competen
specifiche delle tirocinanti, insieme ad un loroa gi
maturato orientamento nella costruzione di progditi
lavoro e di vita in ambito migratorio e in contestiucativi
interculturali, hanno permesso loro di essere sisor
determinanti sia per il contesto lavorativo in suisono
inserite e sia per il lavoro di ricerca e verificaordinato
dall'universita. In una simile situazione, il prese
virtuoso di collaborazione tra mondo della formaeoe

Y

Sempre al fine di promuovere competenze in spécifietnondo del lavoro e consistito nell'individuazionelld

contesti caratterizzati dalla mobilita migratorialal
plurilinguismo e da una pluralitd di culture, pussere
opportuno porre all’attenzione il caso di un tirgoi
curriculare di una laurea specialistica
pedagogiche e uno extracurriculare laddove le itieotti
hanno costituito una piccola equipe di ricerca4agisul
territorio di Cremona. Il Comune aveva promosso u
progetto relativo alle dinamiche migratorie sulriterio
della citta di Cremona, con attenzione ai nuovogis dei
migranti e alle loro domande di cittadinanza (qiifgrisce
qui alla prima fase del progetto “Immigrazione @1@ona:
nuovi bisogni e domande di cittadinanza” coordirgada
cooperativa Ethica e coinvolgente numerosi enti
istituzioni presenti sul territorio. Le due primeiani
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competenze specifiche delle studentesse e nellaarias
rete di tali competenze professionali specifictéviiduate
dal contesto universitario.

in scienz&lon solo, la conoscenza in profondita dei profiesifici

delle due studentesse e l'occasione gia realizhata
precedenza di collaborazione tra le due personenin
gruppo di ricerca (promosso parallelamente ad usoco
universitario) ha permesso alla docente di conesoen
solo le conoscenze e il background teorico delgmzae,
ma anche la loro attitudine molto positiva, coezept
produttiva, al lavoro in coppia e in gruppo. In gteecaso,
dunque, I'esperienza pregressa in contesto unigersie
& maturazione di un’attitudine al lavoro éguipehanno
permesso allambito universitario di poter fungete
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ponte nella promozione di competenze gia in parte tirocini internazionali; vivere lo spaesamento e

individuate in ambito formativo universitario e &dhili e
traslabili in ambito professionale.

La collaborazione tra le tirocinanti e i vari attgociali
coinvolti nelle prime due azioni del progetto harpesso
un confronto tra approcci teorici e contesti operat
nonché una peculiare sinergia tra I'ambito univarg e
quello professionale nata dall'incontro di una famone
specialistica in ambito educativo interculturalealeuni
bisogni concreti legati ad un territorio e alle sliamiche
migratorie.

L'efficacia di una tale sinergia si € maggiormeritelata
in azioni quali i progetti di alfabetizzazione dellonne
migranti, laddove I'esperienza pregressa dellecitnanti
in attivitd formative simili, le loro competenzeot&ehe e
un’analisi accurata del contesto in cui si sonwdte ad
interagire hanno giocato un ruolo determinanteguesto
guadro, si sono rivelate una risorsa anche le ctanpe
linguistiche delle tirocinanti, la loro conoscerdizetta e
indiretta di alcuni contesti culturali di originelte donne
migranti, la loro attitudine a porre costantemeine
connessione i profili formativi, le storie di vieai bisogni
elementari delle donne al centro dell’azione eduaaton
la finalita di una progettazione in itinere e apert

Se la qualita delle azioni formative e data dalattare
evolutivo delle azioni, dal rapporto con altre bafte e
dai percorsi cognitivi attivati, i tirocini univetari di
guesta tipologia diventano esperienze formativqudilita
nella misura in cui contribuiscono alla “costruzol
significati”. (Lichter, 1999).

Infine, un simile tirocinio ha previsto per le tioanti una
costante osservazione partecipante e un’analientatte
critica delle molteplici attivita proposte sul tiéorio dai
diversi enti coinvolti nel progetto socio-educatieadella
loro capacita effettiva di creare reti di comuniocae e di
azione tra enti anche molto diversificati. In tabdo, esso
e risultato essere una vera e propria sorta dotkbrio”
in cui oltre agli indicatori di qualitd (PeruccapQb;
Perucca, Papparella, 2006), sono il monitoraggio
'analisi delle diverse azioni come “studi di casohe
hanno fatto della partecipazione al progetto edumat
stesso, nella sua natura sistemica, il possibitrceli una
ricerca sul campo.
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costruirsi competenze interculturali

Un ultimo livello di analisi ci sembra che possaers
quello di tirocini nel contesto della laurea triafe in
scienze delleducazione con una dimensione
internazionalizzazione. Mi riferisco qui in partiae a
tirocini che siano nati in seguito all’interesse tunato
dagli studenti universitari in relazione al corsostudio
“Educazione, migrazioni, sviluppo” che dal 200828014
portava ad approfondire, tra il resto, la realtdad®obilita
migratoria euro-magrebina e dei rifugiati nella ioeg
mediterranea.

Alcuni studenti hanno sentito il bisogno di conasce
personalmente i contesti culturali di origine degranti e
hanno desiderato realizzare tirocini formativi irafdcco
presso le sedi universitarie presso cui era pdssibi
svolgere dei periodi di studio e di tirocinio come
ricercatori ospifi, ovvero presso associazioni in cui era
possibile entrare in relazione diretta con alcutibra
sociali e culturali operanti in ambito educafivddue
studentesse, per esempio, hanno scelto al termairterdo
anno di svolgere un periodo di tre mesi presso nota
associazione di donne a CasablancAssciation
Democratiqgue de Femmes de Casablancan I'obiettivo

di conoscere il contesto culturale marocchino, meha
uno specifico ambito formativo con un approccigeinere

che prevedeva: progetti di alfabetizzazione debang
analfabete in Marocco, azioni di sensibilizzazioispetto

ad alcuni diritti di base delle donne, accompagmame
sociale e giudiziario di casi di lesione di diritééll'ambito
coniugale o famigliare. La conoscenza dall'intedhaina

tale realta associativa e della sua azione formativ
nellambito del lifelong learningd ha contribuito alla
promozione di molteplici competenze nelle studesges
competenze in ambito educativo in relazione
all'associazionismo marocchino e ad azioni edueation
approccio di genere, cosi come competenze in ambito
eulturale e interculturale.

Tale tirocinio universitario ha fortemente agitone
dispositivo di orientamento e supporto alla costme di
personali percorsi di ricerca scientifica e
approfondimento teorico e pratico. Infatti, dopeiascelto
di rielaborare dal punto di vista teorico parte

di

di
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dell’esperienza, una studentessa ha poi svoltdaboeto intraprendere un percorso di tirocinio come edueato
finale in cui analizzava l'azione dell'associazemo professionale in uno dei servizi di “seconda adeogh”
femminile in Marocco, mentre l'altra ha realizzatoa per i profughi e richiedenti asilo presenti sul tnos
ricerca sul campo in provincia di Lecco sul vissd&le territorio, mentre qualcuno sceglie piuttosto dege in
donne migranti marocchine transnazionali, con umna struttura specifica come un CARA (campo di
approccio di genere ben articolato e frutto anchaccoglienza per i rifugiati, come nel caso di una
dell'esperienza di approfondimento teorico e pmaficolta studentessa che tramite la Croce Rossa aveva sloltoi
a Casablanca. Non solo, un tale tirocinio interm@aie ha anni fa il tirocinio nel CARA di Mineo).
senza dubbio agito anche come dispositivo di caieehto Talora, il bisogno di conoscere la realta quotidian la
e supporto alla costruzione di personali progettitd e di  condizione di profugo ha portato alcuni studenthe(c
lavoro. Una delle due studentesse ha svoltavevano seguito alcuni seminari e percorsi di
successivamente attivita professionali come edgeain approfondimento sul conflitto israelo-palestinesesudia
contesti migratori, in particolare specializzataciontesti realtd educativa in Palestina, nellambito del opra
femminili e operante con donne provenienti dal Magh scegliere i territori occupati palestinesi comegaiger il
sia in ltalia che in Svizzera. L’altra studentessdoro tirocinio curriculare o extracurriculare. lage ad una
successivamente ha svolto esperienze come edecatric convezione in essere con I'Universita di Betlemme e
contesti migratori valorizzando la sua conoscengh dparticolare con alcune ONG e associazioni locaRI( -
contesto culturale marocchino e, soprattutto, ledte@oi  Applied Research Institute —Jerusalem for a Suatden
di specializzarsi come ricercatrice negli studiPalesting, due studenti hanno svolto un tirocinio a
transnazionali e nel contesto della mediazion8etlemme. Lavorando con alcune associazioni loali
interculturale in relazione alle migrazioni conteargnee ambito educativo hanno potuto conoscere la conifess
nel Mediterraneo, seguendo un corso di speciali@aaz della vita quotidiana in un campo profughi. Papeace ad
post-laurea e poi una tesi di laurea magistraleiafhente azioni educative e formative all’interno di un oesto
e iscritta ad un dottorato in sociologia dei preceslturali come quello dei campi profughi in Palestina porta
e dei processi migratori presso I'Universita di Nteal. inevitabilmente ad un cambio di prospettiva. Peestju
studenti il tirocinio & stata esperienza formatdeuliare
Rimettere in discussione certezze pedagogiche inche li ha obbligati come educatori a mettersi toasione,

contesti educativi altri. a vivere la condizione di vita nel campo profughi,
scegliere talora altre priorita educative rispedtajuelle
a) Il tirocinio come “esperienza di alterita” abituali, nel quotidiano.

Per gli studenti che scelgono di intraprendere encgrso Infine, per i tirocinanti la sperimentazione di tixhe

di tirocinio che permetta di conoscere contesticatiui  educative nonviolente in un contesto di conflittstante e
diversi da quelli locali e nazionali, con cui taldranno gia la conoscenza quotidiana della condizione di prioifegdi
minimamente interagito, I'internazionalizzazionerpette cittadini sotto occupazione militare & risultatanéu
loro di entrare in relazione con contesti sociagalli altri.  sperimentazione dell'alterita”.Inoltrarsi in una tale
L'idea del tirocinio come “sperimentazione dellaesperienza formativa, ha significato altresi indagana
complessita della realta lavorativa” in questo caso “pedagogia al limite” (Bertolini, Dallari, 1988) éar
aggiunge ad una “sperimentazione della complessit@rcolare un sapere pedagogico fenomenologicamente
contemporanea in termini sociali e culturali”. Faicnel fondato, critico, dinamico, complesso. Ha signtiica
mio corso attuale dvligrazioni transnazionaluna parte € promuovere un incontro tra sapere pedagogico e
dedicata allo specifico vissuto migratorio dei gifati e dei  sperimentazione del limite (o del margine) nellatanza
profughi e poiché negli ultimi anni la condizione d relazionale e intersoggettiva e ratsi del campoe della
profugo e richiedente asilo e profondamente paeied situazioneln una situazione in cui il “campo” diventa un
nostre societa contemporanee, qualche studentéesdeg

66



Rivista

L0RMAZIONE
LAVORO
PLRIONA

“u

Anno V- Numero 15

“campo profughi” e il farsi dell'atto educativo si
ricostruisce e si inventa fuori e dentro di esso.

“provarsi’ altrimenti, un lasciarsi aprire al noroto,
possiamo sottolineare lintercultura “come pratica

Una tale esperienza formativa si colloca alloralanel esperienziale” e come possibilita di “sperimentarsi

traiettoria di una formazione pedagogica che vaelan
direzione dell'alterita e del pluralismo, nella gica della
differenza” (Cambi, 1987 ) e della criticita.

Spesso i tirocini internazionali nellambito di uteurea

(Gandolfi, 2009). Nella misura in cui I'idea di @ntultura
implichi la possibilita di perdersi, sentirsi perger poi
ritrovarsi, ritengo allora che un tipo di tirocinio
universitario  internazionale possa contribuire
sperimentare lo “sconvolgimento”, cid a cui non é&si

a

triennale in scienze dell'educazione sono sceltai (d abituati, quindi un’ esperienza di “spaesamento’guiesta

relativamente pochi studenti che li eligono) propmella
prospettiva di un bisogno di “sperimentare altérg&gono
il frutto della scelta importante di chi investe un’altra
lingua e in un altro contesto nazionale, per coasaltre
realta sociali e culturali e talora altre metodaodj lavoro
e di progettazione in ambito educativo. E il casohi ha
scelto di conoscere delle
nellambito educativo in contesti migratori divergia
guelli italiani, in enti quali un’associazione pda
formazione dei minori figli di migranti in un quaete
periferico di Parigi. La studentessa che ha scelito
realizzare tale percorso ha unito una sua competenz
ambito artistico e sportivo, in qualitd di danzzgri
professionale, con un contesto migratorio speciicme
quello dei figli di migranti maghrebini nella pegifa di
Parigi e la permanenza nell’'ente locale le ha pssmali
partecipare ad una “comunita di pratica”.

Al contempo, una tale esperienza formativa ha fawvor
'acquisizione di competenze linguistiche, cultura
interculturali legate allo specifico contesto migréeo
francese. L'esperienza di lavoro all’'estero nelcpeso
formativo di un educatore professionale infatttyela far
conoscere metodologie di lavoro e contesti professi
diversi da quello italiano, permette di vivere tandizione
di migrante temporaneo nonché la condizione
lavoratore-migrante (per quanto in condizioni aedate
privilegiate, nonché il possibile vissuto, soprttiunella
fase inziale, dello spaesamento. Il relazionarsi coa
lingua e una cultura diversa, il dover conoscererm#ato
leggi e regole sociali e, dall'altro lato, praticheltural
guotidiane diverse dalle proprie mette inevitabihteelo
studente in una situazione di sperimentazione idsluto e
della condizione dello “straniero”.

Come ho gida avuto modo di sostenere altrove,
intercultura pud significare un “masticare altéritain

prospettiva, un tirocinio universitario internazid& pud
contribuire a sperimentare la condizione di stnamie
dell'essere marginale, o del sentirsi «estraneoasa c
propria» (De Certau, 1993). Sperimentare cioé dessi
margini, vivere il margine, il fuori, spostare pam breve
tempo il proprio sguardo, per poi ricollocarlo.

realtd associative attiv8e un approccio interculturale € una sorta di EsEe

dialettico contestuale, un evento comunicativo e un
riconoscimento reciproco, entrare in un’esperiertia
tirocinio in contesto culturale altro significa peoe a
collocarsi in questa logica e in questa tensiongnifica
provare a parlare una lingua altra, portatriceltri suoni,
altre geografie e altre storie e provare I'espeaemlmeno
momentaneamente, dell'essere minoritari, marginali,
stranieri.

In questo quadro, un tirocinio universitario svolto
all'estero nellambito educativo di un contesto raigrio
puo essere occasione importante di “sperimentazietia
complessita” a partire innanzitutto dalla posdbili
concreta di fare esperienza dell’altro e dell’aleo

b) Il tirocinio come “esperienza di
educative alternative”

A completamento di una riflessione sui tirocinirf@ativi
dnternazionali, credo sia opportuno porre all’atiene il
caso di due studenti con un percorso come eduaagori
contesti della marginalita e della disabilita, peuali la
sfida di un tirocinio internazionale si & posta tezmini
della conoscenza di un contesto educativo con
metodologie pedagogiche alternative. Essendo ehtram
studenti con un’esperienza professionale come ¢aliica
con disabili in comunita nella provincia di Bergama
scelta ha voluto essere nella prospettiva di una
sperimentazione di modalita diverse e alternative d
progettazione di interventi educativi di convivenza

pratiche
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quotidiana con la disabilitd in contesti comunitalli rielaborazione continua dei propri punti di vistglle
tirocinio di diversi mesi si € svolto dunque in Mie®, proprie metodologie di lavoro e delle pratiche wralti
nella comunita Pina Palmer®ifia Palmera - Centro de quotidiane. In tal modo, un valore aggiunto di diro
Atencion infantil), un’organizzazione civile legalmente curriculari ed extra-curriculari all’estero costruicon
riconosciuta, che da 30 anni opera nello stato @aia@a competenza e collaborazione da parte sia degli enti
con la disabilita (fisica o mentale, di tutte la)ah contesti coinvolti che dell’'universita consiste proprio imz#utto
rurali a maggioranza indigena. La comunita accoglie nellimmersione innanzitutto linguistica e cultugaloltre
disabili e le loro famiglie con processi di riatalzione, che sociale e pedagogica, in un contesto diverdo da
inclusione sociale, formazione e sensibilizzazione. proprio. Se la formazione & un processo co-evautma
Tale esperienza ha significato per questi studentionsapevolezza dei propri limiti, una capacita di
conoscenza e acquisizionelsist practiceellambito di  improvvisare rispetto allimprevedibile e al non too
metodologie e approcci pedagogici alla disabilitée ¢ (Pievani, 2001), esperienze di alterita e di phatic
fossero alternativi e innovativi. Pratiche che idesano la educative alternative non possono che contribuide a
disabilita come parte integrante della vita e dellan’azione formativa sostanziale.

condizione umana e dove ciorpi entrano in relazione

nell'ottica di un’etica della cura (O’Brien, 2009 ratiche Conclusioni

che forse sarebbe dunque pit opportuno chiamare

alternative practicese che, proprio in ragione di questo,Per concludere, ritengo che questo breve percoeso t
sono state oggetto di indagine scientifica nel @alel numerosi tirocini che i nostri corsi di studio alterno di
lavoro per I'elaborato finale dei tirocinanti, anotusione un corso di laurea in Scienze del’Educazione pngpno,

del percorso formativo universitario in scienzeci racconti dellimportanza strategica dei tirocini
dell’'educazione. universitari in termini di formazione per gli studein
L'esperienza e stata talmente positiva e la comzsced quanto persone prima ancora che come educatorilae de
acquisizione di valide pratiche educative talmeaftettiva  possibilita che tali tirocini costituiscano il luoger aprirsi
che uno dei due tirocinanti una volta laureatovats un  nel mondo del lavoro nella misura in cui permettagdi
ulteriore  tirocinio  internazionale  extra-curricidar studenti di aprirsi alla “complessita della realt@fimo
(ottenendo una borsa di studio del progetto Eur@opm passo per crearsi competenze e mettersi alla prella
altro contesto educativo messicano, questa vol@u specifica “complessita della realta professiena
(volendosi creare una competenza anche rispetieraizi  educativa”.

per l'infanzia e per la famiglia) all’interno di wasilo nido  Ritengo inoltre che si possa riflettere ulteriorteersu
dove I'approccio pedagogico alternativo € statoetiggdi  quanto il tirocinio universitario acquisisca valoferte

un lungo processo di osservazione partecipanteagalisi quando promuove la capacita e la passione di pensar
gualitativa. Attualmente, entrambi gli ex-studdatiorano quando €& occasione di formazione di un pensiero
come educatori professionali specializzati in csinte autonomo. Il riconoscimento del carattere relazera
educativi per la disabilita e per la prima infanzalla sociale delle competenze implica [linterazione aell
provincia di Bergamo, mettendo a frutto la propriccomunita di pratica (Grigolli, 2001). Andando oltc@,
esperienza professionale e la propria conoscenza rl rapporto educativo, il tirocinio permette di
molteplici approcci pedagogici maturata anche stée, sperimentare una comunita di pratica e “una coraudit
nonché la loro esperienza come educatori profesiome  discorso” (Mortari, 2008) in cui i singoli sono kditati
hanno sviluppato un’attenzione alla pluralita netratta e alla pratica del pensare come dialogo, come
retorica, ma costruita nei mesi sulla base deltlsocenza “conversazione” (Perticari, 2004), finanche come
quotidiana di un altrove e sulla base di un laveadizzato “esercizio di libertd”. In questottica, un tirod@n

in un contesto culturale altro, con tutto quell@ cfuesto universitario € anche un “esercizio di pensiero’ue
puo comportare in termini di necessaria mediaziene allenarsi ad una “capacita di presenza” (LizzoG09).
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Ci piace pensare dunque al tirocinio universitarmche “pensiero complesso” passa a progettazione ed @zion
nei termini di una “scuola di liberta” (Mortari, @8), nella nella complessita di un contesto lavorativo.

prospettiva di una formazione in stretta relazione un Non solo, il tirocinio & efficace quando riescaemngrare
processo di autonomia e in particolare con un ‘leeas un senso nell’elaborazione dei conflitti che [|'amo
autonomo”. Un’occasione, al contempo, per metteitio formativa inevitabilmente pone, in tal modo “appaa di
quella rete tra diversi saperi (inadeguati ad atle la scoperta ai contenuti, alla loro relazione, al Inemtro, al
complessita della realtd quando troppo disgiunti ®ro riconoscimento” (Morelli, 2001: 31) e costdoe un
frazionati) e diverse competenze, legandoli insiemenportante processo di apprendimento. In questoopso
attraverso un “pensiero complesso” nato da unassace di apprendimento e in questo esercizio alla pratieda
“inter-poli-trans-disiciplinarieta” (Morin, 2000 111) che complessita, il rapporto con l'altro e con I'alteopossono
Si esercita e si forma a diventare scelta coraggobe da contribuire in modo prezioso a formarsi

PAOLA GANDOLFI
Universita degli studi di Bergamo
University of Bergamo
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! Ci si riferisce qui all'UniversitiMohammed \di Rabat)EGE- Ecole de Gouvernance Economie et Sciencemige
di Rabat, I'UniversitaAin Chockdi Casablanca. Nel corso degli anni gli studeirgosio recati principalmente in questi
sedi con sui si avevano relazioni di collaborazisaientifiche con colleghi e progetti di ricercagssere. Attualmente
con I'UniversitaEGE di Rabat sussiste un accordo quadro dell’'UnivediitAergamo e sono stati realizzati soprattutto
dal 2014 diversi tirocini universitari curiculard extracurriculari, sia per gli studenti di lautg@nnale che di laurea
magistrale.

2 Le convenzioni create con associazioni marocchiale2008 ad oggi sono molte e riguardano associazibe
operano per la tutela della lingua e della culam&zighe associazioni che promuovono progetti educativioogitesti
rurali, associazioni che operano per I'educazicgledionne a Casablanca e Rabat, ecc.

% Sul concetto diifelong learning,si vedano tra gli altri i testi di Field e Leicest(2001) e il progetto politico
dlel'apprendimento continuo (Pavan, 2011) in relagi a quello, molto dibattuto, di formazione perreata
(Lorenzetto, 1976).
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Internship: catalyst of expertise

[l tirocinio formativo: catalizzatore di competenza

BARBARA DE CANALE

This paper aims to demonstrate how the internsieiard the potential to build bridges between formad
informal learning and constitutes, therefore, auadle opportunity for the development of studepesise.
Approaching the university world to the working ldortransmitting to students a sense of the usefdrof
what they learn in the classroom and allowing thertest their skills and to experiment themselagmble, the
internship promotes forms of meaningful and sitdatearning, insisting on the active, interactivedan
productive role of the learner, and placing thedsnt in a framework that takes the configurationaof
community of practice.

Competenza e contesti di apprendimento immagine di sé, atteggiamenti, motivazioni, tratti,
autonomia, strategie metacognitive, sensibilitéoaitesto.
Tra le varie definizioni di competenza rintracclatin  Considerata la pluralita e la varieta dei fattohec
letteraturd, una tra le pit esaustive & quella di M. Pelleregoncorrono a costituire la nozione di competenaagbbe
che ravvede nella competenza la «capacita di destdrad che, allo stato attuale, i contesti che maggiorment
un compito, o a un insieme di compiti, riuscenduettere sembrano offrire le opportunita e le sollecitazia@onee
in moto e a orchestrare le proprie risorse intecognitive, ad una sua promozione siano i contesti informali.
affettive e volitive, e a utilizzare quelle estedisponibili Le ragioni alla base di questa evidenza sono maliep
in modo coerente e fecondo»G. Le Boterf mette in anzitutto, nei contesti informali, a differenza ahequelli
evidenza come la competenza non sia uno statoj bens formali, gli apprendimenti vengono di norma acduisi
processo che si configura quale capacita di agirena senza fatica e senza sforzo da parte della personala
specifica situazione, in un determinato contedtéina di  gradualita ritenuta piu opportuna e con la postibidli
conseguire una performance sulla quale altri stiggeessere protagonisti del processo, distribuendoaibente
esprimeranno un giudizio; questo Autore sottolineda propria attenzione e scegliendo luoghi, tempitmi
inoltre, come l'esercizio di una competenza chidmi delle esperienZe Negli apprendimenti acquisiti nei
causa tre dimensioni: Baper agire ossia la capacita di contesti informali, poi, cosa fondamentale, parsess la
mobilitare il proprio sapere per affrontare un cdtopil  contemporanea presenza di sapere, potere, {olére
voler agire inteso come disponibilita ad impegnare akapere rinvia al dato conoscitivo, alla possibilita di
meglio le proprie risorse in risposta al compitopoter esercitare il gusto di ricostruire e di interpretaventi,
agire, da intendersi quale sensibilita alle risorse e aiozioni, esperienze; esso comporta anche il passets
vincoli posti dal contesfo Molteplici sono dunque gli voglia di fruire delle nuove acquisizioni.pbtereinerisce
elementi inglobati nella nozione di competenza, note possibilita di servirsi di quel che si é appresdi
soltanto conoscenze e abilita, che costituisconpade trasferire efficacemente i nuovi apprendimenti anellta
visibile di quello che L. M. Spencer e S. Spencequotidiana. livolerg infine, consente all’'apprendimento di
definiscono liceberg della competefizama anche divenire capacita di decisione ed esercizio di nGlp
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poiché colui che apprende si confronta con le cose gli essere misurato con un metro uniforme e univerdie.
eventi, con la realta circostante, sceglie cio sheonfa fatto, il nostro sistema educativo, cosi come ettstrato di
alla sua personale esperienza di vita, si costiutme solito, privilegia nettamente modalita di istruzéore di

valutazione di tipo linguistico, nonché, sia punennisura
pit modesta, modalita logico-quantitative. Gli ot
apprendono in modi che sono identificabilmenteirmtiste
riuscire a presentare le discipline in una molt@g@li di
modi diversi e a valutarne I'apprendimento con uaaeta

centro di rapporti significativi con il mondo e cae
stess@ Le tre condizioni di sapere, potere, volere sono
sempre compresenti nell'apprendimento informalen no
altrettanto nell'apprendimento formale.

H. Gardner, in modo particolare, ha evidenziato eia di mezzi altrettanto diversi vorrebbe dire servineglio
da ritenere sorprendente il fatto che studenti ciagliaina tutta la vasta e variegata gamma di studenti cipelpao le
comprensione intuitiva perfettamente adeguata, scuole e, forse, contribuire alla crescita dellcies@ inter&

manifestino grosse difficolta di fronte agli appidenenti
proposti a scuola; allo stesso tempo, gli studehg

conseguono successo scolastico, non di rado daneve . . . o

. g. di trasferire | ; in i bln maniera del tutto indipendente dalle altre ugiibni

incapaci di trasferire le proprie conoscenze in iEm R . .
P prop 0 della comunita, non tenendo conto che nei contesti

conoscitivi nuovi. La scuola, secondo questo Auytore . . -
5 lont qd I YtOr8 hformali operano potenti forze che vanno ad irdegea
ontano dall'esperienz .. ) )
P gon le lezioni e con i contenuti della scuola. «@om

adotta un linguaggio che é
quotidiana, utilizza termini e concetti astrattongporta Iintegrare in modo equilibrato la missione dellaciae le
%ratiche della piu vasta comunita sociale & probleme

interazioni tra studenti e insegnanti che paiono

riproduzione di formule prestabilite. Essa si raedltresi, ben poche istituzioni educative hanno fiscltox

incapace di motivare e di entusiasmare gli allied, L. B. Resnick ha esplorato le differenze tra apgi@ento
trasmettere loro il senso dellimpegno scolastieb, scolastico e apprendimento non scolastico, mettando
Videnza come la scuola rappresenti talvolta ugduoun

proporre apprendimenti connessi al mondo reale,
promuovere la padronanza di un ambito conoscifiasa tempo separati e discontinui rispetto a tanti dsplefla
vita quotidiana. Riprendere il suo lavoro, in qaeséde,

si accontenta del «compromesso delle risposte toosre
pud aiutare a meglio mettere a fuoco quelle carstitche

ossia dell'esibizione, da parte dei suoi studetddi,
«prestazioni meccaniche, ritualistiche e converdaio .
P ' N che rendono un contesto formativo adeguato alla

che non garantiscono la presenza di una Comlor(i“ir]SiOSromozione di competenza. L'Autrice ha rilevato ftjea
profton?a;?f deIIz: c?\lpacn? di appllctaretqualr?tcllemqilm grandi caratteristiche che assumono configurazione
contest -drrierentl. Non tiene ~conto, tra ta r@ella Gitterente fuori e dentro la scudta

diversita manifestata dagli individui in termini drofilo 1. Cognizione individuale a scuolzersus cognizione
delle inteliigenze, e adotta, di conseguenza, pharee di condivisa al di fuori In ambito scolastico, la forma

valuta;ione (Qi test.s) e metodi. didattic.i ch(aT pr.ivilegiano predominante di apprendimento e di prestazione aiaju
e':sclu.sn./amente' gl studgntl dotati  di Ir_“e”'genzaindividuale; nonostante possano essere previstée del
linguistica e logico-matematica. Trascurando l'impoza attivita di gruppo, ciascuno studente & valutatogii che
delle altre intelligenze, gli allievi che non preteno la sa fare da solo. La maggior parte delle attivitadate,
‘miscela giusta’, in rapporto ai parametri dellais@, compiti a casa, esercizi in classe, ecc., si bak&agoro
sono reputat stupidi. individuale; il rendimento dello studente in una
prestazione e di norma indipendente da quello ehed
Queste differenze ampiamente documentate tradjiiidui  gli altri. Molte delle attivita realizzate al di du della
rendono pit complesso I'esame dell'apprendere e delcuola sono invece condivise socialmente: la vita
conoscere umano. Per cominciare rappresentanofigii s famjliare, il lavoro, il divertimento trovano cobiazione
per ogni sistema educativo alla base del qualei&i Sqiinermo di sistemi sociali, ragion per cui Ity di

'assunto che tutti possono apprendere le stesse alto . . . ' N
P , PP _ . ciascuno di funzionare efficacemente e strettamiegita
stesso modo e che l'apprendimento degli studend pu

L'istituzione scolastica, tra I'altro, secondo Gaed, opera
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a quello che fanno gli altri e allinterazione eobiettivi principali dell'istituzione scolastica @ quello di
all'interdipendenza del rendimento fisico e mentdie insegnare capacita e principi teorici generali @iamente
numerosi individui. utilizzabili. Vari dati, tuttavia, secondo quantadenziato
2. Attivita mentale pura nella scuolgersusmanipolazione dall’Autrice, lasciano ipotizzare che cio che viegpreso
di strumenti al di fuori Nella scuola, grande rilievo e a scuola sia difficilmente trasferibile in contegtiatici
attenzione é prestata alle attivita di “pensiercofjuossia  esterni; la struttura delle conoscenze e le condizociali
a quelle attivita che gli studenti sanno fare semaslersi delle attivita pratiche extrascolastiche paiondediife da
di strumenti come libri, appunti, calcolatrici, ed@uesti quelle presenti in ambito scolastico, prova necia in
ultimi, che possono essere talvolta consentiti mhera non pochi contesti lavorativi, ai fini della risalone dei
alcune attivita di apprendimento, sono sempre Iiaimdi problemi, sono adottati processi mentali differedt
occasione di esami e di verifiche. Di fatto, la adlau quelli insegnati o scuola o illustrati nei libri w@isto.
privilegia un pensiero capace di  proceder&uesta analisi porta I'Autrice a concludere chéafitoché
autonomamente, senza il supporto esterno di striimeta scuola si concentrera perlopiu su forme indiglduali
materiali e cognitivi. La maggior parte delle atdv competenza, su prestazioni da condurre in assenza d
mentali realizzate all’esterno della scuola, al tamip, strumenti e su capacita decontestualizzate, essaara in
sono condotte in stretta connessione con gli stntime grado di mettere gli individui in grado di sviluppa
ragion per cui lattivita cognitiva emergente vieme possibilita di apprendimento anche al di fuori dehtesto
dipendere dal tipo di strumenti disponibili. L'inégione scolastico; inoltre, essa avra difficolta a pergegle sue
con gli strumenti, al di fuori della scuola, congerm stesse mete interne. Dall'esame di una serie djranomi
persone con istruzione limitata di partecipare Hivia  volti a insegnare abilita cognitive di piu alto dilo,

cognitivamente complesse e accrescd;Autrice rileva che i piu efficaci privilegiano utavoro
contemporaneamente, le capacita di coloro che beno intellettuale socialmente condiviso, prevedono la
istruiti. realizzazione comune di compiti e richiamano fordie

3. Manipolazione di simboli a scuolgersusragionamento apprendistato, dato che esplicitano processi dmaor
contestualizzato fuori della scuoldlella vita quotidiana, nascosti e incoraggiano la partecipazione deglilestti,
le azioni sono strettamente connesse con gli aggetn nella forma di osservazioni e di commenti. Inolicesa
gli eventi e le persone utilizzano questi ultimii h@o  piu importante, essi impegnano gli studenti in pest di
ragionamenti, senza la necessita di ricorrere asidaboli  costruzione e di interpretazione del significateitamndo
per rappresentarli. Le persone interagisconohe il pensiero lavori esclusivamente su simbdtatdicati
continuamente con strumenti e con situazioni chhidgge  dal referente. | programmi piu efficaci, in condtuee,
hanno significato e non corrono il rischio di dirtieare paiono avere tutti degli aspetti in comune cheiaictano
con che cosa hanno a che fare i loro calcoli ero lo le caratteristiche degli apprendimenti fuori dedleuola.
ragionamenti; ogni attivita mentale ha senso stitan Questo, secondo Resnick, evidenzia la necessita di
relazione ai risultati che riesce a conseguireincostanze spostare |'attenzione della scuola verso un asdetadtico
specifiche e le azioni sono basate sulla logicdedelche comprenda le peculiarita dei contesti inforthali
situazioni reali. A scuola, invece, il processo di

apprendimento & ampiamente basato sullimpiego diirocinio formativo universitario: ponte tra formale e
simboli, non di rado staccato da un qualsiasi &tate informale

significativo. Compito dell’allievo & imparare legole di

trattamento di questi simboli e applicarle. E aotiabile In ragione di quanto sopra esposto, si vuole qegiuito
una certa tendenza della conoscenza scolasticasatee dimostrare come il tirocinio formativo possa ragamtare,
scollegata dalla vita reale. allinterno dei percorsi universitari, un’occasiorger
4. Apprendimento di principi generali a scuolgersus gettare un ponte tra apprendimento formale e
competenze specifiche richieste dalla situazioma gli
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apprendimento informale e costituire, di consegagnna la condizione socio-economica, la competéhatuttavia
preziosissima opportunita al fine di: la teorizzazione di J. Bruner quella che meglioepar
- sanare lo scollamento spesso esistente tra forme iddividuare le caratteristiche salienti di questenfe di
conoscenza proposizionale e loro effettiva appiazin  apprendimentS. Questo Autore sottolinea, infatti, come
ambito professionale; non si tratti di una semplice imitazione di un nitme

- awvicinare il mondo dell'universita al mondo delproposto, ma sia presente una qualche forma di
lavoro, promuovendo la formazione di professionaditdi  riorganizzazione cognitiva dei comportamenti osatrin

competenze concretamente spendibili; vista dello scopo da raggiungere; questo & andaraguoo
- trasmettere agli studenti il senso dell’utilitaaid che quando il processo riguarda l'acquisizione di &hilila
vanno imparando in aula; risoluzione di problemi, I'esecuzione di compitingplessi.

- affinare abilita e competenze e rendere possilgle a L'osservazione reiterata del comportamento del nhode
studenti l'esperienza di mettersi alla prova e dconsente al soggetto meno esperto di coglieredeifsgita
sperimentarsi capaci; del compito e di riprodurre, adattandole, le azicimé ha
- promuovere forme di apprendimento situato, insthten visto eseguire, ai fini della risoluzione di un quto
sul ruolo attivo, interattivo e produttivo dellarpena che analogo. Queste forme di apprendimento implicano
apprend¥, e inserendo lo studente all'interno di contestdunque la capacita del soggetto meno esperto di
che assumano la configurazione di una comunita g@arafrasare il comportamento del modello in maniata
pratiche. da poterlo impiegare in situazioni problematicheveu

Altra caratteristica degli apprendimenti consedulibi
Si inizi anzitutto con il dire che il tirocinio forativo attraverso attivita di tirocinio risiede nel fattbe essi sono
universitario rende possibili processi di ossemwag| di basati sulla disparita di competenze tra modeBoggetto
imitazione e di partecipazione. Di norma un adulbo, immaturo e sulla comune condivisione di un contesto
comunque un soggetto piu esperto, fornisce un é@sempall’interno del quale il comportamento appreso ltésu
inteso quale forma di comportamento, che il tiraote € significativo. Essi implicano il riconoscimento, gearte
chiamato a riprodurre  mediante l'imitazione.del soggetto meno esperto, della superiorita dedethm
L’apprendimento attraverso I'esempio rappresenta usdulto, inteso quale depositario di conoscenze abitiia;
dispositivo di riproduzione dei valori e dei sapdriun fanno leva, allo stesso tempo, sull’inclinazionia alovita
gruppo sociale, una sorta di educazione che szraaper dei piu giovani e sulla loro capacita di astraegalarita
0osmosi e per impregnazione, attraverso la qualeidgo  da nuove situazioni.
un modellamento di individui al fine di integrarli Il tirocinio formativo pare riproporre le specifiai e le
allinterno di una collettivit®. E chiaro come questa dinamiche dell'apprendistato; le capacitd da aptesn
forma di apprendimento possa avvenire in virtu dau sono continuamente usate dal soggetto esperto @ son
partecipazione ad attivita condivise, all'internelld quali  strumentali per I'esecuzione di compiti signifie@tiesse
'adulto, dotato di uno status relazionale e seciplu sono acquisite allinterno del loro contesto saria
elevato, diviene modello per il soggetto immatuhe @e funzionale di applicazione. Il focus & incentrabd reetodi
riproduce comportamenti e ne assume atteggiamenti.  specifici da impiegare ai fini dell’esecuzione dn u
Gli apprendimenti cosi conseguiti richiamano intpauel compito all’interno di un determinato campo di\até. |l
processo che A. Bandura ha descritto con il conaditt tirocinante acquisisce questi metodi attraverscgssi che
modeling vi € infatti, alla loro base, un’imitazione ativ combinano osservazione, assistenza e praticaokggirva
degli atteggiamenti e dei comportamenti degli esper I'esperto nel mentre compie le attivita necessgmés
riscontrabile, di norma, un legame importante tlwicche portare a termine una determinata operazione eaprov
imita e colui che & imitato; il modello si caraiter, in successivamente, ad eseguire il processo sottouda s
genere, per uno status apprezzato all'interno debpmp guida, mediante una riduzione progressiva del suppo
sociale, in relazione a variabili quali il prestigil potere, offerto. Se dunque, inizialmente, I'esperto foreisena
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sorta di impalcatura di sostegno attraverso laegriabrda  all'interno di una cornice partecipativa ed é meulidalle
procedure e aiuta nelle operazioni, progressivaenegti diverse prospettive dei compartecipanti. Esso équaen
riduce la sua partecipazione, dando soltanto qaalchlistribuitc'®.

suggerimento di tanto in tanto, contribuendo ala capacita di apprendere si sviluppa in stretfgpoao
perfezionamento delle attivita, valutando I'operatel con la capacita di svolgere dei compiti; a diffagepercio
tirocinante che per approssimazioni successiveggium dei tradizionali contesti formativi in cui vi € dorma una
eseguire interamente e autonomamente la capacita disgiunzione tra l'abilita che viene insegnata e la
guestione. Il combinarsi di osservazione, di sosteg di  situazione di effettiva esecuzione, nell’apprenditoe
pratica consente al tirocinante di  svilupparecome forma di compartecipazione sociale, e dunglie n
'automonitoraggio e l'autocorrezione delle proprieesperienze di tirocinio, il discente diventa espardbme
capacita e gli permette di integrare conoscenzeeatarali persona che apprende, arriva a padroneggiare cestmaa

e abilita procedurali in modalita tali da consegula la situazione di apprendimento, e contemporaneament
competenza. impara le abilita di esecuzione vere e proprie.
L’'osservazione, in modo particolare, consente dla principale caratteristica dell’apprendimento esu
tirocinante di sviluppare un modello concettualel decome attivita situata & il processo che Lave e Weng
compito e del processo da eseguire, fornendo uncipio  chiamano partecipazione periferica legittima. Cenaesi
organizzatore per i tentativi di messa in praticda richiama 'attenzione sul fatto che la piena acqiwese di
struttura interpretativa all'interno della qualerqendere conoscenze e di abilita richiede ai soggetti diringharsi

i suggerimenti, le valutazioni, le correzioni defiperto, verso una piena partecipazione alle pratiche soltigeli
una guida interna nella fase di pratica autonoma. Ldi una comunits.

costruzione di un modello concettuale, inoltre,ofésace Nei contesti di tirocinio, come in ogni forma di
'autonomia nella riflessione che soggiace all'@hildi apprendimento situato, sono messi in rilievo: itati@re
confrontare la propria prestazione con quella dgfierto.  relazionale della conoscenza; il carattere negozisl
L’apprendimento ha luogo allinterno di un contestosenso; la natura interessata dell’attivita di apgimento;
sociale che si configura quale subcultura in cunéggior la presenza di una comprensione di carattere giplohke
parte dei membri possiede le capacitd necessdioe atoinvolge non soltanto gli aspetti piu prettamesugnitivi
svolgimento del compito; il tirocinante, pertantba della persona, ma anche quelli emotivi, affettivi,
costantemente la possibilita di accedere ad unataadi  motivazionali, ecc.; la costituzione reciproca djeate,
modelli di competenza in uso, in rapporto ai qualattivita, mondo; una concezione di apprendimente ch
perfezionare la propria comprensithe avviene anche a prescindere dalla presenza diualsiasi

Il tirocinio formativo consente dunque quella forrda forma di insegnamento intenzionale.

apprendimento che Lave e Wenger definiscon®ato che I'apprendimento coinvolge l'intera persoesso
apprendimento situatg collocato nel contesto di implica non soltanto una relazione con attivitacifehe,
specifiche forme di compartecipazione sociale; icohe ma anche una relazione con comunita sociali. Lieitatti
apprende vi gioca un ruolo attivo, interattivo edarttivo. compiti, le funzioni e le cognizioni non esistono
Il processo di apprendimento non conduce all’adzjoise  isolatamente ma sono parte di sistemi di relaziainampi

di una quantitd definita di conoscenze astratte dal'interno dei quali assumono significato. Quesitemi
trasportare e riapplicare successivamente in @iniesti, di relazioni si producono, riproducono e sviluppano
ma promuove l'acquisizione dell’abilitd di agire, allinterno di comunita sociali, che in parte saistemi di
impegnandosi effettivamente nel procedimento. Questelazioni tra persone. La persona € definita dastgue
tipo di apprendimento non avviene esclusivamenteelazioni e nel contempo le definisce.

allinterno di una mente individuale che acquisiscd’artecipando attivamente alla vita di una comunita,
padronanza sui processi di ragionamento e di di@®ed, tirocinante/apprendista impara chi siano le persone
interiorizzando e modificando strutture; ha luogwece, coinvolte e che cosa facciano, come si svolga la
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quotidianita, come camminino, lavorino, vivano iesti,
che cosa si debba imparare per esercitare il mestie
modo appropriato, quali siano le
collaborazione, di collisione, di collusione, qusitano gli
esempi e i modelli di maestro, di prodotto finitdi
apprendista.

Attraverso le attivita di tirocinio, emerge il vatod'uso
della conoscenza piuttosto che il suo valore dimixa,
come spesso awviene in ambito scolastico, in cui
manifestano conflitti tra I'apprendere per sapere
'apprendere per esibire conoscenze nell’'ambitoudi
contesto di valutazioA® L’'apprendimento si configura
percio quale processo sociale basato sull’esperjenzuli
l'acquisizione delle pratiche e
dell'identita sociale, e richiama
comunita e la padronanza delle
organizzative e relazionali di tale comunita. Inesta
prospettiva la pratica assume un ruolo fondamepiaida

L'apprendimento viene in tal modo inteso come un
incontro generazionale (tra anziani e novizi) in ooa

modalitd  dipersona “periferica” (il nuovo arrivato) viene rasciuta

a pieno titolo quale membro di una comunita. Questo
riconoscimento avviene non tanto attraverso la &amione
ufficiale, bensi attraverso una graduale integrazie una
partecipazione periferica legittimata dei nuovi rbeinalle
attivita socialmente definite della comunita. | wuo
girrivati entrano a far parte della comunita acqudsele
eoutine (norme e procedure per svolgere i compiti),
resoconti (storie e aneddoti che raccontano la déla
comunita), un linguaggio specifico (modi di dire,
terminologie ecc.), i rituali (eventi ricorrenti eh

parallela a quellssanciscono momenti importanti) e i simboli (oggeti
'appartenenzala al artefatti cui viene attribuito un particolare sigato) che
caratteristicheostituiscono il repertorio condiviso di una deterata

comunita. Tale processo vede l'alternarsi di caitine
discontinuita dettate dal turnover dei partecipaotitatori

comprensione dei fenomeni di apprendimento. Essa dé nuove conoscenze, esperienze e relazioni maeadich

definita come il fare all'interno di un determinatontesto
storico e sociale cui la persona partecipa nekatetalita.

Nella pratica sono inclusi aspetti spesso contrsipfma

loro: I'esplicito e il tacito, il codificato e il an codificato,

il dire e il fare, la conoscenza e 'azione.

Ogni pratica da luogo al processo migoziazione del

nuovi artefatti con forti implicazioni sulle pratie della
comunita stes$a

Tirocinio formativo e apprendistato
luce del

Il tirocinio formativo universitario, alla

significatqg ossia a quel processo attraverso il quale argomentazioni condotte, pare efficacemente reakzz
partecipanti co-producono un senso comune che vienea sintesi tra contesti di apprendimento formale e

continuamente modificato e dal quale sono contirarden

apprendistato, in linea con il quadro teorico efatm da

influenzati. La negoziazione del significato awvsen A. Collins, J. Seely Brown e S. E. Newrfian

attraverso lapartecipazionee lareificazione questi due
processi sono tra loro complementari e convergdati;
partecipazione richiama |l
l'appartenenza a comunita sociali che
un’identificazione reciproca; la reificazione féerimento
alla cristallizzazione del significato negoziatcairiefatti e
oggetti attorno ai quali viene organizzata la
negoziazione di nuovi significati e il coordinamemtelle
azioni dei singoff-

All'interno di una comunita di pratica, cui lo serate ha
accesso in un'esperienza di tirocinio, esisteimpegno

Esso, infatti, consente forme di apprendimento che
inglobano le quattro categorie della conoscenzaresie

coinvolgimento attivo econoscenze del campohe comprendono le conoscenze
implican@oncettuali, fattuali e procedurali relative a wtadminato

ambito del sapere;le strategie euristiche che
rappresentano i cosiddetti “trucchi del mestiere$sia

riquelle tecniche efficaci di esecuzione di un comphe di

norma sono apprese dagli esperti in maniera tawmta
mentre perseguono la soluzione del problelmatrategie
di controllo, che implicano una riflessione sui processi di
soluzione dei problemi e recano componenti di

reciproco tra i membri, i quali si sentono legati da unamonitoraggio, di diagnosi e di recupele; strategie di

comune identita e da rapporti di fiducia, intrafeno
relazioni e lavorano insieme, in modi sempre diverar il
mantenimento della comunita stessa.
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familiarizzare con un nuovo dominio, a quelle piustudente stesso sui

specifiche, utilizzate per ampliare o per riconfaye le
conoscenze in caso di difficolta o di compiti coegdi.

Il tirocinio formativo si avvale di una pluralita chetodi di
insegnamento, mettendo gli studenti nella conde&idn
osservare, di impegnarsi, di inventare o di scepte
strategie esperte all'interno del loro contestosd;uin

suoi processi; le registrazioni
audio/video.

L’esplorazione Essa € la naturale conclusione della
riduzione progressiva dell’aiuto e sollecita i amanti a
risolvere i problemi autonomamente. Pud essereatavi
ponendo agli studenti delle mete generali e spitigiepoi

a soffermarsi su mete piu specifiche per loro egsanti;

maniera tale da poterle poi integrare alle conameenconsente loro di imparare a formulare domande ergep

concettuali e fattuali gia possedute. Tra questodie
compito da parte di un esperto con
esteriorizzazione delle strategie euristiche epdetessi di

controllo che sono alla base delluso competentée de
conoscenze fattuali e procedurali; esso consente
tirocinanti di osservare e di
concettuale dei processi coinvolti nella realizaaei del
compito in oggetto.

L'assistenza Essa prevede
tirocinante nel mentre esegue un compito e I'cfentt
suggerimenti, di feedback, di sostegno, finalizzatl
avvicinare
dell’'esperto. Le valutazioni e i consigli fornitiahno
carattere interattivo e situato, poiché sono calie@
eventi o a problemi specifici sorti durante I'esgoue del
compito.

guanto cognitivo, che I'esperto offre al tirocinamtelle
varie fasi di apprendimento. Suo prerequisito Bdlesi del
livello di capacita dello studente e delle diffi@olche
incontra. Esso €& volto a creare un’attivita coofpesadi
soluzione dei problemi allinterno della quale,

problemi interessanti da risolvere.

I modellamento Esso prevede l'esecuzione di unAllinterno dei contesti di tirocinio, tutta una r&e di
relativaaspetti sociali pare influire positivamente sultegtazioni

dello studente. Anzitutto, compiti e problemi sqroposti
all'interno di contesti che riflettono i molteplicisi delle
@noscenze da acquisire, promuovendo in tal modo un

costruire un modellapprendimento attivo, piuttosto che una ricezioassjva,

ed agevolando la riflessione sulle condizioni di
applicabilita delle conoscenze e su un loro possibi

la supervisione detrasferimento a problemi e a domini diversi. Preth@an

poi, una cultura della competenza espertbasata
sull’allestimento di un ambiente di apprendimemtaii i

la prestazione dello studente a quellpartecipanti hanno la possibilita di comunicareltr@ in

merito alle capacita coinvolte e sono impegnati
collettivamente nella messa in atto di pratichetevallla
risoluzione di un problema o all’esecuzione di ompito.
Una cultura fondata sulla competenza offre modelli

Lo scaffolding Rappresenta il supporto, tanto materialéacilmente utilizzabili di competenza in atto, cente

I'esteriorizzazione dei processi e dei ragionameleanti
e sollecita gli studenti a pensare da espertirocithanti,
inoltre, eseguono dei compiti perché intrinsecamédati
a uno scopo interessante piuttosto che per ragioni
estrinseche quali possono essere i buoni voti lodgie

progressivamente, lo studente assuma un ruolo sempmgell’insegnante.

maggiore nell'esecuzione del compito.
essenziale e ifading ossia la rimozione graduale del
sostegno a vantaggio di una progressiva autonomiza
del tirocinante.

L'articolazione Consente ai tirocinanti di confrontare
la propria prestazione con quella di un espertourdi
compagno piu capace o di un modello cognitivo imdedi
competenza. Essa puo essere favorita dall'impiégarde
tecniche volte a riprodurre tanto la prestazionBedperto
guanto quella del tirocinante; tra queste tecnithealisi
che un esperto conduce sul processo di soluziong di
problema alla fine delle operazioni; I'analisi cottd dallo
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Suo aspetto

Tirocinio formativo, motivazione, autoefficacia

Secondo ldeoria dei sistemi motivazionatii M. E. Ford,
la motivazione dipende dalla combinazione tra diviet
personali, percezione delle proprie risorse, preicel
attivazione emozionalé Gli obiettivi personali, che
rappresentano cio che la persona cerca di otteredieesua
interazione con I'ambiente, hanno un ruolo di guikda
percezione delle proprie risorse ingloba due elémén
convinzioni che la persona possiede riguardo albgrne
capacita di raggiungere un obiettivo e quelle cbssigde
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riguardo allambiente, ossia alla disponibilitd diadulti che manifestano un interesse genuino e sapaci
guest'ultimo di sostenere gli sforzi volti al ragggimento di riconoscere e di valorizzare le potenzialitacidiscuno;
dell'obiettivo individuato; le emozioni, infine, ehhanno ambienti in cui siano sottolineati il valore desuitati
una componente affettiva, una fisiologica e unaonseguiti e le abilith e capacita uniche di ogumilenté®.
relazionale, rappresentano un importante meccanimo Il tirocinio formativo universitario, infine, offreallo
regolazione del comportamefito studente le possibilita di incrementare il propénso di

Le esperienze di tirocinio paiono agire efficaceteesu autoefficacia, dimensione strettamente legata alla
tutte e tre le dimensioni indicate, recando pettalat motivazione. Per senso di autoefficacia, nellanigfne
potenzialita di stimolare la motivazione dello stntk a che ne ha dato A. Bandura, si intendono le coneimaihe
impegnarsi e a mettersi in gioco nelle svariataagioni il soggetto possiede circa le proprie capacitagaoizzare
formative e professionali. e mettere in atto un insieme di azioni necessanepstire
Per quanto riguarda gli obiettivi, i contesti diotiinio efficacemente determinate situazioni incontratefjra di
consentono di modificare quelli vaghi e generici irraggiungere i risultati prefisséti

propositi precisi e concreti, prevedendo dei sotiettivi Il senso di autoefficacia regola il comportamento
impegnativi ma realistici, né tanto banali da passere dell'individuo attraverso quattro processi prindipa
raggiunti dal tirocinante senza alcuno sforzo, agtd 1. Processi cognitivi La stima soggettiva delle proprie
complessi da generare sconforto e rinuncia. E rmolt capacita influenza la scelta degli obiettivi pegdon
possibile la proposta di compiti che combininodfdiettivi  quanto maggiore e il senso di autoefficacia, tapito
dell’esperto con quelli dello studente e si hadagibilita elevati sono gli obiettivi che il soggetto si pggfe e

di adeguare periodicamente gli standard necessaril p I'impegno che dedica al loro raggiungimento.
perseguimento dell'obiettivo alle caratteristiche abe 2. Processi motivazionali Il soggetto si forma delle
prestazioni della persona. Grande importanza évete convinzioni relativamente alle proprie capacitaticipa
all'offerta di un feedback diretto, frequente e aihir che mentalmente i possibili esiti di azioni future psine degli
consenta al tirocinante di cogliere i propri pragie obiettivi, pianifica un insieme di comportamenti ech
analizzandone gli elementi che li hanno consertitili possano attualizzare degli scenari dotati di valore
individuare i propri limiti e i propri errori, aiirffi di una  soggettivo, mobilita, infine, le risorse che podsiee
loro accettazione o di un loro superamento. Quiéistia  I'impegno necessario per riuscire. Le convinzioni d
aspetto, in modo particolare, consente di intereeanche efficacia, in questo caso, influenzano [lattribumo
sulle convinzioni che lo studente possiede rigualelo causale, ossia quel processo mediante il quale sonc
proprie capacita, modificando quelle disfunzionali. individuate le cause di un eveffto Coloro che si
Riprendendo le indicazioni che B. McCombs e J. &@peP considerano altamente efficaci hanno la tendenza ad
forniscono in merito alle modalita didattiche eambnali  attribuire i propri insuccessi ad un impegno insighte o
atte a motivare gli studenti, ci si rende contacdime il  a situazioni contingenti sfavorevoli; coloro che si
tirocinio formativo possa rappresentare un validotesto considerano inefficaci, invece, hanno la tendenza a
a riguardo, dato che esso permette di coinvolgemcondurre i propri fallimenti a scarse capacitaspeali.
attivamente lo studente nelle esperienze di appreamdo, Le convinzioni di efficacia, dunque, influenzanoi gl
fornendogli opportunitd di scelta e di assunziorie dbiettivi che i soggetti si pongono, la quantitdrdpegno
responsabilita in merito ai compiti proposti. Aité&v e che viene mobilitata, la capacita di perseveramré@senza
richieste sono poi legate alle esigenze, agli tbiet agli  di difficolta, il desiderio di recupero in seguid un
interessi personali, e prevedono livelli di diffido insuccesso.

adeguati, rendendo possibili esperienze di riuscita 3. Processi affettivi Le convinzioni circa le proprie
contesti di tirocinio, inoltre, possono costituigegli capacita esercitano un’influenza sulla quantitéedsione
ambienti psicologicamente sicuri, protetti, di sofip, al e di depressione esperita dai soggetti in situazion
cui interno sono possibili relazioni umane posititen  pericolose o difficili.

78



Rivista
« T0RMAZIONE

LAYORO
PERSONA
Anno V- Numero 15
4. Processi di sceltall senso di efficacia personale esperti, attraverso il proprio comportamento e

determina il genere di attivita intraprese e i estit I'espressione verbale dei propri pensieri, songrado di
ambientali cui si decide di accedere; attraversestgu trasmettere conoscenze e di insegnare all’'osseevato
scelte, gli individui maturano differenti tipi dompetenze, abilitd e strategie idonee ad affrontare le ridieiedel

e coltivano diversi interessi e relazioni che deieano la  contestd.

direzione del loro sviluppo personale e, di consega, il

loro percorso esistenziafe Tirocinio formativo e apprendimento significativo

Da quanto detto, ben si comprende che svariate Eono

ragioni per le quali intervenire sul senso di afiioecia Le esperienze di tirocinio recano le potenzialita d
degli studenti, al fine di promuovere un suo inaalento: innescare nello studente processi di apprendimento
studenti con un buon senso di autoefficacia si poag significativo. E qui opportuno richiamare anzitutto
obiettivi elevati, investono una notevole quantidh un’importante distinzione operata da D. Ausubel tra
impegno nel loro raggiungimento, perseverano nhealpprendimento meccanico e apprendimento signiicati
momento in cui si imbattono in delle difficoltd, mo il primo & quell’apprendimento in cui manca nellodente
demordono di fronte ad un insuccesso, coltivanana conoscenza pregressa cuilegare i nuovi agprentd
competenze, interessi e relazioni che orientargviloppo 0 in cui I'associazione tra cio che lo studentegigae il

e l'esistenza verso ambiti ed aspirazioni piu aimBize nuovo dato da acquisire &€ puramente arbitrarigukesto
gratificanti. caso, il discente si limita ad assimilare inforroazie dati

A. Bandura mette in evidenza come le convinziorglide in modo puramente nozionistico e mnemonico. Un
individui riguardo la propria efficacia trovino lboro  apprendimento € significativo, invece, secondo 1k,
origine in quattro fonti principali, due delle gqyah modo quando e basato sull’esperienza piu che sullaidnezlo
particolare, interessano ai fini del discorso adheusle qui  studente che apprende non si configura quale massiv
condurre. contenitore da riempire per il tramite di procesi
Tralasciando la fonte dellpersuasionee quella relativa trasmissione di informazioni, ma sperimenta attigata le
all'interpretazione deghtati emotivi e fisiologic{di per s€ conoscenze e le competenze che va acquisendo. Ur
poco rilevanti), le due fonti basilari per incrertame il apprendimento é significativo, inoltre, quando &vd
senso dell’'autoefficacia risiedono nellesperienze di sull’'attivazione di interessi vitali nel soggetiarrivando,
gestione efficace e nell’'esperienza vicaria fornita talvolta, a modificarne la personalita. Lo studente
dall’'osservazione di modéfli entrambe paiono recare partecipa ai processi attraverso un coinvolgimetbale,
guelle specifiche caratteristiche rintracciabilll@eattivita in quanto e richiesto un impegno sia sul piano soitigo

di tirocinio. sia su quello affettivo ed emozionale; pure gli edsp
Le esperienze di gestione efficacestituiscono quelle motivazionali sono chiamati in causa, dato che dgan
situazioni in cui un individuo €& posto concretamgeintuna  importanza riveste il desiderio di conoscere, gireae di
data circostanza e si dimostra in grado di affrd@mtaon operare che nasce all'interno della persona. Igstig
successo. Esse consentono l'acquisizione di striimewconsapevole che il suo impegno sta rispondendooa su
cognitivi, comportamentali e di autoregolazione qagi  bisogni, sa di andare nella giusta direzione edanmm
alla progettazione e all’esecuzione di una sequetiza valutare [I'efficacia delle acquisizioni. Ultimo &
azionf™. fondamentale: gli apprendimenti sono significatise

L’ esperienza vicaridornita dallosservazione di modelli, vanno ad integrarsi compiutamente nel quadro
invece, consente di osservare persone simili a sé nebmplessivo delle esperienze e degli interessiadell
mentre raggiungono i propri obiettivi, attraver$mpegno persona e se veicolano conoscenze che vengonc
e I'azione personale; questo innalza in colui céseova la incorporate all'interno della sua struttura cogpati
convinzione di possedere egli stesso le capacité e assumendo significato in virtu dei collegamenti dhe
competenze per riuscire in situazioni analogheoti@li  possibile stabilire tra vecchi e nuovi concatti
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L'aggettivo “significativo” applicato all’apprendiemto,

inoltre, ricorda anche alcune teorizzazioni di &rdca, la Annotazioni conclusive

qguale ha distinto tra un versante esterno ed usawér

interno  del significato. Mentre, nel primo, unE chiaro come quanto detto allinterno di questeota
apprendimento puo essere definito significativo ircorrisponda ad una visione ideale del tirocinianfativo,
rapporto al risultato dell’esperienza e in riferiitee al che ne indica il dover essere e ne mette in evaldaz
contesto, nel secondo, un apprendimento e sigtiifica potenzialita e le risorse. Perché dal piano di una
sulla base del rilievo che assume in rapporto allauspicabile possibilita si possa transitare al idelle
elaborazione interiore che la persona ne fa, e wnig realizzazioni concrete, numerosi fattori entranagioco,
rapporto a valenze emotive e affettive. Un appmedto con il potere di caratterizzare il tirocinio neirreni di
concorre alla crescita quando le conoscenze e ¢mod experienceo di farne, al contrario, I'ennesima
competenze che veicola sono significative per gilgetto, occasione perduta. Tra questi fattori, un postcuttio
condizione che si realizza laddove vi sia urrilievo spetta sicuramente a quelle operazioni/prenthe
coinvolgimento della sfera emotivo-affettiva e ciiwvea hanno lo scopo di accompagnare il tirocinante lutugja
della personalita, quando, in altre parole, viemewlto il la sua esperienza, dalla fase progettuale, cheegeec
divenire globale del soggetto. Tale apprendimenio p I'inserimento nel contesto lavorativo, alla faskessiva,
propriamente essere definito educativo in quantohe rilegge e reinterpreta l'accaduto, attribuendov
corrisponde agli autentici bisogni evolutivi edeadiffettive  significato.

esigenze espressive e adattive della peféona Un aspetto fondamentale, imprescindibile, & sendzbid
Rilievo  accordato all’esperienza, possibilita  dil'impianto sistemico che, fondato sui collegamensulle
sperimentare attivamente conoscenze e competeniggerazioni continue tra struttura universitariegdinante e
attivazione di interessi, coinvolgimento integradello soggetto ospitante, consenta lintegrazione di esint
studente in tutte le sue dimensioni, continuitd éavorativi e di istruzione allinterno di un comune
integrazione rispetto ai dati conoscitivi e allanpetenze orizzonte formativo. La scuola e I'universita, ittfasono
gia posseduti, rispondenza ai bisogni di sviluppalle da intendersi quali luoghi istituzionalmente corsesn la
esigenze di espressione e di adattamento: questh@a comunita di appartenenza, aventi il compito di ikasare
essere i tratti salienti di un apprendimento chgligo progettualmente e operativamente la realizzazione
definirsi significativo. massimale della persona, in collaborazione cone altr
Ben si comprende come il tirocinio formativo ingldbite  istituzioni educative (secondo la prospettiva del
queste caratteristiche, configurandosi quale «amibie ‘policentrismo formativo’)$°. Questo anche in ragione di
speciale», nella definizione di J. DeWgyossia quale quella che F. De Bartolomeis ha definito la «non
contesto d’azione in cui sia possibile fare, spentare, autosufficienza educativa della scuola e degli
scoprire, osservare le conseguenze delle azideraigire, insegnanti¥, in ragione della quale, questa istituzione, se
maturando una disposizione mentale partecipativa wiole raggiungere le finalita che le competono, ha
riflessiva. necessita di estendersi su spazi hon scolasticievdlersi

Il tirocinio formativo rappresenta un ambiente gatigo della collaborazione di figure - professionali enne

di apprendimento significativo e di competenzauamjo diverse dagli insegnanti. L'esterno, che inglobatdai
situazione educativa all'interno della quale e rappntata modi di vita informali e le situazioni non orgardte,
piuttosto che semplificata la complessita del reamo quanto linsieme dei servizi, delle istituzioni eelie
proposti compiti basati su situazioni autentichencs aziende produttive, pud conferire carattere vitale
alimentate pratiche riflessive, sono attivati pssiedi processi di apprendimento, liberandoli da obiettvida
costruzione di conoscenze e di aree di abilitaté dmpio  strumenti che «restringono, surrogano e falsacose».
spazio a forme di co-costruzione cooperativa de¢e di  Figure centrali all'interno di questo “sistema” ffimaitivo
negoziazione dei punti di vista, di soluzione ditgemi. sono il tutor interno, che prepara e accompagna il

80



@0 fimone
10Y030
DLASON

Anno V- Numero 15

tirocinante nella realizzazione dell’esperienzaellansua Le esperienze di tirocinio, in ragione dei collegstn che
rielaborazione critica, e il tutor esterno che affia lo attivano tra universita e contesti professionalipsentono
studente/tirocinante nel contesto lavorativo. la realizzazione di un sistema formativo policerdyri
Il tutor interno aiutera lo studente ad individuaceiteri di  all'interno del quale il sistema scolastico rinancad
scelta e di lettura dell’esperienza di tirociniopedulando assumere una struttura eccessivamente rigida e si
il suo sguardo analitico sulla base dei dati via viorganizza «in base al principio della flessibilita
emergenti nel contesto; suo scopo sara tanto quillo istituzionale che comporta, per esempio, maggiori
consentire  allo  studente l'acquisizione e lacollegamenti con la realtd del mondo del lavoro ed
personalizzazione di cognizioni e di principi, gtean un’immediata connessione con i mutamenti socio-
quello di permettergli un ripensamento criticoeconomici e culturali provenienti dall’esterrit»
dell’'esperienza, arricchito dal confronto con altriUna formazione professionale idonea, secondo F. De
tirocinanti. Nel rapporto con il tutor interno, kiudente Bartolomeis, ha l'onere di fondarsi su principi di
andra acquisendo dimensioni di teoreticita progédte di  polivalenza culturale, da intendersi quale capadia
metodologia problematizzante: orientamento, secondo principi, leggi e concetteyali

che si muova in direzione di un ampliamento

- La teoreticita qui va intesa nel significato tlmo greco deII'educazpr.\('e .gen.eralet g.de'll ach|.S|z.|one d'_l'm_)'
téorein che vuol dire ‘avere una visione migliore’. Lo pratiche fruibili in diversi tipi di mansioni. | bghi di

studente non pud accostarsi senza prima mettareca il  1avoro andrebbero infatti ripensati quali luoghi di
complesso delle conoscenze, acquisite attravergoaitiro formazione in cui € generata la competenza in idinezdi

complessivo degli insegnamenti del corso, in uriavehdi  un potenziamento generale delle capacita dell'iddio*.
ripensamento funzionale ai fini dell'approccio alle|l lavoro esecutivo andrebbe inteso quale contabaita
situazioni della prassi professionale. [...] crescita persondfe in una accezione di professionalita
- La metodologia problematizzante va intesa come lgapace di ricollegare il pensiero, operante su ftigge
strumentazione di razionalita ermeneutica con PW®- oAl interni (i concetti), al lavoro produttivo,
comprendere (nel senso gadameriano dell’espressione) L C e ..

) . trasformante la materia in oggetti fisici esterrsi
leggere, comprendere, interpretare, valutare leazioni e bbe in tal q i ; lai 0 di tutta
le prassi in cui si svolge il tirocinio esteffio opererebbe In tal modo «i coinvoigimento di tu

dimensione personale nella tensione ad operarendeco

progetti razionali che debbono essere conosciuti e
dominati dal singolo individuo, quale polo di opar#a
jntellettuale-manuale, ma anche di recupero di

Il tutor esterno, opportunamente individuato siiese di
criteri inerenti competenze professionali, formatie
relazionali, assolvera ad una pluralita di funzion d _ _
attraverso le quali assistera il tirocinante, affindolo, in responsabilita socialf%: In tal modo, si attuerebbe un
modo indiretto e discreto, nel perseguimento dailtati ideale educativo volto alla piena realizzazioneodni

(facilitator), lo spronera, mediante Pesercizio e lesempid?€SOna, capace di promuovere la crescita evoluiail
(instigatod, lo consigliera durante le fasi operativetram'te di un’attivita lavorativa, intesa quale diae di una

(coach), lo valutera, al termine dellesperienza di tirv, nuova cultura pienamente umanistica, ossia liberaer

allo scopo di evidenziare le conoscenze, le abéitée 'uomo.
competenze acquisitagsessor®.

BARBARA DE CANALE

Universita Telematica Pegaso
University Pegaso
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Dreyfus,Mind over MachingThe Free press, New York 1986; P. Perren&imdeigner des savoirs ou développer des compétences
I'école entre deux paradigmeBaculté de psychologie et des sciences de I'déiducdniversité de Genéve, 1995; P. Perrenas
savoirs aux compétences: de quoi parle-t-on enapartle compétencesPaculté de psychologie et des sciences de I'éidnca
Université de Geneve, 1995; P. Perrendugkole saisie par les compétencEaculté de psychologie et des sciences de I'¢éiduca
Université de Geneve, 1999; P. Perrenduapproche par compétences, une réponse a I'écbelaise?, Faculté de psychologie et
des sciences de I'éducation, Université de GerZ0@0.
2 Cfr. M. Pellerey]e competenze individuali e il portfoliba Nuova ltalia, Firenze 2004, p. 17.
3 Cfr. G. Le BoterfDe la compétence: essai sur un attacteur étrahgs Editions d’Organisation, Paris 1994; G. LedBhDe la
compétence a la navigation professionnelles Editions d’Organisation, Paris 1997; G. Le BotRepenser la compétendees
Editions d'Organisation, Paris 2008; G. Le Bot&fnstruire les compétences individuelles et collestiLes Editions Eyrolles,
Paris 2000.
4 Cfr. L. M. Spencer, S. Spenc€ompetence at work. Models for Superior Performadoan Wiley, New York 1993.
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conoscenze a scuola, nel lavoro, nella vita quatidj LED, Milano 1995, pp. 61-83.
bidem.
12.cfr. J. Lave, E. WengeSituated Learning. Legitimate peripheral particijpat, Cambridge University Press, Cambridge 1991, tr.
it. L’apprendimento situato. Dall'osservazione alla feipazione attiva nei contesti socjdtirickson, Trento 2006.
13 cfr. A. Bondioli, L’'esempio tra pedagogia e psicologia: modelingpting, scaffoldingin «Mélanges de I'Ecole francaise de
Rome. Italie et Mediterranée», vol. 107, n. 2, 1$85,433-457.
14 cfr. A. Bandura,Social learning through imitationn M. R. Jones (ed.)Nebraska Symposium on Motivatiddniversity of
Nebraska Press, Lincoln 1962, pp. 211-274; A. BamdLine role of modeling processes in personality dgraknt in W. W.
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Washington (DC) 1967, pp. 42-58.
15 Cfr. J. S. BruneNatura e usi dellimmaturitatr. it. in J. S. Bruner, A. Jolly, K. Sylva (a ewdi), Il gioco, Armando, Roma 1981.
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Mathematicsin L. B. Resnick (ed.Knowing, Learning, and Istruction. Essays in HonbRobert GlaserErlbaum, Hillsdale (NJ)
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it. L'apprendimento situato. Dall’osservazione alla fnipazione attiva nei contesti sociap. cit.
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9 Ibidem.
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Comunita di pratica. Apprendimento, significato,ntli&, Cortina, Milano 2006.
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24 Cfr. M. E. Ford,The concept of competence. Themes and variations. A. Marlowe, R. B. Weinberg (eds§ompetence
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Ibidem.
26 Cfr. B. L. McCombs, J. E. Pop€pme motivare gli alunni difficili. Strategie cogmé e relazionaliErickson, Trento 1996.
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The Voluntary Service as a training: a bridge-expeence between study and work

Il Servizio Civile come tirocinio: un’esperienza-pate tra studio e lavoro

M. CaPO,V.P.CESARANO, M. NAVARRA, M. STRIANO

The contribution aims to reflect the Voluntary Seats experiences within the University Sinapsi t€enresignified
following a path of skills assessment. The intagiien and the analysis of the content produceddiynteers during the
educational training has allowed to emerge howsame experience of the voluntary service couldehd in terms of a
reflexive training acting as a bridge between stahgl work, outlining the interplay between theond gractice and
urging a review of the image of themselves and ddicational project.

Il presente contributo si colloca all'interno debdtivita agire attivamente e trasformativamente nel contiestui
promosse dai Servizi per il Successo FormativaCadgitro e inserito (Bandura, 1997). In tal senso, le copmmet

di Ateneo SInAPSi (Servizi per l'Inclusione Attiva sono espressione della partecipazione al persegtonck
Partecipata degli StuderltilUna delle attivita offerte & il scopi entro comunita di pratiche e prodotto di pest di
training di Bilancio di CompetenZe negoziazione dei significati inscritti in tali comita
Le diverse declinazioni del Bilancio di CompetenzgWenger, 1998). Il modello di bilancio propostacsiloca
afferiscono a diversi e molteplici orientamenti rfeib  in questa prospettiva di analisi delle competenzsi e
Nello specifico dei percorsi di bilancio qui pretsin la sviluppa a partire dall’esperienza condotta coolontari
prospettiva adottata integra sia approccio relazionale del Servizio Civile.

sia uno basatsull'immagine di séDa un punto di vista Si tratta di un lavoro volto ad una ri-costruziodel
teorico, l'approccio relazionale fa riferimentoeatéorie di  proprio progetto formativo e professionale ed alla
Rogers (1970); dal punto di vista metodologico e&so connessione dello stesso alle preferenze soggetiye
centrato sulla relazione utente - operatore. scopi da raggiungere ed ai vincoli del contestole Ta
L’obiettivo principale del bilancio € promuovere obiettivo metodologico & perseguito attraversoavoto di
consapevolezza attraverso metodologie che puntasostegno al gruppo perché sviluppi consapevolarea la
allascolto e alla valorizzazione della dimensionecostellazione di significati che orienta la scelth
soggettiva della competenza. intraprendere un’esperienza di volontariato e la
Il gruppo é una cornice entro cui la formazioneesilizza rappresentazione del proprio ruolo, e quanto dli
sollecitando la genesi di configurazioni diverseegonda apprendimenti maturati in questo percorso possasere
delle caratteristiche personali dei partecipantie Lutilizzati e canalizzati in un progetto di sviluppo linea
medesime caratteristiche personali sembrano essem@n la storia personale e formativa.

altrettanto decisive per organizzare la proprijggepza in Il percorso si configura come un processo attravelrs
rapporto allimmagine che ciascun soggetto costeuidi quale il volontario naviga attraverso il propriorqaso

se stesso, nel fronteggiare i diversi compiti etralu formativo in funzione del profilo professionale cteole
(Super, 1957). Il bilancio basato sullimmagine sk raggiungere (Le Boterf, 1994). Le -caratteristichei d
contribuisce ad attivare uno sguardo nuovo sullpartecipanti e i luoghi in cui si e declinato ilrperso
rappresentazione che il soggetto possiede di ssostehanno i qualificato il servizio civile comdirocinio
come protagonista della sua storia formativa, oapdic formativo. Il termine “tirocinio” deriva da latinotitones»
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ossia giovane recluta. Il tirocinio & un’articolazé tra valorizzare ed integrare le dimensioni relativecantesti
l'interno e I'esterno del sistema universitarioeatonnette formali, non formali ed informali.
gli studi universitari con la comunita professianal Nella prima fase, [lattivazione del gruppo di
Quando l'organizzazione formativa riesce ad asareual apprendimento si & sviluppata attraverso modalita d
soggetto una proficua integrazione di prassi édadange presentazione che attingevano alla scrittura diddoid
da propulsore per la costruzione delle competenzdle storie e alle rappresentazioni.
(Raineri, 2003). La seconda fase e stata dedicata all’esplorazicle d
| saperi che derivano dall’esperienza pur esseadii € costrutto di “competenza”, nelle sue dimensioni.
impliciti (Polanyi, 1969) se accompagnati da unguf Tali fasi ricognitive sono confluite nella elaboi@ze del
alla riflessione diventano espliciti e producono urVideo Curriculum, strumento che innova e suppoltta i
apprendimento significativo. Difatti, Serbati seseé che tradizionale CV in quanto sfrutta un canale di
«il sapere & una costruzione personale frutto da urcomunicazione diverso e coinvolge emotivamente
interpretazione della propria esperienza» (SerB@fi4, p. mostrando la personalita del volontario. La realzzane
26). del Video Curriculum ha consentito anche la messa a
In linea con tale impostazione teorico-epistemalagé al fuoco delleDigital Key Competencedei partecipanti. |
fine di assicurare il giusto contenimento e supportpartecipanti si sono cosi messi alla prova anchi& ne
formativo ai volontari, itraining BAC e stato articolato in multimedialita del processo narrativo, in una perfance
due fasi: una fase “in entrata” a circa un meséimialo = che metteva alla luce frammenti delle diverse camept
dellanno e una fase “in uscita” a circa un mesé dalellearning to learn
termine. In ogni fase sono stati adottati e impletae
diversi strumenti avvalendosi di un’organizzaziodel L’esplorazione
lavoro in piccoli gruppi: per ciascun gruppo € atat
proposto un calendario di 4 incontri della durata& are |l focus della nostra indagine verte su alcuneepiptcioe:

ciascuno (per un totale complessivo di 24 oreibdiste in il percorso di Servizio Civile, unitamente al sugpo
8 incontri di formazione). Tutti i volontari hanportato a psico-pedagogico di cui i volontari dispongono,diasce
termine il proprio percorso di bilancio. la riflessione sull’esperienza e la revisione dmithagine

| dispositivi utilizzati sono eminentemente nawgtessi che i giovani adulti coinvolti hanno di loro stéxsi
promuovono la ricognizione soggettiva delle compete L'esperienza di servizio civile €& percepito come
attraverso la ricostruzione delle esperienze in unassimilabile ad un tirocinio? Qual e la rappresaotee del
prospettiva soggettiva in cui i frammenti biografic percorso di Servizio Civile da parte dei soggetiplicati?
stimolati dal bilancio vengono intesi come un psstedi E davvero intesa come esperienza-ponte tra studio e
rielaborazione dell’esperienza, attraverso la quale lavoro?

soggetto € data opportunita di cogliere il sensdae La rilevazione e misurazione delle variabili commarte la
direzione di cio che fa. La narrazione orientadiiniduo  revisione dellimmagine di sé incontra alcune diffta. In
nell'incertezza e apre un mondo di universi pofisibi primo luogo, i volontari sono coinvolti in un perso di
Attraverso la narrazione il soggetto recupera latingita durata non breve (12 mesi); le variabili interveriicche
della propria identita (Bruner, 1992; 2002) e, aellisura possono concorrere alle trasformazioni sono nureerbs
in cui comprende se stesso e le proprie carattdrist volontari del nostro campione, inoltre, vivono ueripdo
diviene anche piu autonomo nei termini di una pgeopr della propria vita intrinsecamente connotato dal
capacita di orientarsi (Batini, 2013). cambiamento. Si ritiene, tuttavia, che alcune dsmam

A partire dalle prodotti di bilancio raccolti dutana fase emerse possano essere, si, riconducibili alla e

“in entrata” sono progettate le attivitd laboratiridel dei soggetti ma anche al percorso di Servizio €iwl
training “in uscita”. Il lavoro €& stato orientato alla legate alle mansioni dei volontari.

costruzione del Curriculum Vitae dei volontari,fale di
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Il campione é costituito da 31 volontari operamggso il
Centro di Ateneo “Sinapsi” di cui 26 femmine e 5sctai.
L’eta media e di circa 25 anni ( u= 25,483870,3739).
Tutti ad eccezione di 5 sono in possesso di undadi
primo livello; circa un terzo di essi ha conseguitioa
laurea di secondo livello (9). Tutti i volontarildempione
sono inseriti in percorsi formazione; nello spexifi i
laureati di secondo livello seguono corsi

specializzazione, mentre i laureati di primo lieeHanno
proseguito con il biennio di formazione accademit
specialistica. In particolare, quattro volontari®eng
specializzande in psicoterapia, 3 sono psicolodfi@sae

G

umero 15
FORTE 3 1
SOGNATRICE 3 2
ACCOGLIENTE 2 2
CURIOSA 2 2
DETERMINATO?* 2 5
LEALE 2 3
PROFONDO 2 2
RIFLESSIVO 2 3
SOLARE * 2 7
TESTARDO 2 4
1 8

RESPONSABILE*

che frequentano corsi di formazione professionélseono
studentesse in Scienze del Servizio Sociale, 3astuth
Ingegneria Biomedica, 4 diplomati, 10 studenti
Psicologia, 3 educatrici.

Considerando la formazione soggetta a mutamentinsia
verticale sia in orizzontale, in divenire in baséeapi e ai

d

luoghi che la caratterizzano, abbiamo comparato ¢

aggettivi utilizzati nella descrizione di sé in dtempi:
guello “dell'ingresso” al servizio e quello “delbgita”. La
descrizione di sé in TO é stata rilevata a partied
dispositivo The skill patchworkin cui & stato chiesto ai
volontari di utilizzare 5 aggettivi per definire stessi («lo
sono...»). Lo stesso quesito € stato posto neda Td di
ricognizione autobiografica, al termine del peroodi
formazione che ha accompagnato le ultime fasi diide
Civile.

L'analisi dei dati & stata effettuata con T-LAB fta@mre
che dispone di strumenti linguistici, statisticgeafici per
l'analisi dei testi.

Una volta predisposto il testo, si & proceduto real analisi
delle associazioni ossia all’analisi automatica ledel
occorrenze e delle co-occorrenze, realizzata qdl®le
con soglia di frequenza pari a 1.

*|O SONO * Training in entrata Training in uscita
(TO) (T1)

PAZIENTE 5 3

PRECISO 4 2

SENSIBILE 4 4

DISPONIBILE 3 2
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Tab 1. Analisi delle occorrenze

SERVIZIO_CIVILE
(ASSOCIAZIONI)

&-DIVERSO

\ CREDERE
\
AFFRONTARE IMPORTANTE | LAVORO VEDERE
N
A I
|

/,

RVIZIO:CIVILE e

To—-amica_ ot MOMENTO
g Lo
SENTIRE E

OCCASIONE ™~~~

"ECONOMICO —

NN
A %
/

‘ . s(\ZFiLIERE ~iq
POSSIBILITA -~ — 9
G

o
PRIMA .

¢ . SCELTA-_
v .

A\

/ S
/' g

~._ GIUSTO
it

Questo fatto favorisce la riflessione sull’espereere la
revisione del'immagine che i giovani adulti cointvol
hanno di loro stessi. Gli aggettivi scelti dai vaiari fanno
riferimento alla dimensione relazionale, ad ecasziali

“preciso”, “forte”, “sognatrice”, “determinato”,
“profondo”, “riflessivo”. Rispetto alla dimensione
relazionale, l'aggettivo “responsabile” sembrerebbe

rimandare alla specificita del rapporto tra voloiatae
disabile che sembrerebbe attivare la dimensione del
prendersi cura dell'altro. L'impressione generalehe vi
sia un ridimensionamento della percezione di ségmv il
volontario, di fronte alla prima esperienza di
lavoro/tirocinio, ha modo di scontrarsi con un [giat
realta che lo induce a mettere in discussione alcun
caratteristiche che in primo momento si attribuiva.
L'incontro con un coetaneo disabile, simile a s&iddato
eppure percepito cosi diverso dall'altro, costitaisuna
esperienza significativa, a volte scioccante. bxtari, pur
avendo in molti casi una preparazione teorica smit
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della disabilita, si confrontano con la responsa@biti  video Curriculum di studentesse in psicologia e
accompagnarealle lezioni, di prendere appunti e farespecializzande in psicoterapia. Tuttavia ci0 staidra
domande al docente. Una condizione di dipendenzmche nei video cv di tre ingegneri biomedici claario
proprio nella fase della vita in cui piu si lotteerp partecipato atraining, i quali hanno adoperato durante il
'emancipazione. Ed é& rilevante, in questo sensaervizio civile i supporti tecnologici rivolti agktudenti
lincremento nell'utilizzo dell’aggettivo “solare”; la  disabili. Emerge inoltre la dimensione delarning by
continua sperimentazione di sé come utile all'alta@ doing: attraverso il fare implicato ad esempio negli
continua vicinanza di sé con laltro. Il volontarisi accompagnamenti degli studenti disabili e rispettie
percepisce come piu determinato verso il perseguone scadenze legate alla digitalizzazione dei libri t&oh
dei suoi obiettivi, poiché e proprio la sua peroagi di  sostenere lo studio degli stessi, i soggetti rgpuwtdi aver
autoefficacia a migliorare (Bandura, 1997). Cioieme di appreso a gestire le proprie emozioni, lo stregga@oro
concerto ad un’accresciuta competenza di gestiale dli gruppo. Il servizio civile sembra configurarsiuaie
tempo: districarsi tra tempo dello studio e tempo dirocinio riflessivo in grado di attivare una razionalita
“lavoro”, descritto in alcuni Video Curriculum - riflessiva(Schon 1987, pp. 57-58 dell'ed. it.) che consenta
dispositivo presentato di seguito - come “I'essseenpre di cogliere la dignita e il valore di quella conesza che
su un treno”, consente di restituire senso allarideo emerge dalla pratica stessa e in essa si gendiettdRido
attraverso la pratica. retrospettivamente, attraverso la produzione delewi
Al fine di comprendere le rappresentazioni dellexggnza curriculum, sull'azione compiutaeflection-on-actiol, il

di servizio civile da parte dei volontari, si e lésedi volontario scopre i tratti di quella riflessioneechvviene
analizzare il contenuto dei Video Curriculum, qualianche nel corso dell'azione stegsdi€ction-in-action.
prodotti finali deltraining e di raffrontare quanto emerso Si evince inoltre il ricorso da parte dei volontalfe parole
con quanto dichiarato nella ricognizione autobifigea “cambiamento”, “banco di prova’, “autoapprendiménto

Il calcolo del coefficiente di coseno (msine similarity L'Esperienza di servizio civile appare cosi forieea
ha consentito la misurazione della similitudineitvattori.  catalizzatrice di apprendimenti trasformativi (Mezv,

In particolare, si € verificata I'ipotesi che iMsgo civile si 2000) che mutano le prospettive di significato oo i
ponga a meta strada tra studio e lavoro, sovrappimseé soggetti interpretano sé stessi e gli altri. Cienporta un

di fatto nella rappresentazione dei volontari alcmito di  forte impatto emotivo dell’esperienza stessa di

tirocinio®. volontariato del servizio civile. L'aggettivo “respsabile”
Per la maggior parte di essi il servizio civilepegsenta la compare frequentemente anche nei Video Curriculum.
prima esperienza lavorativa “strutturata”. | volmt Tale aggettivo rimanderebbe alla “presa in caridello

infatti, si riferiscono al Servizio Civile come amh lavoro studente disabile da parte del volontario. La s&trazione

e non come ad una esperienza di volontariato obvege stessa del volontariato, con orari e mansioni $peci
un rimborso spese. L'idea di avere un numertegate al sostegno degli studenti disabili, sendintee

contingentato di giorni di ferie, ad esempio, alm@ delineare agli occhi dei volontari, un’esperieraeolativa

guesta convinzione. Nei Video Curriculum in parfiéce, i umanizzata e umanizzante nel corso della qualsegaito

soggetti descrivono il servizio civile conesperienzan  della quale e possibile costruire un ponte traifeedsioni

continuita con la propria formazione professionaleon formali, informali e non formali della propria star
altre esperienze di volontariato, rilevato soptaitinei formativa

M. CAPO,V.P.CESARANO, M. NAVARRA, M. STRIANO
Universita Federico Il di Napoli
University of Napoli Federico Il
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The professional profile of the teacher trainees in the Course of Primary Education.
The SPPPI model

Il profilo professionale dei tirocinanti nel Corso di Studi in Scienze della Formazione Primaria.
Il modello SPPPI

GIANFRANCO BANDINI, ANTONIO CALVANI, ELENA FALASCHI, LAURA MEeNICHETTI!

Preservice and inservice teacher’s training is nowdays recognised as a strategic issue of educational and social
growth. Beyond the theoretical debate, flourishing also in Italy, the problem to define a set of standards to
evaluate and promote ongoing progress of preservice teacher has to be faced.

In this paper, starting from cultural frames and taxonomies already used abroad, a set of standards for the
future primary and kindergarten educators training (SPPPI) inside an Educational internship at the University

of Florence is advanced and discussed.

1. Un modello di competenze per gli insegnanti

“Il miglioramento della qualitd della formazione degli
insegnanti € uno dei principali obiettivi dei sistemi
d'istruzione”, secondo le indicazioni della Commissione
Europea®. Lo sviluppo — iniziale e in itinere — della
professionalita docente, infatti, costituisce uno dei fattori
che OECD?®, Unesco®, Unione Europea’ e organismi di
ricerca (es. Rand Education con il Value Added Model,
oppure Gates Foundation con il MET Project)®
riconoscono come strategici non soltanto per incrementare
la competitivita dei Paesi in un contesto globalizzato, ma
anche per un’auspicabile migliore coesione sociale’ e per
una crescita intelligente, sostenibile e solidale®.

Sul piano teorico la riflessione puo attingere a numerosi
riferimenti diffusi nel dibattito pedagogico.

Morin, ad esempio, sostiene che di fronte alla complessita
dei problemi e alle sfide culturale, sociologica e civica che
I’'uomo €& chiamato ad affrontare, occorra una
riprogettazione della professione insegnante
specificamente orientata a questo fine; il docente deve
fornire gli strumenti per interpretare e gestire problemi

multidimensionali, preparare le menti ad affrontare
I’incertezza come elemento costitutivo del vivere
favorendo un’intelligenza strategica, educare alla
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cittadinanza terrestre: si tratta quindi di ripensare
I’insegnamento secondo un’ottica “non programmatica ma
paradigmatica™®.

Il primo artefice della progettazione della propria
professionalita ¢ il docente stesso, professionista riflessivo
secondo Schén, consapevole del proprio ruolo, in grado di
promuovere e autoregolare il proprio processo di
apprendimento®, sia a livello individuale sia attraverso
comunita di pratica™ e reti di pratica.

Le istituzioni sono chiamate a sollecitare e garantire il
processo di acquisizione di expertise definendo modelli di
riferimento condivisi e attuati in processi formativi
universitari o post-universitari.

Le Boterf®, rielaborando i cicli di Kolb* e di Lewin®,
promuove un concetto di formazione della competenza
professionale che parte dall’esperienza e che ciclicamente
attraverso  momenti  di  osservazione, riflessione,
concettualizzazione e  modellizzazione  progredisce
riapplicando in nuove situazioni esperenziali quanto
acquisito e metabolizzato.

Anche la ricerca educativa basata su evidenza, che grande
sviluppo sta avendo in questi anni'®, ha messo in risalto
come i modelli piu efficaci per la formazione degli
insegnanti siano quelli di taglio laboratoriale, basati su
modellamento, coaching e fading'’. 1l tirocinio
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universitario pud consentire al futuro docente di mettere a
punto un primo ciclo esperenziale.

Il tirocinio, pero, nonostante le sue potenzialita in quanto
luogo di possibile interazione virtuosa tra teoria e prassi®,
talora viene rappresentato come un territorio ancora in
parte opaco, ambiguo e residuale®, collocato al centro di
quell’intreccio tra processo formativo / relazione educativa
/ orientamento formativo di cui scrive Mariani®. E il tutor,
“la guida di un magister rispetto ad un allievo™®, che
imprime al processo formativo una direzione di senso
orientativa.

La riflessione pedagogica si trova a fare i conti con la
dimensione della qualita, intesa come sistema volto a
definire e conseguire traguardi concreti, mettere in chiaro i
processi attuati, valutare i risultati, sviluppare piani di
miglioramento costante al cui conseguimento tutti gli attori
del sistema devono partecipare?.

Tenuto conto di questo contesto, e fondamentale
supportare il processo formativo dei docenti e dei futuri
docenti, nonché [Iattivita dei tutor, attraverso una
tassonomia di competenze professionali chiara ed
esaustiva, procedere alla definizione di indicatori,
corredare il disegno con strumenti e metodologie di
misurazione, promuovere e garantire feedback in itinere e
certificazioni finali basati su evidenze (anche se sappiamo
che nella tradizione italiana sono sedimentate prassi
culturali che hanno favorito un humus talvolta di
avversione nei confronti della valutazione e delle
procedure che essa richiede®).

Gli obiettivi saranno sia poter sostenere un’azione di
empowerment rivolta agli insegnanti, sia garantire una
accountability del sistema di istruzione nei confronti dei
vari soggetti esterni interessati.

In questo lavoro ci limitiamo al primo passo del processo,
presentando un quadro di competenze e relativi descrittori
che appaiono essere ragionevolmente adatti per il percorso
di tirocinio nel Corso di Studio di Scienze della
Formazione Primaria dell’Universita di  Firenze,
esplicitando i criteri della scelta e collocando il processo
all’interno di una collaborazione tra universita ¢ scuola.

Il modello adottato si basa sulla centralita delle
competenze che caratterizzano il ruolo dell’insegnante e in
particolare segue la struttura, assai consueta, Ruolo =»
Aree di competenza =» Competenze =» Descrittori delle
competenze. | tutor — scolastico e universitario — che
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accompagnano gli studenti nel loro percorso formativo
sono incaricati della valutazione.

Lo studio comparato di alcuni framework internazionali di
riferimento ha permesso di identificare le aree di
competenza che meglio rappresentano il profilo del
docente (paragrafo 2). Successivamente si e trattato di
declinare queste aree nelle singole competenze e nei
relativi descrittori, tenendo conto da un lato della
specificita del contesto italiano e dall’altro delle differenze
di attribuzioni tra un docente in servizio e un tirocinante
(paragrafo 3).

2. Analisi comparativa di modelli internazionali per il
profilo dell’insegnante

Tradurre la figura del “bravo insegnante” in skill
professionali rappresentative ed esaustive, in grado cioé di
saturare gli atteggiamenti, i saperi, i comportamenti, le
dinamiche relazionali che caratterizzano un insegnante
esperto & da tempo oggetto sia di ricerca sia di
giurisprudenza.

Molti Paesi attraverso I’istituzione di commissioni
esplicitamente deputate a questa attivita stanno
adoperandosi per [l’articolazione di tassonomie di

competenze e per la determinazione di indicatori.

In Figura 1 sintetizziamo alcuni tra i costrutti pit noti®*:
tutti i modelli indicati rimandano a delle competenze che
vanno ben oltre la somma di conoscenza disciplinare e
atteggiamento di cura. Inoltre essi sono accomunati da
un’ottica di sviluppo professionale e dall’opportunita /
necessita di sottoporre 1’esperienza professionale ad un
processo di miglioramento continuo.

Una comparazione analitica tra i modelli citati é illustrata
in Figura 2. Per semplicita di rappresentazione sono qui
espresse soltanto le aree di competenza e le competenze,
ma nei documenti di riferimento i modelli appaiono
sviluppati in dettaglio fino a comprendere tutto il sistema
dei descrittori e talvolta gli indicatori e i processi di
valutazione e miglioramento.



0 o
LAVORO
DCRON

MODELLI

INTASC

Perrenoud

Danielson

Francia

Québec

Anno V- Numero 15
STORIA E CARATTERISTICHE

Il modello INTASC, elaborato per la prima volta nel 1992 a cura dell’Interstate New Teacher
Assessment and Support Consortium negli Stati Uniti d’ America e successivamente aggiornato,
costituisce uno dei riferimenti storici per quanto riguarda la definizione di standard professionali del
docente.

Le competenze sono raggruppate in quattro categorie che riguardano I’allievo e i processi di
apprendimento, i contenuti, la progettazione formativa, la responsabilita professionale.

Per approfondimenti si rimanda al Council of Chief State School Officers®.

Il modello, formalizzato nel 2002 dal sociologo e pedagogista ginevrino, nasce dalla collaborazione
e dal dialogo con dirigenti e insegnanti ed é fortemente accreditato e diffuso.

Perrenoud seleziona 10 domini di competenza e relative subcompetenze.

Per approfondimenti consultare i testi Perrenoud?.

Il quadro di riferimento disegnato da Danielson all’inizio del millennio e successivamente adattato
da Toch e Rothman, allineato agli standard InTASC, individua 22 componenti dell’attivita
dell’insegnante, raggruppate in quattro ambiti di responsabilita. Il framework, si presta ad un
utilizzo con insegnanti di ogni ordine e grado, a prescindere dall’area disciplinare.

| primi destinatari del documento sono i docenti, ma il framework risulta utile a tutti gli stakeholder
del sistema scolastico, rendendo trasparenti gli standard adottati.

Per approfondimenti consultare Danielson®’, Danielson e McGreal®, Toch e Rothman®.

Nel 2013 il Ministero dell’Educazione ridefinisce le competenze di tutto il personale della scuola,
dell’insegnante in particolare e del dirigente scolastico. Gia la precedente legge del 2010 aveva
introdotto nell’ordinamento francese un complesso di 10 competenze professionali che andavano a
sostituire i cahier des charges articolati in un insieme di conoscenze, capacita attuative e attitudini
professionali. La nuova formulazione appare esprimersi in termini di intero sistema scuola
Ministére de I’Education nationale, de I’Enseignement supérieur et de la Recherche™®.

Nel 2001 lo stato del Québec ha definito 12 competenze professionali previste in uscita dal percorso
di formazione iniziale dei docenti. Tali competenze costituiscono elemento di riferimento anche per
lo sviluppo della pratica professionale per insegnanti in servizio.

Ciascuna competenza € accompagnata da una descrizione generale e da livelli di padronanza.
Gouvernement du Québec. Ministére de I’Education™.

Figura 1. Principali modelli di competenze dell’insegnante.

Una lettura per colonne della tabella in Figura 2 evidenzia
all’interno dei vari ordinamenti ¢ modelli alcune ricorrenze
nelle componenti dell’agire professionale (ad esempio
conoscere i principi per un apprendimento efficace,
padroneggiare bene la lingua madre, progettare interventi
commisurati alle capacita degli alunni, impegnarsi per una
crescita professionale continua, etc.): skill che, sia pure
con formulazioni leggermente diverse, tutti i modelli
riconoscono come fondamentali e per i quali si prevede
che il sistema di formazione debba privilegiare il
raggiungimento di livelli adeguati.
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Per una minoranza di situazioni si rilevano, invece, delle
complementarieta, aspetti cioeé che solo uno dei modelli
esaminati sottolinea (ad esempio essere competenti nella
valutazione autentica dello studente, avere capacita di
usare una lingua straniera per la propria disciplina).
L’elemento che ci ¢ apparso piu rilevante, in ogni caso, €
dato dalla possibilita di ricondurre tutte queste competenze
a quattro aree: valori e atteggiamenti, conoscenze di base e
disciplinari, interazione didattica, comunita professionale e
formazione.
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VALORI E CONOSCENZE DI BASE INTERAZIONE COMUNITA’
ATTEGGIAMENTI E DISCIPLINARI DIDATTICA PROFESSIONALE

E FORMAZIONE

MODELLO InTASC

o Competenza disciplinare

o Conoscenza delle teorie
relative allo sviluppo
dell’apprendimento

e Conoscenza di molte
strategie per favorire
I’apprendimento

e Competenza nella
valutazione autentica dello
studente

o Competenza nel favorire la
personalizzazione

e Competenza nella
progettazione didattica

e Competenza nella
conduzione della classe

o Competenza comunicativa

e Competenza riflessiva
e Competenza collaborativa

MODELLO di PERRENOU

o Affrontare i doveriei
problemi etici della
professione

D

e Servirsi delle nuove
tecnologie e utilizzare
logiche di edizione dei
documenti

o Organizzare e animare le
situazioni di apprendimento

o Gestire la progressione
dell’apprendimento

o Progettare e far evolvere
serie di attivita per la
differenziazione

o Coinvolgere gli studenti nel
loro apprendimento e nel
loro lavoro

e Lavorare in gruppo

o Partecipare alla gestione
della scuola

e Informare e coinvolgere i
genitori

o Curare la propria
formazione continua

MODELLO di DANIELSON

e Creare un clima di rispetto
e dialogo

o Creare la cultura
dell’apprendimento

o Dimostrare flessibilita e
prontezza

o Tenere registri accurati

¢ Dimostrare professionalita

e Dimostrare di conoscere i
contenuti e la pedagogia

o Selezionare gli obiettivi
didattici

o Dimostrare di conoscere le
risorse

e Progettare un’istruzione
coerente

o Valutare gli apprendimenti

o Gestire le procedure di
classe

o Gestire il comportamento
degli alunni

e Organizzare lo spazio fisico

o Comunicare con chiarezza
e precisione

o Utilizzare tecniche di
interrogazione e di
discussione

o Impegnare gli alunni
nell’apprendimento

o Fornire feedback

o Riflettere
sull’insegnamento

o Comunicare con le famiglie

o Collaborare con la scuola e
con il distretto

o Crescere professionalmente

92




Rivista
0 o

LAYORO
PLRSONA

Anno V- Numero 15

MODELLO della FRANCIA

o Condividere i valori dello e Inserire I’azione didattica o Gestire la diversita o Accompagnare gli alunni

Stato

e Agire come educatori
responsabili e secondo
principi etici

MODELLO del QUEBEC

o Agire in qualita di
professionista critico e
interprete di oggetti
conoscitivi e culturali
nell’esercizio delle sue
funzioni

e Agire in modo etico e
responsabile nell’esercizio
delle sue funzioni

nel quadro dei principi
fondamentali del sistema
educativo e del
regolamento della scuola

e Conoscere i processi di

apprendimento

o Padroneggiare la lingua

madre a fini comunicativi

e Usare una lingua straniera

in relazione alle esigenze
della propria attivita

e Usare nozioni di

informatica in relazione
alle esigenze della propria
attivita

e Padroneggiare i saperi

disciplinari e la loro
didattica

o Valutare i progressi e gli

apprendimenti degli alunni

e corretto nella lingua di
insegnamento, in forma
orale e scritta, nei diversi
contesti correlati alla
pratica professionale

o Valutare i progressi degli

studenti e il loro grado di
acquisizione delle
competenze

e Usare le tecnologie

dell’informazione e della
comunicazione per la
preparazione e
realizzazione delle attivita
di insegnamento-
apprendimento, di gestione
dell’insegnamento e di
sviluppo professionale

Comunicare in modo chiaro

costruendo e attivando
situazioni di insegnamento
e apprendimento adeguate
Accompagnare gli alunni
nel loro percorso di
formazione

Organizzare e gestire il
gruppo classe favorendo
I’apprendimento e la
socializzazione degli alunni

Progettare situazioni di
insegnamento-
apprendimento in funzione
degli allievi e dello
sviluppo delle competenze
previste nel programma
Gestire le situazioni di
insegnamento-
apprendimento in rapporto
alla diversita degli allievi e
allo sviluppo delle
competenze previste
Valutare i progressi
dell’apprendimento ed il
grado di acquisizione delle
competenze in rapporto ai
contenuti

Pianificare, organizzare e
supervisionare il
funzionamento del gruppo
classe per promuovere
I’apprendimento e la
socializzazione

Adattare gli interventi alle
esigenze degli studenti con
difficolta di apprendimento,
di adattamento o che
presentino forme di
disabilita

Figura 2. Sintesi comparata tra diversi modelli internazionali.

nel loro percorso di
formazione

Cooperare all’interno della
propria équipe

Contribuire all’azione della
comunita educativa
Cooperare con i genitori
degli allievi

Cooperare con i partner
della scuola

Impegnarsi secondo un
approccio individuale e
collettivo per lo sviluppo
professionale

Valutare i progressi degli
studenti e il loro grado di
acquisizione delle
competenze

Adattare gli interventi alle
esigenze degli studenti con
difficolta di apprendimento,
di adattamento o con
disabilita

Cooperare con docenti,
genitori, istituzioni
extrascolastiche, allievi, per
il conseguimento degli
obiettivi educativi della
scuola

Lavorare con i membri
dell’équipe pedagogica alla
realizzazione di attivita per
lo sviluppo e la valutazione
delle competenze previste
nel programma di
formazione

Impegnarsi in una pratica
individuale e collettiva di
sviluppo professionale
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Le quattro aree identificate sembrano offrire un quadro
integrato, consistente ed esaustivo di una professionalita
complessa e per tale motivo appaiono adeguate per
completare il modello che abbiamo adottato (Figura 3).

RUOLO H)  AREE E)  COMPETENZE HE) DESCRITTORI
comp. 1.1 descr. 1.1.2 ]
VALORI E
ATTEGGIAMENTI .. ]
.. ]
P

CONOSCENZA E
COMPRENSIONE

|

.. ]
descr. 3.1.1
— comp. 3.1 descr. 3.1.2 |
INTERAZIONE
DIDATTICA comp. 3.2
—_—
descr. 4.1.1
comp. 4.1 descr.4.1.2 ]
comp. 4.2

Figura 3. Modello per competenze adottato. Al ruolo di
insegnante sono associate quattro aree di competenza.
Ogni area si articola in un set di competenze.

INSEGNANTE

COMUNITA’
PROFESSIONALE E
FORMAZIONE

La scelta delle singole competenze afferenti a ciascuna
area ¢ l’adattamento della tassonomia in funzione del
grado di expertise del soggetto possono consentire di
caratterizzare il modello per insegnanti in servizio (come
nei modelli internazionali fin qui esaminati) o per
insegnanti in formazione (come necessario per il Corso di
Studi in Scienze della Formazione Primaria di cui ci siamo
occupati): alcune delle voci descritte in Figura 2 (es. quelle
che riguardano gli impegni e le responsabilita gestionali, le
relazioni con famiglie ed enti esterni, la crescita del senso
di appartenenza alla comunita educativa, etc.) rimangono
al di fuori delle responsabilita che possono essere
assegnate ad un tirocinante, mentre altre, apparentemente
implicite, devono essere esplicitate e verificate (es. la
sussistenza delle condizioni di base per fare I’insegnante).

3. Il modello SPPPI per i tirocinanti
Il percorso di tirocinio rappresenta un aspetto particolare

all’interno della formazione alla professione docente:
costituisce per lo studente il primo contatto con la scuola
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nel ruolo di insegnante nel caso del Corso di Studio in
Scienze della Formazione Primaria®, ma si colloca con
funzioni analoghe anche nel Tirocinio Formativo Attivo
(TFA), nei Percorsi Abilitanti Speciali (PAS), nei corsi di
specializzazione per il sostegno.
In tutti questi casi, e in particolare per Formazione
Primaria, ci si chiede quali siano le dimensioni cardine del
profilo professionale di un tirocinante, quali descrittori
scegliere, come intervenire per il miglioramento.
Muovendo da questi interrogativi abbiamo operato un
confronto anche con i modelli di alcune istituzioni europee
di lunga esperienza proprio nell’ambito della formazione
iniziale: in particolare Péadagogische Hochschule Tirol
(AT)®, Center for Videregdende Uddannelse - CVU
Senderjylland (DK)*, Institut Universitaire de Formation
des Maitres - IUFM de Bretagne (FR)®, Haskdli islands -
University of Iceland, Reykjavik (I1S)*, Vilniaus
Pedagoginis Universitetas, Vilnius (LT)*, Nauczycielskie
Kolegium Jezykéw Obcych w Putawach, Putawy (PL)®,
The University of Cumbria, Lancaster (UK)*. 1l modello a
cui si & pervenuti inoltre ha attinto particolarmente ai
suggerimenti dal Qualified Teacher Status utilizzato in
Inghilterra e Galles, nella sua versione del 2002%°,
Il profilo di competenze risultante, qui di seguito proposto,
e denominato SPPPI - Standard Profili Professionali
Primaria e Infanzia (vedi Allegato 1).
In questo modello la dimensione classe assume un ruolo
centrale e lo schema di riferimento € guidato dalle quattro
aree di competenza indicate nel paragrafo 2, che appaiono
racchiudere il senso della ricerca e dei modelli adottati in
altri Paesi.
Il documento SPPPI, che definisce gli standard di
valutazione per il tirocinio nel Corso di Studio in Scienze
della Formazione Primaria dell’Universita degli Studi di
Firenze, si propone come riferimento per i processi di
valutazione degli insegnanti in formazione sia in itinere
che nella fase conclusiva. Il raggiungimento degli standard
previsti € condizione indispensabile per completare il
Corso di Studio e ottenere 1’abilitazione all’insegnamento
nella scuola dell’infanzia e primaria.
Piu in particolare il documento tende a
1. collocare il tirocinio all’interno di un percorso che
renda trasparente il processo e le iniziative volte al
miglioramento progressivo;
2. fondare le valutazioni su una base di dati osservativi
piu accurati e meno soggettivi;



Rivista

[0RMAZIONE
LAYORO
PLRSONA

<

3. creare intorno al tirocinio una comunita di pratica ben
integrata, a cui congiuntamente concorrono con ruoli
chiaramente definiti Universita e Scuola, Tutor
Universitario e Tutor Scolastico;

4. dare risalto alla qualita dell’interazione didattica in
aula, con documentazione anche videoregistrata
(progetto Marc);

5. focalizzare maggiormente 1’attenzione sul pOSSesso
delle literacy di base del tirocinante (leggere, scrivere e
far di conto);

6. possedere un dispositivo chiaro che consenta di
individuare precocemente ambiti in cui il tirocinante
presenti particolari criticita, al fine di attuare eventuali
interventi compensativi e, in casi particolari, di ri-
orientamento professionale;

7. disporre di una procedura esplicita per determinare un
eventuale punteggio aggiuntivo da attribuire nella
valutazione finale di laurea.

| destinatari del documento e delle sue prescrizioni sono

gli studenti universitari del Corso di Studio quinquennale a

ciclo unico in Scienze della Formazione Primaria, gli

insegnanti distaccati presso |'universitd nel ruolo di

organizzatori e coordinatori del tirocinio (indicati come

“Tutor Universitari” — TU), gli insegnanti della scuola

dell’infanzia e della scuola primaria delegati ad accogliere

gli studenti in formazione all’interno delle loro sezioni e

classi (indicati come “Tutor Scolastici” — TS).

Gli standard includono in totale 22 competenze: tredici di

queste curate dal Tutor Scolastico, sette dal Tutor

Universitario, due promosse e valutate da entrambi.

Le aree di competenza, nella loro declinazione per i

soggetti in  formazione, assumono le seguenti

caratterizzazioni:

 Area 1: Valori e atteggiamenti.

Le competenze appartenenti a quest’area (Intelligenza
emotiva ed aspettative positive, Capacita di
fronteggiare criticita impreviste, Sensibilita verso i
fattori di contesto, Responsabilitd) riguardano
dimensioni di base della personalita di chiunque si
orienti ad una professione educativa, di insegnamento,
di “cura” (empatia, capacita di ascolto, autocontrollo,
sensibilita alle differenze, senso di responsabilitd).
L’importanza fondamentale di questi aspetti ¢
evidenziata dalle numerose ricerche che confermano il
ruolo cruciale e fondamentale della componente
empatica nei rapporti  intersoggettivi**, oppure
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I’efficacia dei vissuti di “esperienze ottimali” anche in
ambito lavorativo®, o ancora la stretta interdipendenza
tra neurobiologia e abilita sociali*’. Possiamo affermare
che ’area dei valori e degli atteggiamenti esprime la
qualita dell’interazione dell’insegnante con se stesso.
Carenze anche solo in una di queste dimensioni
dovrebbero indurre a suggerire un altro percorso
professionale.

Area 2: Conoscenze e comprensione.

Queste competenze (Uso della lingua, Numeracy,

Disegno e comunicazione visiva, Discipline,
Normativa, Strategie e metodi Evidence Based
Education, Schede osservative e strumenti di

valutazione) concernono il possesso di skill di base
indispensabili per chi ambisce a divenire insegnante di
scuola, come le conoscenze e competenze disciplinari
(leggere, scrivere, far di conto, disegnare), le
conoscenze metodologiche (strategie, metodi e tecniche
didattiche e valutative efficaci) e normative
(disposizioni e regolamenti specifici del settore).

Si rende dunque necessario rilevare e valutare queste
imprescindibili hard skill, intese come competenze
tecniche e specifiche, essenziali** e indispensabili, che
devono essere possedute da ogni professionista
all’interno del settore (la scuola in questo caso) in cui
opera®.

Area 3: Interazione didattica.

La qualita dell’interazione didattica tra allievo e
insegnante & uno dei principali fattori determinanti
dell’efficacia didattica®™. Le competenze appartenenti a
quest’area (Progettazione dell’intervento didattico,
Struttura degli interventi didattici, Qualita della
comunicazione, Qualita cognitiva, Gestione della classe
e qualita del feedback, Organizzazione e regole) volte a
valutare le capacita dello studente tirocinante nel saper
preparare e realizzare un intervento didattico reale,
mettono a fuoco momenti di didattica viva in cui il
soggetto entra in azione con i bambini, con lo scopo di
far “uscire dall’ombra” la qualita del lavoro educativo
quotidiano, svolto con competenza e passione®’, spesso
celato, “scontato” e poco riconosciuto. I presupposti per
delle competenze appartenenti a
quest’area si fondano su metodologie gia sperimentate
e di cui ¢ stata dimostrata 1’efficacia, in particolare dal
modello di analisi della lezione derivante dal lesson
study, i cui fondamenti teorici vanno ricercati nelle

I’osservazione
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risultanze dell’Evidence Based Education e a cui vanno
aggiunte le ricerche sulle nuove potenzialita offerte
anche dalla video-educazione®.

» Area 4: Comunita professionale e formazione.
L’attivita del docente si sviluppa all’interno di una
comunita professionale e di una comunita sociale:
“Determinante per un docente ¢ la capacita di
instaurare relazioni dotate di senso a partire dalle classi,
alla comunita professionale, alle famiglie e piu in
generale alla comunita sociale®.

Queste competenze (Lavoro in team — sezione/classe -,
Lavoro collegiale - plesso/istituto -, Relazionalita e
comunicazione condivisa, Formazione e
aggiornamento,  Riflessivita e  autovalutazione)
riguardano complessivamente la motivazione, il
desiderio di appartenenza, il riconoscimento della
propria “identita” di futuro insegnante all’interno della
specifica comunita professionale®, accettandone le
responsabilita e la deontologia, nonché la spinta al
continuo miglioramento. L’etica verso [’istituzione
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atteggiamento “‘geneticamente determinato”, necessita
invece di osservazioni mirate per far emergere quei
molteplici aspetti che spesso, in maniera implicita,
costituiscono forti criticitd. All’interno di questa area,
la formazione e [I’autoformazione rappresentano
elementi strategici per pensare al docente come ad un
professionista capace di promuovere innovazione e
innovativita®®, in grado di produrre reale cambiamento
nella pratica quotidiana.
Le metodologie osservative sono mutuate dal modello
Marc>, che viene a pieno titolo incorporato nel percorso
formativo.
Nella compilazione del modello é stato tenuto conto delle
indicazioni reperibili nella normativa nazionale vigente. Le
competenze assunte come standard, infatti, sono
congruenti con il Testo Unico delle disposizioni legislative
in materia di istruzione® e successive disposizioni, il
Regolamento per la formazione iniziale degli insegnanti®,
il CCNL, I’Ordinamento e il Regolamento didattico del
corso di laurea in Scienze della Formazione Primaria.

scolastica®,  troppo  spesso  considerata  un
Obiettivi formativi Competenze
(ai sensi del D.M. 249/2010) rilevate in SPPPI
Possedere conoscenze disciplinari relative agli ambiti oggetto di insegnamento
A | (linguistico-letterari, matematici, di scienze fisiche e naturali, storici e geografici, 21.-22.-23.
artistici, musicali e motori)
B Essere in grado di articolare i contenuti delle discipline in funzione dei diversi livelli 24 25
scolastici e dell’eta dei bambini e dell’assolvimento dell’obbligo d’istruzione T
C Possedere capacita pedagogico-didattiche per gestire la progressione degli | 3.1.—-3.2.-3.3.—
apprendimenti adeguando i tempi e le modalita al livello dei diversi alunni 4.5,
Essere in grado di scegliere e utilizzare di volta in volta gli strumenti pit adeguati al
D | percorso previsto (lezione frontale, discussione, simulazione, cooperazione, mutuo 2.6.—2.7.
aiuto, lavoro di gruppo, nuove tecnologie)
Possedere capacita relazionali e gestionali in modo da rendere il lavoro di classe 11 192 13 _
£ fruttuoso per ciascun bambino, facilitando la convivenza di culture e religioni diverse, 3'4' B 3'5' B 3.6. B
sapendo costruire regole di vita comuni riguardanti la disciplina, il senso di o 44 A
responsabilita, la solidarieta e il senso di giustizia o
Essere in grado di partecipare attivamente alla gestione della scuola e della didattica 14 41 42
F | collaborando coi colleghi sia nella progettazione didattica, sia nelle attivita collegiali o 43 o
interne ed esterne, anche in relazione alle esigenze del territorio in cui opera la scuola o

formazione dell’insegnante secondo il D.M. 249/2010.
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In Figura 4 si riporta la tabella contenente 1’esplicitazione
dei raccordi tra gli obiettivi qualificanti la formazione
dell’insegnante cosi come definiti dal D.M. 249/2010 ¢ le
competenze del modello di competenze del SPPPI. Ad
esempio 1’obiettivo formativo A, relativo alle conoscenze
disciplinari, rimanda maggiormente alle competenze 2.1
(Uso della lingua), 2.2 (Numeracy), 2.3 (Disegno e
comunicazione visiva) dell’Area 2 (Conoscenza e
comprensione) del documento SPPPI.

4. Procedura applicativa del modello

Il modello SPPPI prevede un documento di valutazione
compilato in modalita integrata e condivisa dal Tutor
Universitario e dal Tutor Scolastico nel rispetto delle
competenze osservabili all’interno di ognuno dei due
contesti di riferimento, quello del tirocinio indiretto presso
la sede universitaria (a cura del TU) e quello del tirocinio
diretto presso la sede scolastica (a cura del TS). Nello

specifico, le modalita applicative dello strumento
prevedono che, per ciascuna competenza, sia attribuita una
valutazione sintetica in relazione all’annualita di
tirocinio™.

La valutazione viene espressa utilizzando tre possibilita: 0
= criticita rilevanti; 1 = criticita risolvibili; 2 = standard
raggiunto.

Assegnare 0 punti significa che sono state rilevate gravi
criticitd nella competenza in questione. Una valutazione
con O punti ottenuta sin dal primo anno relativamente ad
una delle competenze che riguardano dimensioni
strutturali della persona o carenze di fondo nelle literacy di
base (vedi indicatori compresi tra 1.1. e 2.2.) deve mettere
in moto un meccanismo di alert per valutare un possibile
ri-orientamento professionale del soggetto in questione.
Assegnare 1 punto indica che sussistono criticita parziali
ragionevolmente migliorabili con 1’esperienza (o durante il
tirocinio stesso o, in caso si mantengano anche al termine
del corso, anche dopo la laurea).
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Assegnare 2 punti indica che non sussistono criticita degne
di nota. Molti soggetti possono gia dimostrare di aver
raggiunto questo livello sin dal primo anno. Questo non
vuol dire che la competenza in questione non verra piu
rilevata, saranno necessarie conferme anche negli anni
successivi.

Al termine dell’intero percorso di tirocinio, il TU esamina
il Portfolio personale dello studente che include — oltre alla
documentazione amministrativa (foglio firme, attestati di
partecipazione a convegni, ecc.) e formativa (progetto
formativo, strumenti di osservazione, diari di bordo,
relazioni annuali, ecc.) — quattro documenti di valutazione,
uno per ogni annualita di tirocinio, compilati in maniera
integrata sia dal TU che dal TS. Sulla base di tali
documenti, il Tutor Universitario potra redigere il
documento di sintesi del tirocinio da sottoporre alla
Commissione di Tesi congiuntamente alla relazione finale
presentata dal candidato.

In linea con gli indicatori di valutazione per il
conseguimento dell’abilitazione nazionale
all’insegnamento nella scuola dell’infanzia e primaria, il
modello di sintesi di Figura 4 riporta le quattro aree di
analisi e, per ognuna di esse, il titoletto di riferimento di
ogni singolo indicatore. Per il computo del punteggio da
proporre alla Commissione di Tesi si prendono in
considerazione i punti risultanti nella colonna relativa alla
guarta annualita di tirocinio, seguendo alcuni criteri (0=
criticita rilevanti, 1= criticita risolvibili, 2= standard
raggiunto) e alcune raccomandazioni: se rimane anche un
solo 0 in un qualunque indicatore lo studente non pud
conseguire 1’abilitazione; lo studente € candidato ad
ottenere 2 punti se ha raggiunto gli standard (ossia 2 punti)
in tutti gli indicatori; lo studente é candidato ad ottenere 1
punto se ha raggiunto gli standard (ossia 2 punti) in tutti
gli indicatori tranne due, purché tra questi non si trovi
nessuno dei primi otto indicatori; lo studente é candidato
ad ottenere O punti in tutti gli altri casi.
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Valutazione del percorso di tirocinio dello/a studente/ssa
Annualita di tirocinio
AREA COMPETENZE V'_A\I_I(_)LIJ?-:—A | 1 1l v
1.1. Intelligenza emotiva e aspettative positive TS
1.2. Capacita di fronteggiare criticita impreviste TS
ATT\Iéélc_;(l):l\l/IENTI 1.3. Sensibilita verso i fattori di contesto TU
1.4.a Responsabilita TS
1.4.b Responsabilita TU
2.1. Uso della lingua TS
2.2. Numeracy TS
2.3. Disegno e comunicazione visiva TS
ggug;gsgfo?\ji 2.4. Discipline TU
2.5. Normativa TU
2.6. Strategie e metodi EBE TU
2.7. Schede osservative e strumenti di valutazione TU
3.1.a Progettazione dell’intervento didattico TS
3.1.b Progettazione dell’intervento didattico TU
3.2. Struttura degli interventi didattici TS
INTERAZIONE 3.3. Qualita cognitiva TS
DIDATTICA
3.4. Qualita della comunicazione TS
3.5. Gestione della classe e qualita del feedback TS
3.6. Organizzazione e regole TS
4.1. Lavoro in team (classe) TS
COMUNITA 4.2. Lavoro collegiale (plesso/istituto) TS
PROFESSIONALE |4.3. Relazionalita e comunicazione (condivisa) TS
E FORMAZIONE 4.4. Formazione e aggiornamento TU
4.5. Riflessivita e autovalutazione TU
Totale

5. Conclusione

Figura 4. Scheda di sintesi del tirocinio da presentare alla commissione di tesi.

una societa basata sulla conoscenza e questo implica un
processo continuo di rendicontazione e di miglioramento

Se la qualita della formazione degli insegnanti € uno dei  sia della formazione iniziale che di quella in servizio.
principali obiettivi dei sistemi d'istruzione europei, occorre A tale scopo vi & ormai diffusa consapevolezza che sia
garantire la formazione delle competenze necessarie ad  necessario recuperare quella dotazione di senso della
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scuola che risiede nell’insegnamento in sé: lo sviluppo
professionale continuo parte dall’aula e matura attraverso
una cultura di riflessione sistematica applicata ai processi
di insegnamento/apprendimento. E tale riflessione puo
superare il rischio di autoreferenzialita attraverso la
conoscenza degli esiti della ricerca e la condivisione con il
resto della comunita docente.

Nel presente lavoro abbiamo presentato una tassonomia di
riferimento per il profilo professionale conseguibile da un
tirocinante all’interno del Corso di Studi di Scienze della
Formazione Primaria.

II modello SPPPI nasce con I’intenzione di rendere
concrete le aspettative mirando ad un innalzamento dei
livelli di qualita nella definizione del profilo professionale
dell’insegnante.

Il profilo & una struttura in progress, che prende in
considerazione gli elementi piu rilevanti dell'agire

Anno V- Numero 15

didattico, con una particolare attenzione ai contesti
didattici in cui tale agire si produce.

Affinché il sistema ipotizzato funzioni occorre che il
tirocinante sia messo in grado di modificare non solo le
sue conoscenze o le sue idee sull’insegnamento ma anche i
propri atteggiamenti e le proprie abilita relazionali.
Lavorare in quest’ottica significa mettersi all’interno di
una concezione piu ampia di comunita di pratica, che
richiede specifiche responsabilita dei tutor universitari e
accoglienti. Sicuramente la strada sarebbe favorita da una
politica che avvicinasse la formazione di tutor universitari
e scolastici, coerentemente con il Piano triennale
dell’offerta formativa delle Scuole e con le priorita
indicate dal Ministero anche in relazione alla
valorizzazione del merito del personale docente®’.

GIANFRANCO BANDINI, ANTONIO CALVANI, ELENA FALASCHI, LAURA MENICHETTI

Universita degli Studi di Firenze
University of Florence

ALLEGATO 1 - MODELLO SPPPI (Standard Profili Professionali Primaria e Infanzia)

Area 1: Valori e atteggiamenti
11, | TS 1.1. Intelligenza emotiva ed aspettative positive
I [ Entra in sintonia con i bambini comprendendone in modo empatico le emozioni e necessitd. Ha un
m | v atteggiamento di equilibrio, ripone grandi aspettative nei confronti di tutti gli alunni, indipendentemente
dalle loro condizioni e provenienza culturale. Crea un ambiente di apprendimento stimolante che valorizza
la diversita e nel quale i bambini si sentono sicuri e fiduciosi.
1.2. | TS 1.2. Capacita di fronteggiare criticita impreviste
[ Instaura relazioni educative adeguate, mostrando equilibrio, prontezza ed efficacia anche di fronte a
I | v situazioni stressanti e/o impreviste (conflitti, mancato rispetto delle norme).
1.3. | TU 1.3. Sensibilita verso i fattori di contesto
Comprende i condizionamenti sociali, culturali e familiari da cui dipende il comportamento del bambino.
i Sa individuare i vincoli ma anche far leva sulle potenzialita legate al contesto (ad es. contatti con la
famiglia). Sa rapportarsi alle realta del territorio cogliendo le occasioni e i motivi per arricchire gli stimoli
di apprendimento.
1.4, | TS/ITU 1.4. Responsabilita
| n Si comporta con responsabilita e rispetto verso la scuola, i colleghi e i tutor. Comprende la necessita di una
v deontologia professionale (definizione di obblighi professionali, necessita di rendere trasparente e
rendicontabile I’insegnamento, condivisione coi colleghi di atteggiamenti € metodologie comuni). Esegue
con cura gli impegni, partecipa alle attivita collegiali.

99



Rivista
0 o

LAVORO
MR Anno V- Numero 15
Area 2: Conoscenza e comprensione
21. | TS 2.1. Uso della lingua
I E in grado di comunicare nell’italiano standard sia orale che scritto in modo chiaro, corretto e adatto al
miwv contesto, a tutti i livelli della lingua (fonologia, morfologia, sintassi, lessico), utilizzando una corretta
pronuncia. E in grado di scrivere con chiarezza utilizzando varie tipologie di strumenti (penna, matita,
gesso, tastiera, penna digitale per LIM, ...).
22. | TS 2.2. Numeracy
[ Impiega agevolmente le quattro operazioni aritmetiche, calcolo di frazioni, percentuali, costruzione di un
v grafico. E in grado di svolgere rapide operazioni di calcolo mentale e di utilizzare la geometria elementare.
23. | TS 2.3. Disegno e comunicazione visiva
[ Disegna con sufficiente naturalezza, migliorando la comunicazione orale con supporti visivi (immagini,
njwv schemi). Sa approntare pannelli e cartelloni con accuratezza e utilizzare gli organizzatori grafici.
24. | TU 2.4. Discipline
I Ha padronanza delle nozioni fondamentali delle diverse discipline e sa tradurle negli obiettivi e nei
i traguardi avendo come punto di riferimento le indicazioni ministeriali.
25. | TU 2.5. Normativa
L Conosce le fondamentali normative sull’organizzazione scolastica e in particolare la normativa

sull’autonomia degli Istituti, il funzionamento degli organi di gestione collegiale, i contratti nazionali di
lavoro e i curricoli nazionali.

26. | TU 2.6. Strategie e metodi evidence-based

E in grado di distinguere opinioni personali e mode temporanee da metodi informati da evidenze
scientifiche ed & impegnato a tradurli in pratica. E in grado di documentarsi, ricercando materiali
bibliografici tramite biblioteche, centri di documentazione e risorse in rete.

27. | TU 2.7. Schede osservative e strumenti di valutazione

L pn E in grado di operazionalizzare un obiettivo didattico abbinando ad esso un adeguato strumento di verifica

v o indicatore di performance. E in grado di monitorare la valutazione in itinere (formativa). E in grado di
allestire ed applicare schede osservative e strumenti di valutazione, comprendendone il grado diverso di
validita e affidabilitd. E in grado di certificare le competenze acquisite sulla base delle prove effettuate e
dei dati rilevati.
Area 3: Interazione didattica®
3.1. | TS/TU 3.1. Progettazione dell’intervento didattico
[ Applica gli elementi fondamentali della progettazione didattica: definizione di obiettivi e loro
m | v operazionalizzazione, selezione di strategie e attivita, gestione dei tempi e degli spazi, selezione dei
materiali e degli strumenti, costruzione di strumenti di verifica adeguati, controllo della coerenza interna
del progetto.
3.2. | TS 3.2. Struttura degli interventi didattici
E in grado di pianificare e condurre una lezione/attivita trasmettendo chiaramente ai bambini 1’obiettivo,
njv richiamando preconoscenze o attivitd gia svolte, tenendo alta la loro attenzione e riprendendo le
conclusioni al termine del percorso.
33. | TS 3.3. Qualita cognitiva
Mostra adeguata padronanza contenutistica dell’argomento. Attiva preconoscenze. Controlla costantemente
miwv ’adeguatezza delle attivita alle capacita cognitive dei bambini, lavorando nella loro zona di sviluppo

prossimale. Sa adattare le attivita, semplificandole o variando il canale comunicativo (analogie, supporti
grafici o materiali), specialmente a fronte di difficolta di apprendimento o di talenti. Usa un atteggiamento
problematizzante, stimolando ipotesi e soluzioni da parte dei bambini. Sa lanciare proposte sfidanti (del
tipo “Ora proveremo a fare una cosa difficile ma vedremo insieme di farcela..”). Mette a fuoco i punti
essenziali. Mantiene coerenza tra obiettivi e intervento.

! Questa terza parte, a partire dal punto 3.3., attinge dalla documentazione connessa al progetto Marc attraverso il quale i tirocinanti
compiono e videoregistrano un’esperienza di lezione in classe.
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3.4.

TS

3.4. Qualita della comunicazione

Usa un linguaggio chiaro. Crea un clima emotivamente coinvolgente. Modula adeguatamente il tono e il
ritmo della voce. Utilizza in modo adeguato e coerente la comunicazione non verbale (espressione del
volto, gestualita, prossemica, ...). Integra adeguatamente la comunicazione verbale con altri supporti
(immagini, organizzatori grafici, oggetti, ...). Presenta le informazioni senza creare sovraccarico,
dispersione, incoerenze.

3.5.

TS

3.5. Gestione della classe e qualita del feedback
Sa gestire il gruppo sezione/classe con un atteggiamento inclusivo consentendo un’interazione ben

distribuita. Calibra I’alternarsi di attivita espositive con attivita di pratica (individuale, a coppia, in piccolo
gruppo). Controlla la tempistica. Informa costantemente i bambini su come stanno procedendo (feedback),
dando immediate indicazioni su come devono continuare le attivita. Fornisce adeguato incoraggiamento e
rinforzo.

3.6.

TS

3.6. Organizzazione e regole
Dimostra adeguata attenzione al rispetto delle norme da parte dei bambini, richiamandoli in modo

opportuno. Fa percepire il senso della sua presenza nella sezione/classe (withinness).

Area 4: Comunita professionale e formazione

4.1.

TS

\

4.1. Lavoro in team (classe)
Sa condividere, elaborare e realizzare i vari aspetti del processo di insegnamento-apprendimento, che

riguarda la pianificazione, la valutazione, la realizzazione delle attivita, i vari aspetti della gestione della
classe (organizzazione, comportamento, regole e procedure) con il tutor scolastico sviluppando una reale
comunita professionale.

4.2.

TS

\4

4.2. Lavoro collegiale (plesso/istituto)

Lavora e condivide progetti, iniziative e piani di lavoro con i tutor scolastici, gestisce le attivita comuni,
assumendosi responsabilita. Partecipa alle riunioni collegiali come consigli di interclasse e intersezione, sia
con i docenti che con i genitori, intervenendo in maniera appropriata.

4.3.

TS

\Y

4.3. Relazionalita e comunicazione (condivisa)

Instaura relazioni positive con le figure di riferimento (il tutor scolastico, il personale ATA, i genitori, il
dirigente scolastico). Utilizza in maniera appropriata la comunicazione verbale e non verbale in relazione ai
diversi contesti di riferimento.

44.

TU

\4

4.4. Formazione e aggiornamento

Mostra motivazione ed interesse ad accrescere la qualita della propria competenza didattica, a far parte
della comunita professionale, e partecipare a iniziative di formazione e di aggiornamento (seminari,
convegni, etc.). Chiarezza e coerenza espositiva, capacita critico riflessiva.

4.5.

TU

[\

4.5. Riflessivita e autovalutazione

E in grado di revisionare criticamente la propria esperienza di tirocinio individuando punti di debolezza e
di forza. Assume un atteggiamento disponibile al continuo miglioramento nella preparazione dell’azione
didattica. Documenta, inoltre, la propria esperienza con coerenza e chiarezza espositiva, capacita critica e
uso adeguato della documentazione di riferimento (valutazione basata sulla relazione scritta di tirocinio).

Figura 5. Competenze da valutare per il conseguimento dell abilitazione nazionale
all’insegnamento nella scuola dell’infanzia e nella scuola primaria.

! Lrarticolo, pur discusso collaborativamente, pud essere cosi attribuito: i paragrafi 1 e 2 a Laura Menichetti, il paragrafo 3 a
Gianfranco Bandini, il paragrafo 4 a Elena Falaschi, il paragrafo 5 a Antonio Calvani, che ha coordinato il lavoro.
2 Commissione Europea, Migliorare la qualita della formazione degli insegnanti, Comunicazione della Commissione al Parlamento

Europeo COM (2007) 392. Bruxelles, 3 agosto 2007, http://www.cde-pc.it/documenti/20070803COM_2007_392.pdf (ver.

05.11.2015).
® OECD. Organization for Economic Co-operation and Development, Teachers matter. Attracting, developing and retaining effective

teachers. Paris 2005, OECD Publishing, http://www.oecd.org/education/school/34990905.pdf (ver. 05.11.2015). OECD. Organization
for Economic Co-operation and Development, Creating effective teaching and learning environments. First Results from TALIS. Paris
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Building skills in teacher training

Costruzione delle competenze nella formazione degtisegnanti

CLAUDIO CRIVELLARI

The paths of university education of teachers hmen outlined by the contributions of many scholansthe basis of
which has gradually consolidated importance ofrimag activities and training laboratory in buildintpe skills of
future teachers

I moderni percorsi di formazione universitaria degl“progetto didattico di tirocinio”. Le figure dei denti
insegnanti sono stati delineati negli ultimi dedenn supervisori e accoglienti sono riconducibili rigpetmente
attraverso l'istituzione delle Scuole di Speciaizibne agli impianti formativi delle Scuole di Specializzane
all'lnsegnamento Secondario, dei corsi di laurea iall'lnsegnamento Secondario e ai corsi di lauredarenze
Scienze della formazione primaria e dei recentodiii  della formazione primaria del Vecchio Ordinamento,
Formativi Attivi, grazie ai contributi forniti dadl scienze mentre la recente riforma del Tirocinio Formativiivo,
dell'educazione, sulla cui base si & progressivaenenvarata nel settembre del 2010, prevede il ricolisdfigure
consolidato il peso formativo delle attivita dio@inio e di  del tutor coordinatore e del tutor dei tirocinantijamati a
laboratorio nella costruzione delle competenzefdtiri  gestire in maniera ancora piu diretta buona pasgk d
docenti, impegnati a confrontarsi con un sistenwdastico periodo di formazione. | corsi di laurea magistraker
alla ricerca di una piena autonomia e chiamatirineate a I'insegnamento nella scuola dell'infanzia e nelkuda
coniugare teoria e prassi primaria si avvalgono anche di tutor organizzatarguli,
Nei piu recenti percorsi, infatti, il laboratoriag esempio, secondo la norma, &€ assegnato il compito di:
riveste una funzione strategica, fungendo da caifesnto a) organizzare e gestire i rapporti tra le univarsle
tra i contenuti teorici erogati nelle lezioni frafite le istituzioni scolastiche e i relativi dirigenti sestici;
attivita di tirocinio da svolgere direttamente eell b) gestire tutte le attivita amministrative legatelistacchi
istituzioni  scolastiche, concretizzando cosi unaefa dei tutor coordinatori, al rapporto con le scuolecan
essenziale di ricerca educativa e di didatticaamdfta ['Ufficio scolastico regionale, al rapporto con gludenti e
dall’esperienza di docenti universitari e di docgmimari  alle attivita di tirocinio in generale;
o0 secondari che operano in maniera sinergica @& coordinare la distribuzione degli studenti nalleerse
contribuiscono all'analisi critica delle soluzioipiotizzate scuole;
dai tirocinanti, utilizzando casi strumentali edlmrando d) assegnare ai tutor coordinatori, di anno in ariho
modalita d’intervento alternative. contingente di studenti da seguire nel percordwatiinio.
Per quanto riguarda le attivita di tirocinio, inrfieolare, Attraverso l'interazione con professionisti del tesisa
ruoli fondamentali sono ricoperti da docenti primar scolastico, il tirocinante ha la possibilita di toge
secondafi che forniscono testimonianza dirette e a cui @rogressivamente un proprio solido bagaglio di
affidato il delicato compito di supportare il tiinante sia competenze organizzative, gestionali e riflessianché
nella prima fase dell’osservazione delle attivitéricolari una capacita di analisi critica della propria aeion
in classe, sia nella seconda fase di gestionetalidlla pertanto, il tirocinio dovrebbe essere concepitmeana
classe e di svolgimento di attivita didattiche, cherera e propria "azione riflessiva”, «di ricerca tiona
culminano nell'elaborazione e nella realizzazioneud
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nella formazione e nell’azione didattica, tesacogliere rappresentazione.

dati e interpretare informaziorii» La didattica per competenze si avvale di diversdegjie e
Del resto, allinsegnante della societa global®@mmlessa tecniche sia didattiche sia di organizzazione depgo
vengono richieste, con urgenza sempre maggiorelasse:

competenze che esulano dai compiti piu tradizipcaline * l'apparato tradizionale di didattiche di
ricorda lo stesso P. Perrenoud, quando definisatidle trasmissione delle conoscenze e di esercitazione di
nuove competenze necessarie ad affrontare gli sqeina procedure (lezione frontale, esercitazione ecc.);
mutevoli e articolati: » la contestualizzazione dei concetti, dei principi,
1. organizzare e animare situazioni di apprendimento dei contenuti disciplinari nella realta e
2. gestire la progressione degli apprendimenti nell'esperienza;
3. ideare e far evolvere dispositivi di differenziazo e la proposizione in chiave problematica e
4. coinvolgere gli alunni nei loro apprendimenti e nel interlocutoria dei contenuti di conoscenza e
loro lavoro I'utilizzo di mediatori e tecniche didattiche vari
5. lavorare in gruppo flessibili per valorizzare i diversi stili cognitie
6. partecipare alla gestione della scuola di apprendimento degli allievi;
7. informare e coinvolgere genitori « la valorizzazione dell'esperienza dell'allievo
8. servirsi delle nuove tecnologie attraverso la proposta di problemi da risolvere,
9. affrontare i doveri e i dilemmi etici della situazioni da gestire, prodotti da realizzare in
professione autonomia e responsabilita, individualmente e in
10. gestire la propria formazione contifiua gruppo, utilizzando le conoscenze e le abilita gia
Per ognuna delle dieci macro-competenze, Perrenoud possedute e acquisendone di nuove, attraverso le
delinea ulteriori competenze specifiche, che n@stbno procedure dproblem solving di ricerca;
un profilo complessivo della moderna figura del eltte, .

la riflessione e la riformulazione metacognitive
continue, prima, durante e dopo l'azione, per
trovare giustificazione, significato, fondamento e
sistematizzazione al proprio procedere;

e Il'apprendimento in contesto sociale e cooperativo
per dare rilievo ai contributi, alle capacita eeall
attitudini  diverse e per favorire la mutua
collaborazione e la reciprocita.

configuratasi progressivamente come un profesg@nis
versatile, in grado di progettare in funzione deigessi di
apprendimento degli alunni e della complessita edell
situazioni, non pit  dunque come un semplice
“trasmettitore” di soli contenuti disciplinari e dichemi
rigidamente strutturad priori.
Ma tale trasformazione comporta un piu ampio ofiteo
di senso, orientato al conseguimento da parte deglenti
non solo di conoscenze e abilita, ma anche e doficadi
competenze da costruire attraverso una didattieaifsga
e una profonda revisione del concetto stesso GFuttavia,
insegnamento. Secondo la Raccomandazione
Parlamento Europeo del 2008, la competenza
«comprovata capacita di utilizzare conoscenzejtabd
capacita personali, sociali e/o0 metodologiche jtiagioni
di lavoro o di studio e nello sviluppo professiana
personale» e, pertanto, ai docenti moderni & rsthieli
impostare I'insegnamento sulla didattica per coepst
“... iIn modo che gli alunni possano avvicinarsi ghesa
attraverso I'esperienza e acquisire la teoria \ats un
percorso induttivo, che passi dall'esperienza &l
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Capacita critica e competenze riflessive

il percorso che soprattutto nello scordexgli
qﬁjhmi anni ha segnato il progressivo affermarsiutia
didattica per competenze sembra non essere ancore
riuscito a svolgere una efficace spinta di retroagisulla
professionalita degli stessi docenti i quali, menta un

lato cercano di imprimere nuove direzioni al propri
lavoro, dall’altro sembrano non essere in graddirijere
verso se stessi un valido stimolo al cambiamentb de
propriostatus
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Se da un lato, infatti, alcuni degli attuali pesidormativi
per insegnanti sono in parte articolati in funziatella
formazione di competenze didattico-disciplinarill’ddro
essi non sembrano sufficientemente strutturatpdato di

processi, valorizzi le attivita progettuali e dicaica,
sottolinei le dimensioni riflessive per collegadenzeglio
teoria e prassi, operativita e consapevolezzeet.

In tale prospettiva, I'inserimento negli attualirpersi di

vista della promozione di capacita critiche e dellapecifici laboratori orientati alla promozione dpénsiero

costruzione di competenze comunicative e relazional

| risultati di una recente indagine sulle compegenzrivelarsi

riflessivo” e della capacita critica potrebbe s@uente
opportuna, poiché ogni

necessarie alla funzione docért@nno evidenziato come teorico, di fatto, pud essere ricondotto a un motal

gli studenti, seppur sostanzialmente soddisfattadguola

pratico e la conseguente

e delle competenze didattico-disciplinari dei ddicen individuale o collettiva, attraverso un’analisi frafta e

lamentino modalita di

insegnamento poco flessibiliuna migliore comprensione, indurrebbe a effettismedte

problema educativo

ricerca della soluzione,

talvolta prive di approfondimenti interdisciplinadg di  piu consapevoli, pensate e non scontate, relathe a
quelle esperienze extrascolastiche che la normegbente  particolarita dei diversi conte&ti

prevede come obbligatorie, in particolare in mateti La delicatezza del tema é gia da tempo oggettdbditito
alternanza scuola-lavoro. scientifico, tanto che gli attuali percorsi di famione
Per quel che riguarda la riflessione critica e ewtica, ad degli insegnanti prevedono anche wuna fase di
esempio, la ricostruzione dei percorsi didatticsttaisce documentazione e riflessione sul tiroctio che
senza dubbio uno strumento indispensabile, mappresenta forse I'aspetto pit innovativo e meoit di
sicuramente insufficiente, poiché si demanda aglialorizzazione e potenziamento, poiché la riflessisui
apprendimenti pregressi degli insegnanti in form@agi propri percorsi contiene sicuramente un grandenaaie
una capacita riflessiva che non & per nulla scantat formativo, in quanto consente di acquisire, attrswela
Non €& infatti scontato che qualsiasi corso di laurenarrazione, la cronaca, il diario e la ricostrugodei
consenta di acquisire attitudini riflessive, ctig¢ percorsi didattici, la consapevolezza del possHiilecesso
metacognitive, dialogiche, relazionali, mentrerinpipio e degli eventuali elementi di criticita delle diser
del learning by doingsuggerisce che proprio attraversoesperienze di apprendimento.

'autoanalisi sulle esperienze didattiche, il contio Gli studi di D. Demetrid in materia, ad esempio, hanno

durante i laboratori con gli altri specializzandir@cinanti
e il monitoraggio del tutor & possibile porre lesibger lo
sviluppo di una piena professionalita riflessiva.

Y

evidenziato I'alto valore formativo dell’autobiodie sia
nell'educazione degli adulti, sia nella formaziodegli
insegnanti e hanno alimentato, tra l'altro, unoc#pm®

Come sottolinea L. Genovese, € certamente neocessdiione di ricerca, attraverso il quale e stato fluks

suggerire soluzioni standardizzate, per quel apearda i
ruoli e le procedure, ma i futuri insegnanti devanche
acquisire competenze diroblem solvingper situazioni

verificare come gli strumenti strategici nella caonidne
del tirocinio e del laboratorio, quali il
'osservazione e la ricostruzione dei percorsi ticia

problematiche imprevedibili e complesse. Per questprevedono lo svolgimento di una serie di attivitanali™,

partendo dagli attuali impianti,
incentivare una formazione che esalti i lavori dippo,
che proponga attivita di ricerca in collaboraziamn gli
altri, che valorizzi le componenti riflessive naftione
educativa. «Sono queste altre ragioni che consiglidi
superare i modelli formativi che incentivano la taca
fondamentalmente individualistica degli

appare necessarialcune delle quali richiedono particolare attengjoin

dialogo,

quanto presuppongono determinate attitudini, corde a

esempio I'applicazione di procedure logiche, I'gsiat la
problematizzazione, che implicano a loro volta dpacita
di decostruire e ricostruire gli schemi interpreiae la
naturale abitudine al domandare.

insegnantiA tal proposito, I'importanza dell’abitudine al damdare

dall’altra spingono a valorizzare una formazione clia pud essere legittimamente declinata in prospettiva
largo spazio a lavori di gruppo e a modalita coafree di  pedagogica, intesa «come apertura e come dubbio
insegnamento-apprendimento, ponga attenzione sill’agire pedagogico e didattico» e di fatto «nimaanel
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tempo una delle migliori risorse dell'insegnantpesto, la in un atteggiamento riflessivo, al fine di superbkrestato

cui pratica dovrebbe caratterizzarsi in senso tme di incertezza. Nella riflessione reale, si analiaz@ndo lo
“abitare” la domanda sulleducare e sullistruite» stesso processo pioblem solvingfacendosi domande del
coincidendo con un atteggiamento tipico dellaipo: «Le nostre generalizzazioni si basavano su un
speculazione filosofica e con un esercizio del pgashe campione rappresentativo? Le nostre inferenze erano
e anchenodus vivendiAnche la pratica dell’osservazione, giustificate? La nostra logica era corretta? |l toato

che evolve gradualmente da approcci piu ingenaiseiai, delle variabili era appropriato? Le conseguenze che
rappresenta una componente  essenziale  deldbiamo previsto per le diverse azioni erano esatipi
professionalita docente e contribuisce a sviluppiere L’analisi era completa? Le prove erano convincehti

necessarie capacita di analisi rigofdsa azioni che abbiamo intrapreso erano coerenti coostri
Fatte tali valutazioni, quindi, negli attuali impia valori?»°. Risulta certamente interessante anche la
formativi  degli insegnanti  sarebbe  opportunadifferenziazione proposta tra “azione non rifleasiwe

implementare  ulteriormente le attivita didattiche"azione riflessiva”, poiché spesso, sempre secondo

finalizzate alla capacita di effettuare delle se@ttonome Mezirow, la stessa definizione di “pensiero critico

sulle modalita di gestione dei processi d'insegna@oie potrebbe generare non poca confusione. Tutto c® ch

apprendimento, I'apertura alle innovazioni, «il gudella riguarda la percezione, il pensiero, il sentiment@azione

sperimentazione e la capacita di mettersi in dsione»*,  potrebbe essere influenzato da presupposti epigiginn

le competenze diproblem solving di autovalutazione psicologici e sociali privi di fondamento, per cei

critica, di apprendimento all’interno delle situazi necessario, in particolare per chi svolge un delica

contingent!®. compito educativo, il continuo riesame riflessivegti

In un percorso di formazione degli insegnanti, «le@apprendimenti pregressi e la verifica delle nostre

domande traggono alimento inizialmente dalla teaali presupposizioni.

prevalentemente emotiva del vissuto, per prendamd Alla luce di tali valutazioni, appare doveroso slitieare

logico-intuitiva, con tratti che gia si affacciammme che la professionalizzazione e la qualificaziond de

richieste non solo di discussione critica del pealh nel personale docente nei contesti complessi passaveesid

gruppo di supervisione, ma anche di ricerca edveca¢i canali che, comunque, non possono mai prescindere d

didattica che pone in relazione [...] teoria e prassipportune e adeguate capacita analitiche e daesolid

nellurgenza della profondita della domanda stessd... competenze riflessive e relazionali.

per cui la relazione consequenziale tra realtagdsione

professionale e approccio filosofico appare deltotut Capacita critica e competenze relazionali

evidente.

La documentazione e la riflessione mirate alle ioes Capacitd e competenze critiche, riflessive e retei

didattiche e pedagogiche potrebbero quindi essereclamano I'opportunita di ripartire dalla consaplezza

accompagnate da un contestuale esercizio del pensieche le pratiche educative e le relazioni che agstono i

tramite attivita didattiche specifiche, mirate édfdmente processi di insegnamento-apprendimento sono radicat

all'azione del “domandare”. nella realta biologica e sociale dell'essere umanocome

Un chiaro contributo in materia & stato fornito l@mc osserva M. R. Strollo, € possibile individuare lelel

dallanalisi di J. MeziroW sul valore della riflessione “costanti biologiche” che condizionano le scelte

nell'apprendimento degli adulti, avendo individual@ professionali: il carattere “caotico-intenzionale® il

funzione principale della riflessione nella validae “carattere speculare”. Il primo carattere si rgeg al fatto

dell'apprendimento pregresso e nella giustificagiaelle che «le attivita della mente responsabili dei corgroenti

proprie credenze e convinzioni. volontari e della libertd umana possono consideragsto

Nel momento in cui si hanno delle esperienze che di processi caotico-intenzionali, dove con il temmcaos

spingono a dubitare di tali convinzioni, &€ necassporsi  non s'intende I'assenza di cause oggettive, madjpacita
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di identificarle con precisione nel senso causaleare in  sceglie anche uno specifico modello teorico educ&i
riferimento a fenomeni complessi, come I'educazidhe mentre la riflessione pedagogica consente di iddiie
I secondo, invece, richiama quella «caratteristicamodelli educativi adeguati alla complessita delspnte,
dell’organismo umano che, in assenza di modelizibne finalizzati all’autonomia di una soggetto socialrieen
che si basino sull'esperienza personale, consemte abmpetente, in grado, cioe, di posizionarsi a#mb di un
elaborare modelli di azione sulla base di cio chespamo sistema di relazioni complesso, articolato e intaue
che un altro farebbe nella medesima situazithébali mutamento%.
presupposti consentono di evidenziare come sutidete Ma tale autonomia, che costituisce il presuppostogdi
pedagogiche e sulle scelte didattiche degli insefjna processo formativo, é strettamente legata alla coemte
influiscano non solo le esperienze di vita, le gualemotivd® delle dinamiche educative, per cui A. R.
determinano una «graduale costruzione di circuilDamasio, ad esempio, sottolinea le conseguenzenai u
neuronali preferenziali», ma anche i modelli speicdi  concezione dualistica del rapporto mente-corpo phe
insegnamento e apprendimento con cui si sono auiaio secoli ha influenzato la visione stessa dell’'uomodie
durante la propria formazione. conseguenza, delle problematiche psico-socio-
Appare naturale, in questottica, rivalutare i «q&ssi di pedagogich®. L'idea della coessenzialita di “ragione e
modellizzazione dell'azione educativa», in virtu | depassione” & stata a lungo discussa per tutto digescorso
fondamento biologico dell’educazione, che consetite ed € stata avvalorata dagli studi fisiologici delle
comprendere come le stesse possibilitd di cambimmemeuroscienze e, di conseguenza, anche le teorie
siano attuabili «promuovendo la conservazioneognitiviste hanno dovuto attribuire un ruolo diffiate
del’autonomia dal momento che la specifica dellalle emozioni nei processi di pensigro
connessioni che si formano tra i neuroni non éamtr  Ogni aspetto della vita umana ha una propria sfera
nei geni, ma € la risultante dell'interazione césuzon emotiva, alla quale e legato indissolubilmente e coi le
'ambiente. La permanenza delle connessioni e uiaita azioni educative devono necessariamente confrontars
garantita dai geni stessi fintanto che queste Sotemute cosi come agire nella realta storica significa esparte
utili’ e dunque e la risultante di un processo diuna integrante di un sistema in cui ogni cosa intexagison
causale. tutto il resto e proprio da tale principio derivarecessita
La consapevolezza, altrettanto consolidata, per laui di attribuire la giusta attenzione alle dinamicbl&rionali
libertd nella scelta dei possibili modelli pud esse tra docentie alunfil
condizionata, ha ispirato lilaboratorio di epistemologia e Oltre a possedere competenze comunicative nellaripro
pratiche dell'educazione istituito nel 1995 da E. disciplina dinsegnamento, quindi, il docente sbva
Frauenfelder, nel quale le attivita partono da moalisi quotidianamente a misurarsi con la «relazione dtiaca
“sincronico-comparativa dei modelli di formazione”,in quanto relazione interpersonale dialogica esiraente
seguita dalla costruzione di un ipertesto, tendamandere complessa», da cui deriva la «necessita di una iow@gg
espliciti i vari modelli di azione, in maniera talda consapevolezza delle dinamiche emotive insite nella
consentire agli insegnanti in formazione di sceglie relazione educativa e [I'esigenza di monitorare
consapevolmente il proprio modéflo continuamente i propri comportamenti e le propeigzioni
L’obiettivo & quello di promuovere atteggiamentiessivi  adeguatamente alla situaziofies.e ecologie mentali, che
e autoriflessivi che consentano agli insegnantesiiere costituiscono 'insieme delle dinamiche quotidiameui il
protagonisti dei propri presupposti metodologicidocente si trova ad agire, interagiscono fra loro,
richiamando il rapporto sussistente tra “teorieddfiche” costituendo dei sottoinsiemi articolati, che deguo solo
e scelte personali, in base alle quali vengonontate le parzialmente lidea della complessita del compito
azioni quotidiane e professionali. La conoscenzairdh dell'insegnante di doversi relazionare positivareeia
pluralitd di possibilitd talvolta contrapposte aidmiisce gruppo classe, a ogni singolo alunno, ai collegdii,
alla formazione degli schemi mentali in base ailigsia genitori e, piu in generale, al tessuto sociale.tdle
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prospettiva, appaiono assolutamente condivisibd |propria crescita, dunque anche del senso proforido d
osservazioni di F. Marone, quando ricorda che edbica quelle attivita che gli vengono proposte a scuinlanodo
abbisogna di quelle capacita che vengono definitda divenire protagonista attivo del proprio prooest
“relazionali” ovvero “modi di essere con gli altrfasati costruzione della conoscenza. Ma tale maturazione
sulla capacita di ascolto attivo e di osservaziseno presuppone che il docente disponga di precise tapac
indispensabili affinché il rapporto con I'Altro dmti competenze relazionali, prestando attenzione alle
formativo. Queste “capacita relazionali” non cagsitono dimensioni emotive e nella consapevolezza dei goah

un mero dono di natura, quasi una qualitd dellagmata idealizzazione e dei meccanismi di dif@satrinseci nel
“educatori”, ma si apprendono con un lungo tiramini processo educativb Secondo G. Bateson, anche la
(individuale e di gruppo) in quanto continuamentesse formazione dei formatori resta di per sé una qgassti
alla prova dai contesti non sempre facili, daligiseenze e ecologica, poiché tutto cid0 che concerne gli iftitu
dai meccanismi di difesa attivati dai soggetti goiti ~ formativi & all'interno di un sistema, di cui vanpese in
nella relazione educativa. considerazione le variabili e, pertanto, € cosidaditmata

Il docente, servendosi degli strumenti messi aadigione  I'utilita di inserire nella formazione dei modelinsegnanti
dalla ricerca educativa, ha il compito di aiutdeduhno attivitd mirate allo sviluppo di competenze chedaam
nella difficile impresa di indagare se stesso adatjuisire naturale il pensarsi all'interno di una comunitgpensarsi

la capacita di operare scelte di vita autonome eome parte di un unico sistema per il mantenimento
consapevoli nelle vicende mutevoli e imprevedilsiie  dell’equilibrio e di una costante flessibilita matef?.
caratterizzano I'esperienza, implicando la ricataidella

relazione tra educatore ed educando, in base akdeq

andrebbe costruita e, se necessario rimodelthatanere,

la pratica didattica. L'alunno stesso dovrebbe

gradualmente divenire consapevole di cio che ridpda

CLAUDIO CRIVELLARI
Universita degli studi di Chieti
University of Chieti

1 Cfr. L. Genovese (a cura di)jventare insegnanti. Itinerari e strumenti petiibcinio, Monolite, Roma 2007.

2|l Tirocinio Formativo Attivo (TFA) & un corso wersitario abilitante allinsegnamento, ha duratmuale e
attribuisce, tramite un esame finale — sostenut@maa una commissione mista composta da docentersitari, un
insegnante “tutor” in ruolo presso gli istituti $astici e un rappresentante dell’Ufficio ScolastiRegionale o del
MIUR - il titolo di abilitazione all'insegnamenta iuna delle classi di abilitazione previste dal B®1998 e dal DM
22/2005, sino a quando tali decreti non sarannitsitis | TFA & attivato per ciascuna classe Hil#azione secondo il
fabbisogno individuato con apposito Decreto Mirnisie.

3 Cfr. J. Mezirow, Apprendimento e trasformazione. Il significato @siperienza e il valore della riflessione
nell’apprendimento degli adujtRaffaello Cortina Editore, Milano 2003, p. 130.

* Cfr. P. Perrenoud)ieci nuove competenze per insegn&ema, Anicia 2002.

® Cfr. F. Da Rel.a didattica per competenze. Apprendere competefezeriverle, valutarlePearson, Milano- Torino
2013, pp. 19-20.

® Cfr. G. Bertagna, C. Xodo (a cura di)e competenze dell'insegnare. Studi e ricercheesoimpetenze attese,
dichiarate e percepitdRubbettino, Soveria Mannelli, 2011.

' Cfr. L. Genovesd.a formazione dell'insegnante secondario tra tearipratica, riflessioni e proposte per il tirocinio
Armando, Roma 2005, pp. 54-55.
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8 Un esempio di laboratorio potrebbe essere dattadalisi di una questione di bioetica che, trdti@ rappresenta un
ambito interdisciplinare, seguita dall’'estrapolamEodelle questioni etiche connesse, quindi da langaimento della
prospettiva attraverso I'esame di soluzione difiirsuggerite da alcuni pensatori, infine da urszaésione finale e dal
tentativo di trovare una soluzione condivisa.

° In generale, «il tirocinio & un periodo di formazé sul posto di lavoro, vale a dire una fase grepdistato nella
quale I'apprendista, cioé chi deve apprendere,apetto la guida di un maestro, cioé di un espeetcsettore, lavora
per lui e cosi facendo impara una mestiere o uategsione»; nel caso dellinsegnante, «non & sempiproduzione
di buone prassi consolidate e tanto meno di corapwhti professionali routinari, raramente risponidancompiti
oggi attribuiti alla scuola e ai docenti. Se ctenforma ad un modello di questo tipo, € molto aleyinoltre, il rischio
che il tirocinante non riesca ad acquisire unaom@¥ole autonomia, non possa sperimentare ancite rapetto a
guello che gli propone il suo tutor, non comindeineare una sua fisionomia di docente, un suoonddihterpretare il
ruolo di insegnante». Cfr. L. Genovesa formazione dell'insegnante secondario tra teceigratica, riflessioni e
proposte per il tirocinigcit., pp. 74 e 76-77.

19 Cfr. D. DemetrioRaccontarsi, L’autobiografia come cura di, $€&ffaello Cortina Editore, Milano 1996. Vedi arch
A. Sacco e R. Morges§li strumenti della narrazione, della documentaziandella riflessionein E. Nigris, (a cura
di), La formazione degli insegnanti. Percorsi, strumevdiutazione Carocci, Roma 2004.

1 possono essere individuate per la loro importalieaplorazione dello spazio e del tempo, I'esptivae e la
conoscenza degli ambienti, il recupero e la rie@stme attraverso la memoria, la narrazione dgléeignza in forme
diverse, l'osservazione, la descrizione di cio abeade, la riflessione sull’esperienza, I'anali$irgerpretazione dei
fatti, la problematizzazione, la concettualizzaeiom I'«applicazione di procedure logiche e di tipetacognitivo
allinterno della riflessione ...». Cfr. Sacco A. eoMese R.Gli strumenti della narrazione, della documentazan
della riflessionecit., pp. 184-185.

21vi, p. 192.

13 Infatti «imparare a osservare significa impararguardare e a cogliere cid che accade distinguérati dalle
interpretazioni, significa inoltre sviluppare grafluente, poiché non esiste un'osservazione “aaétécpuramente
oggettiva, la consapevolezza della propria sogggttinell’osservare, rendendo tale soggettivitapumto di forza
anziché un punto di debolezza, e, ancora, signffidluppare la capacita di individuare obiettivepisi e mirati che
orientino e delimitino il campo dell'osservazionapendoli indirizzare a scopi funzionali alla letudei processi
d’'insegnamento-apprendimento e delle dinamicheettizione». Cfr. A. Sacco e R. Morges&lj strumenti della
narrazione, della documentazione e della riflessjait., p. 197.

14 Cfr. S. Kanizsalaboratori e tirocinio nella formazione universitardegli insegnantiin E. Nigris (a cura di ).a
formazione degli insegnanti. Percorsi, strumerdiutazione cit., p.75.

!> Questo & uno degli aspetti piti problematici dglta professionale in generale, «e tanto piu nebaell'insegnante
in ragione della qualita e della quantita delleiatgiti in gioco nelle situazioni didattiche spessegnalate come una
delle specifiche difficolta nella formazione deicéati». Cfr. L. Genoveséd,a formazione dell'insegnante secondario
tra teoria e pratica, riflessioni e proposte petifocinio, cit., p. 101.

16 Cfr. A. Sacco e R. Morges6|i strumenti della narrazione, della documentazg@ndella riflessionecit., p. 193.

17 3. Mezirow, Apprendimento e trasformazione. Il significato @sjperienza e il valore della riflessione
nell’apprendimento degli adultcit.

18 Secondo Bateson «La riflessione va al di |a de#anplice consapevolezza di cid che stiamo viverddella
consapevolezza della consapevolezza; la riflesssoh@rocesso implica sia la consapevolezza clugitiaa di come
percepiamo, pensiamo, giudichiamo, sentiamo e agiarta riflessione sulle premesse implica la s8lene e la critica
delle ragioni per cui abbiamo percepito, pensataligato, sentito e agito in quel modo».

¥ M.R. Strollo specifica anche che «la nozione discdeterministico non indica che i fenomeni a dehe applicato
abbiano caratteristiche dhintelligibilita o di incomprensibilita ma solo che essi richiedono particolari strumelnti
analisi. In un sistema caotico vi sono, infattihdeneni che obbediscono a tutte le leggi deternidhist ma, a causa
della molteplicita delle variabili che entrano iiogp, tali fenomeni possono essere compresi dolmagmente e, molto
spesso, analizzati solo a posteriofist. M.R. Strollo,Scienze cognitive &perture pedagogiche. Nuovi orizzonti nella
formazione degli insegnanfrranco Angeli, Milano 2007, p. 40.

2 \vi, p. 42.

2L \vi, p. 43.

22 vi, p. 45. Infatti «I'approccio comparativo ai modeli formazione esperiti & considerato [...] momepteliminare
allattivazione di strategie di auto-riflessione mire attraverso la costruzione ipertestuale si@pera ricostruzione-
esplicitazione del percorso culturale sotteso at@sso di modellizzazione implicita individuale».
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2 Cfr. N. DepratzMettere al lavoro il metodo fenomenologico nei poatli sperimentaliin M. Cappuccio (a cura di),
Neurofenomenologia. Le scienze della mente eda sill'esperienza coscientelondadori, Milano 2006, p. 267.

24 E. Fraunfelder‘Ingegneria pedagogica” per la costruzione di amhiiedi apprendimentoin M.R. Strollo (a cura
di), Scienze cognitive aperture pedagogiche. Nuovi orizzonti nella formazi degli insegnantiFranco Angeli,
Milano 2007.

% Cfr. A.R. DamasipEmozione e coscienzadelphi, Milano 2000.

% Cfr. A.R. Damasiol'errore di Cartesio. Emozione, ragione e cervalilmang Adelphi, Milano 1995.

#" |nfatti le emozioni si presentano «come un cosirpsicologico complesso che comprende una compenegnitiva
per la valutazione della situazione, una compongsitdogica di attivazione (carousa), una componentespressivo-
motoria, una componenteénotivazionaleche si esprime nell'intenzione e nella prontezzaeagire, nonché una
componentesoggettivarelativa al vissuto dello stato affettivo». Cfr. Anolli, Lo sviluppo emotivo precocen P. Di
Blasio (a cura di)Contesti relazionali e processi di sviluppRaffaello Cortina Editore, Milano 1995, p. 148.

% «Dunque, la proposta di proporre una qualificagzipnofessionale del docente in termini relazioeation piti solo
tecnico-disciplinari, si pone come una necessititicst e sociale. Ma come “formarsi” a una “professilita
relazionale” che permetta di acquisire la capatiitiggestire” I'incontro con I'altro in tutto il sudlivenire e di gestire la
fatica e la sofferenza emotiva che accompagnanstgueercorso? E in che misura € opportuno indipareorsi per
tradurre il sapere teorico in una pratica profassi@?». Cfr. F. Marond,a dimensione affettivo-relazionale nella
didattica delle disciplingin M.R. Strollo (a cura di)Scienze cognitive &perture pedagogiche. Nuovi orizzonti nella
formazione degli insegnantit., p. 108.

2 vi, p. 109.

30 Cfr. A. FreudPsicoanalisi per educatariGuaraldi, Firenze 1972.

31 Secondo F. Marone «all'interno della relazioneuiblo di mediatore culturale, emozionale, cognitima questa
relazione insegnante/allievo — allievo/insegnantemtestualizzata, avviene cioé in una classeuiiil gruppo gioca il
suo ruolo regolando l'insieme docente/allievo/relae. Senza contare che la relazione docente-deséeimclusa in un
sistema di cui fanno partetéamdei docenti e le famiglie degli allievi, con ldatve dinamiche e proiezioni». Cfr. F.
Marone,La dimensione affettivo-relazionale nella didattielle disciplinecit., p. 114.

32 Cfr. G. Batesonyerso un’ecologia della mentadelphi, Milano 1977.
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A traineeship experience for master degree studenis Pedagogical Sciences.
From a research-based approach to a model of blenddearning mentoring

Un’esperienza di tirocinio per professionisti educavi di secondo livello: da un approccio centrato glla
ricerca allo sviluppo di un modello tutoriale diblended-learning

ANDREA GALIMBERTI, MARIA BENEDETTA GAMBACORTI-PASSERINI, CRISTINA PALMIERI,
MARIA GRAZIA RIVA, LUCIA ZANNINI'

This paper focuses on the experience of trainedshigtudents in the Master Degree Course in Pedagd
Sciences of the University of Milano Bicocca. Fitstlraws the normative and institutional framewaoelated
to the profile of the second level professionsha educational field, such as coordinators, supsamg,
consultants, as well as trainers of educators,eaichers, and of other care professionals. Secdmnsl,paper
analyses the traineeship educational project, hidfting its theoretical and methodological assumps and
its functioning as a “pilot” experience of tutoringn the end, the article shows the new projedraheeship
for the university students, a project that derifexin a critical process of evaluation of the pitaiurse.

Il quadro di riferimento

Coordinamento e progettazione, dunque, possonageesse
Per poter illustrare il percorso di tirocinio unisiario che fondamentali caratteristiche di quelle figure pssienali
il presente contributo approfondira, €& necessaritnpegnate in campo educativo, ma non direttamente
tratteggiare le caratteristiche del profilo profesale che coinvolte “sul campo”, a diretto contatto con I'nza,
si vuole andare a formare, ossia quello del prafasga  definibili cosi col termine di “professioni di sewdo
educativo di secondo livello. Tale figura, infaresenta livello™.
molteplici aspetti di complessita che si riverberaulle Altre dimensioni possono inoltre caratterizzare figara
scelte che vengono effettuate in relazione alla sueofessionale educativa di secondo livello: la fazrone
formazione, soprattutto sul campo. Il lavoro edivcahon del personale educativo, ad esempio, ovvero lacii@pa
& costituito soltanto dal diretto interfacciarshdcsoggetti formativa rivolta agli stessi educatori, cosi corfe
destinatari finali dell'intervento educativo: unportante consulenza e la supervisione ai gruppi di lavoricsdevizi
lavoro di regia, coordinamento, programmazioneeducati\/?.
progettazione & necessario per permettere il faann@nto La formazione di tali profili professionali ha stdrecenti
e l'organizzazione dei servizi educativi. Questazfani ~cambiamenti in seguito alla veloce riorganizzaziaies

riguardano quel professionista dell’educazione sistema universitario. Infatti risultano oggi paise tale
qualifica i laureati delle Lauree Quadriennali iadBgogia
che con il conseguimento della laurea specialistiea o0 Scienze dellEducazione, i laureati delle Lauree

acquisito il secondo livello di specialista dei ggesi Specialistiche, oggi Magistrali, in Scienze Pedacjug e
formativi: opera, in regime di lavoro dipendente oprggrammazione e Gestione dei Servizi Educativi.
autonomo, nella progettazione, gestione, valutazidei et Corsi di Laurea Magistrale, percorsi attaite in
servizi dell’educazione non formale dei diversi @mbi . . . .
vigore, per la formazione del professionista eduoatli

intervento, coprendo funzioni di coordinamentoedione . . . .
. ) L ' secondo livello, trovano attuazione in seguito aki2to
o consulenza di agenzie e servizi di educaZione
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Ministeriale del 16 marzo 2007. Esaminando le dzbni educativa di natura teoretica, storica, empirica e
professionali che il Corso di Laurea Magistrale in sperimentale, negli ambienti formali, non formali e
Programmazione e Gestione dei Servizi Educativi informali di formazione;
dovrebbe formare in seguito al Decreto del 2003giEmo - conoscenze approfondite dei diversi aspetti della
che «i laureati nei corsi di laurea magistrale alelasse progettazione educativa (analisi dei bisogni,
(LM-50), dovendo operare nell'area del coordinaraett definizione delle finalita e degli obiettivi genéra
servizi educativi e socio — assistenziali con inpito di specifici, valutazione delle risorse umane,
progettare, supervisionare e valutare progetti &iiltice strumentali e  strutturali, programmazione,
riabilitativi, gestire tempi, strumenti, risorse cihéche, metodologie di intervento, verifica e valutazioree)
umane e finanziarie e presiedere alla qualita, dei metodi e delle tecniche relative al monitoraggi
allinnovazione e alla promozione delle attivita | ne alla valutazione degli esiti e dell'impatto sociale
territorio, devono possedere: progetti e programmi di intervento»
- una solida competenza nelle discipline pedagogiche

e metodologico-didattiche, sociologiche, Il profilo del professionista educativo di seconldello

psicologiche ed etiche in materia di servizi allaviene oggi formato da Corsi di laurea molto recéstiiuiti
persona, con eventuali e specifici approfondimenin seguito al passaggio dei Corsi di Laurea quadeé e
nellarea dell'integrazione delle persone disabiliquinquennali nei Corsi di Laurea triennali segdéibienni
della prevenzione del disagio, della marginalita @i Lauree Magistrali. Tali nuove formulazioni della
dell’handicap; formazione accademica hanno, infatti, sostituito e
- una conoscenza approfondita delle problematichenominato lo “storico” Corso di Laurea in Pedagungia
legate alla gestione e allo sviluppo delle risorseempre presente nelle piu antiche Accademie iglian
umane, delle politiche sociali e del rapporto cbn iNonostante listituzione di questi nuovi percorsirativi
territorio/contesto/ambiente riguardanti i servizi; universitari per i professionisti educativi di sedo
- avanzate conoscenze economiche, giuridiche lwello, possiamo evidenziare che esistono elemeinti
politiche relative alla legislazione europea naalen confusione sul piano normativo e legislativo naalenin
e regionale sui servizi, alla normativa della lorgprimo luogo dovuti al fatto che non e istituito atbo
certificazione di qualita, alle strategie diprofessionale che raccolga i professionisti dell&rione
pianificazione, alla gestione delle informazioni edi secondo livello. Vi sono diverse Associazionizidaal
allanalisi economica e finanziaria dei servizi» che cercano di “raccogliere” questi professionisti
Il Corso di Laurea Magistrale in Scienze Pedagagich(A.N.E.P°, A.P.E.I", P.ED.LAS?, A.l.P.E.D?), creando
(LM-85), invece, forma figure professionali talirpgui: «I  comunque una molteplicita di enti differenti operarello
laureati nei corsi di laurea magistrale della adasa stesso settore. Tali Associazioni, con termini e
completamento e perfezionamento della formazion®rmulazioni leggermente diverse, concordano néhuote
acquisita nei corsi di laurea triennale della dad8, il secondo livello della professione educativa coguel
devono possedere: professionista ~ denominato  in maniera  ampia
- solide e approfondite competenze e conoscenZpedagogista’, in modo da “accorpare” in tale terenie
teoriche e pratiche nelle scienze pedagogiche diverse caratteristiche che abbiamo visto poter
dell'educazione e in quelle discipline che, come lzaratterizzarne il profilo. La figura del professsta
filosofia, la storia, la psicologia e la sociologia un  educativo di secondo livello necessita sicuramentena
lato concorrono a definirne lintero quadro definizione e un riconoscimento piu chiaro, alémo del
concettuale e, dall’altro, ne favorisconopanorama normativo e professionalizzante nazioriale,
I'applicazione nei differenti contesti educativi emodo da rendere tale profilo una professione
formativi; regolamentatd. Senza una regolamentazione chiara non &
- un’adeguata padronanza della metodologia di ricerqaossibile, ad esempio, inserire tale figura trallgquehe
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seguono una normativa di accesso alla professiahe
esercizio a livello europeo (Decreto legislativa206 che
determina Il'adeguamento agli standard europei
'accesso e l'esercizio delle professioni regolatats).
Questo evidenzia come l'articolazione formativdiatea
per le professioni educative non solo determinaeiole
riconoscimento giuridico e sociale di tali profisul

epormativo, giuridico e sociale dei percorsi formaati
universitari e, nello specifico, della professicgucativa

pen Italia e nel contesto europeo, all'interno dSl&P.E.D.

si sono costituiti gruppi di lavoro specificamenmiteolti a

tale argomenti, denominati “Istruzione superiordfaA
Formazione e Dottorati di Ricerca”, guidato dal fPro
Giuseppe Bertagna e dalla Prof.ssa Giuliana Saedm®n

territorio nazionale, ma aggiunge una complessigh n“Professioni educative e formative per il riconosento

definire requisiti e criteri di accesso ed eseccidella
professione a livello europEo

A livello nazionale, anche la S.I.P.E.D. ha ricapeun
ruolo di notevole importanza all'interno del dilitattsul
riconoscimento europeo delle professioni
italiane. In particolare, si segnala come, nel 2@0¥ stata
promossa una ricerca scientifica di interesse nao
(PRIN), focalizzata sul seguente terhadagine nazionale
e riconoscimento delle professioni formative neftesto
europeo: quali professioni, con quale profilo pedgigo e
relativa formazione, per quale lavor@Questo progetto,
oltre a una puntuale riflessione circa carattefigtj ambiti
di intervento e percorsi formativi delle profession
educative italiane, ha focalizzato I'attenzione hancul
contesto europeo, cercando di individuare critene c
permettano di regolamentare tali profili in Italia,vista di
un loro adeguamento ai criteri definiti a livello
comunitario, con l'obiettivo «di pervenire alla defione

di un modello integrato di formazione come contiibu
teoreticamente e operativamente fondato al ricomasto
della professioné$.

L'analisi relativa alla ricerca menzionata, pubate nel
2011 nel volumelLe professioni educative e formative:
dalla domanda sociale alla risposta legislativenostra
come sia necessario definire profili professionmkcisi
per I'area dell’educazione, in vista di un riconagnto
sia a livello nazionale, sia europeo. Viene progo#t
guesto senso, la tematizzazione di una precisderdril

delle competenze in ambito nazionale ed europeordi
di laurea educativi e pedagogici verso le strat&gieopa
2020", condotto dalla Prof.ssa Silvana Calapricela¢
Prof. Piero Crispiarif. In questo senso, & possibile notare

educativeome la questione del riconoscimento professiorale

giuridico delle professioni educative in Italia sia
indissolubilmente legata alla possibilita di normar
precisamente la formazione e il profilo anche allov
europeo. E necessario, infatti, costruire una temetione
nazionale chiara relativamente a percorsi formatilie
possibilita di accesso ed esercizio della professian
modo da poter definire un profilo professionale
regolamentato e univoco, confrontabile con standard
norme condivise a livello europeo.

Riferendosi ora all'attuale formazione in vigore Italia
per i professionisti educativi di secondo livelt@liani
(LM-50 e LM-85), precedentemente presentati nal® |
linee essenziali, & possibile notare come un aspett
fondamentale sia lo sviluppo di una competenzaidaor
nelle discipline pedagogiche in modo da poter, igraz
questa, illuminare le azioni pratiche progettatageée nei
contesti in cui essi operano. Caratteristica pacellidel
professionista educativo di secondo livello, dungee
proprio quella di costituire un solidissimo intrexdra le
proprie conoscenze e le pratiche agite, quasitituos un
circolo virtuoso, che permetta di passare dalleosoanze
alle azioni e viceversa

Una dimensione che vede strettamente uniti questi

Professionale Educativa», che possa fornire un Hoodemomenti € quella che viene definita da Schon come

per regolamentare i professionisti dell’educazion#alia

«riflessione sull'azioné$. Tale concetto definisce un

e nella Comunitd Europea: «L'obiettivo & quello diaspetto importante dell’agire professionale, chempéte

pervenire alla definizione di un modello integradd
formazione come  contributo  teoreticamente
operativamente fondato al riconoscimento

di utilizzare la componente teoretica per rilegd&azone

@ratica, riferendosi alle proprie conoscenze téericna
dellanche aggiungendo elementi provenienti, ad esempio,

professione¥. Inoltre, vista la necessita di portare avantiall'esperienza stessa. Schon riprende I'argomamtaai

il dibattito e la ricerca relativa al riconosciment

Dewey relativamente alla possibilitd euristica e
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trasformativa del pensiero riflessivo. I
dell’'educazione, nel testGome pensiamoha introdotto
infatti le caratteristiche del pensiero riflessivegandole
alle potenzialita conoscitive e creative che essusente
anche in riferimento ad azioni pratiche o abitudima
quali quelle lavorative:

In primo luogo il pensiero riflessivo ci emancipa d
un’attivita meramente impulsiva ed abitudinariatémmini
positivi, esso consente una direzione previdenie destre
attivita e la formazione di piani d’azione in confota coi i
fini-in-vista, con i propositi di cui siamo coscterCi mette
in grado di agire in maniera deliberata e interaierper
raggiungere oggetti futuri [...]. Esso trasformazlbne

filosofo dovrebbe essere formato in modo tale da avereesolid

competenze e conoscenze delle discipline pedagmgich
riferendosi alle quali possa essere in grado diriagare
criticamente la pratica, i contesti educativi e endl
proprio agire professiondfe E necessario, dunque,
progettare una formazione per costruire la capadita
leggere, interpretare e interrogare la realta ddwcain
connessione con le proprie conoscenze teoriche,
sviluppando quella riflessivita che consente dirapgere
dall’esperienza e di progettare al meglio. Il peri
riflessivo da agire €, secondo Luigina Mortari,
articolarsi secondo diverse direzioni, riprese pihsiero

di Schon, che consentano di riflettémeazione (sviluppare

da

meramente appetitiva, cieca ed impulsiva in azion&ln'attenzione vigile rispetto al contesto e a gaantesso

intelligenté”’.

La capacita di riflettere sull'azione risulta esseun
elemento centrale negli studi relativi allo sviloppli

competenze professionali, durante tutto il secasspto.
Anche il pensiero di Jack Mezirow, sociologo anemic
del secondo Novecento, postula, infatti, la riflese come
un elemento centrale per agire una pratica prafeak in
cui il gesto pratico, la competenza messa in dttentino

continuamente oggetto di pensiero. Infatti & trantédle
azione intellettiva di ripensamento e significagoche
risulta possibile porre la propria pratica come ety di

riflessione per trasformarla, ri-crearla, o sengtente
prenderne consapevolezza. Mezirow, in particoliaica
limportanza di formare qualsiasi professionistadala

delle specificita disciplinari, alla capacita diirege saper

accade)su l'azione (ricostruire il processo, gli eventi che
hanno condotto a un’azione, le conseguenze acqadute

sull’azione possibile (riflessione anticipatrice per
ipotizzare situazioni possibili e elaborare ipotesi
risolutiveY®.

Il tirocinio nella formazione di secondo livellon i

particolare, puo essere in questo senso pensatmet{ato
come dispositivo che permetta di incrociare dimamsi
teorica e praticd, formando professionisti dell’educazione
che sappiano sia teorizzare dentro la pr&ticmn quella

saggezza educativache, secondo Mortari, «é& la
disposizione a interrogarsi continuamente sullezilomi di
senso dell'agire educativby sia utilizzare Iagire

educativo come base «per una ricerca continua per
I'elaborazione di un sapere adeguato ai probleatigs™.
In questo senso, dunque, il tirocinio per la foribae dei

orientare la pratica in base a un pensiero cheaposgrofessionisti educativi di secondo livello pud e¥ss

significarla, criticarla e, eventualmente, re-imdiarla. In
guesto senso, Mezirow scrive:

costruito in modo da offrire occasioni e contestcui gli
studenti, seguiti da un tutor, possano sperimentars
nellinterrogare la pratica educativa in riferimenalle

Linquadramento di un problema diventa cosi unteorie apprese, con uno sguardo critico e rifl@s3ito

esperimento, nel quale si rapporta una nuova sinaza
una teoria in azione o a una prospettiva di sigai6. |
mezzi e i fini vengono inquadrati in
interdipendente e comportano una transazione con

situazione inquadrata, nella quale sapere e famo so

inseparabift®.

Seguendo quanto finora scritto, dunque, il protessta

maniera

sguardo del ricercatore pud essere una postura dil
proporre agli studenti, proprio per andare a foemad
E\sercitare quella riflessivita necessaria per liatgre la
pratica e i contesti con sguardo critico. Senzeciper
intendere che gli studenti in tirocinio diventinceid
ricercatori professionisti; infatti, I'esperienzaeldfare
ricerca pud essere proposta agli studenti comee util

educativo, in particolare quello di secondo livello contesto per esercitare riflessivita e pensietecori
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Il ricercatore & chiamato a scegliere una prospetti
indagine, a aderire ai suoi paradigmi teorici eadetogici
[...] . Dilemmi, dubbi, scelte vanno risolie itinere mentre
ricercatori e soggetti si incontrano nel tentativh
comprendere e capire meglio una situazione [...].
ricercatori che studiano una situazione affondamdolo
mani nella parte piu sotterranea, oltrepassandbogsteato
di terreno piu superficiale che sovrasta la pap@dosa”
della pratica professionafe

vincoli temporali (il Regolamento prevedeva 150 pes
lo svolgimento di tali attivitd), il coordinamentidattico
ha optato per sviluppare competenze di base eenselu
Quindi, ha scelto di focalizzare le attivita dtiinio sulla
Iricerca in ambito educativo.

| presupposti teoretici ed epistemologici di taéel& si
radicavano nella concezione della ricerca, e itiquare
— anche se non solo — della ricerca qualitativaiecape
teoretica in ambito educativo, come dispositivoacapdi

Il presente contributo andra quindi ad esporre ungviluppare un atteggiamento al tempo stesso ewjsti

riflessione su un percorso di tirocinio universiaper i
professionisti educativi di secondo livello in cparte
fondamentale é costituita dalla proposta di un’gepea
di ricerca nei contesti educativi, pensata appuwtme
utile occasione per formarli alla riflessivita e @@nsiero
critico.

Le attivita di ricerca e tirocinio: dalle origini al
percorso sperimentale di tutorato

Fin dalla sua istituzione (a.a. 2008-2009), il ©@owd

Laurea Magistrale in Scienze Pedagogiche dell’Usité
di Milano Bicocca ha previsto, nel suo Regolameito,
svolgimento di attivita di tirocinio.

critico e progettuale/trasformativo rispetto al dew
educativo e al modo in cui esso viene pensaton@ggato,
svolto e valutato all'interno dei seniZi
La ricerca, presente come dimensione trasversale ne
diversi insegnamenti del corso di laurea e oggéittan
insegnamento a essa dedicato, € quindi sembrata ur
“campo di esperienz& in cui gli studenti avrebbero
potuto costruire le basi per sviluppare uno sguddio
secondo livello”, sperimentando strumenti euristiei
riflessivi®® attraverso cui potere, a seconda degli obiettivi e
del taglio della ricerca di ognuno:
- conoscere il funzionamento dei servizi, indagandene
dimensioni organizzative, culturali e le premesse
epistemologiche, sulla base sia di analisi docuatient

Tali attivita sono state introdotte sulla base ealell sia di dati raccolti attraverso I'uso di metodoldi
valutazioni degli studenti dellex Corso di Laurea rilevazione scelte ad hoc;
Specialistica in Ricerca Educativa e Consulenza conoscere e approfondire ruolo, funzioni e artiziolae

Pedagogica, che segnalavano I'assenza nel lor@ cbrs
studi di attivita strutturate finalizzate a compatere come,
nel mondo del lavoro educativo e formativo, fossesente
la figura del professionista educativo di secondellb, ed
eventualmente mettere alla prova le conoscenzeisitequ
nella formazione in aula.

Ottenuto lo spazio curricolare per le attivita idodinio,
occorreva comprendere come strutturare questeitattiv
dal punto di vista dei contenuti e della loro formanché,
evidentemente, della loro organizzazione.

Dal punto di vista degli oggetti su cui questevéti si
sarebbero articolate, un primo passaggio era cardpre

del “professionista educativo di secondo livello™;
approfondire, anche con ricerca teoretica, contenut
sviluppati negli insegnamenti in quanto oggettiagioro
educativo nei servizi 0 nei progetti territorialg
questioni cruciali del lavoro pedagogico.

Lo svolgimento delle attivita di tirocinio, da stdi
nominate “attivita di ricercaltirocinio”, €

e allimio stata
affidata ai singoli docenti del Corso di Laureaocmmessa
alle attivita di tesi: la tesi di ogni studente etwoe dovuto
prevedere una parte di ricerca (empirica o te@gtic
sviluppata attraverso le attivita di ricerca/tirol
Naturalmente, sarebbe stata auspicabile listingidi un

quali competenze implementare. Non potendo dare peervizio di tutorato per la supervisione delle véti di
scontata la conoscenza, da parte degli studenlia dericerca/tirocinio, ma i vincoli economici e strutali non

complessita del mondo del lavoro educativo e dbllerse
figure professionali in esso coinvolte, e tenendota dei

ne hanno permesso I'awvio.
Questo modello, se inizialmente & sembrato adegoato
si e piu rivelato tale con I'andare del tempo. ento
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considerevole e continuo delle immatricolazioni reso
sempre piu difficile, a docenti e studenti, svolgde
attivita di ricerca e di redazione della tesi nempi
previsti dal Corso di Laurea Magistrale. Questéiadiita,

Presupposti e scelte di progettazione

| presupposti, impliciti ed espliciti, alla base guesto
progetto, oltre a riguardare la ricerca come camdpo

rilevata dal Consiglio di Corso di Laurea e dallaesperienza privilegiato per le attivita di tirocrdi questa
Commissione di Riesame, ha avviato un percorso figura professionale, erano inerenti alla rappresgone
valutazione e riprogettazione delle attivita didegli studenti e alle modalita di lavoro piu addguper
ricercaltirocinio. Linserimento del miglioramentdelle  poter trasformare il percorso di tirocinio e dierica in una
attivita di ricerca/tirocinio tra gli obiettivi sitegici sorta di laboratorio in cui fondare, affinare ergpentare
indicati dalla Commissione di Riesame come cowigbier  capacita euristiche e riflessive.
migliorare il Corso di Laurea, ha consentito dieege le Il progetto del servizio sperimentale é stato elatmdalla
risorse necessarie per awviare la sperimentazionend Commissione di Riesame, di cui € membro la delegeta
servizio di tutorato. le attivita di tirocinio del corso di laurea, e,ainolta
awviato, condiviso e ampliato dal gruppo costitulalla
delegata e dai tutor. Esso e stato influenzato da u
rappresentaziori® in parte esplicita, in parte implicita
nella proposta elaborata.
La rappresentazione di studente al secondo angorgd
contemplava l'idea di uno studentaggiungibile — che,
virtualmente o di persona, fosse presente in Usitzr
adeguatamente attive in grado di attivarsi piu 0 meno
autonomamente e di non recepire passivamente moica
e contenutiresponsabile del proprio percorso di studio
laurea. di ricerca — capace, quindi, di effettuare scekespnali
L'opzionalita del servizio era dovuta a motivi fgiionali:  motivandole in base alla propria esperienza o apnpr
perché la nuova forma di attivita potesse divenireesideri;orientato alla professione- consapevole della
obbligatoria occorreva modificare il regolamentdadtico, motivazione personale e professionale alla baséa del
gli studenti allora al secondo anno di corso endnoolati  scelta del corso di studi, e quindi curioso del dwulel
al regolamento didattico in vigore, che stabilipay loro, lavoro educativo. Tale immagine, chiaritasi nelscodelle
un percorso di attivita di ricercaltirocinio se@guit valutazioni ricorsive sull’attivita sperimentale tiocinio
unicamente dal docente relatore della tesi. svolta, si e rivelata ben presto un “ideale”: se geuni
La connotazione sperimentale del servizio si nieral versi ha funzionato come orientamento delle a#tjvit
fatto che esso nasceva come un progetto: essendopribponendo agli studenti occasioni di sperimentaziche
risultato della valutazione dei percorsi svolti, @sendo andassero nella direzione di una loro maggioreraumaa
ideato sulla base di determinati presupposti, @refbato e responsabilizzazione, per altri, e soprattuttostata
necessario “metterlo alla prova”, istituendo unmessa alla prova dalla conoscenza ravvicinataemsivta
monitoraggio permanente sulla sua realizzaziones@y sviluppata durante il percorso di tutorato, che ha
con la finalita di avere gli elementi per poter gwoe un evidenziato altre caratteristiche degli studentireoche
percorso il piu possibile pertinente agli obiettiormativi  significati, allora impensabili, relativi alla lofresenza sia
del corso di laurea agli studenti immatricolati donuovo in universita sia nel mondo del lavoro educativo.
regolamento, che recepiva l'affidamento delle aftidi  Relativamente ai presupposti che hanno guidato
tirocinio ai tutor e [l'autonomia del tirocinio progettazione delle attivita di tutorato, essi hann
dall'elaborazione della tesi di laurea. riguardato le scelte: di svolgere attivita di rizeeducativa
empirica; del tutorato e la figura del tutor come

Il servizio sperimentale di tutorato per le “esperenze
guidate di ricerca”

Il servizio sperimentale di tutorato per le atévidi
ricerca/tirocinio €& stato introdotto nella.a. 20A&14
come servizio facoltativo: gli studenti potevanegere
se svolgere le attivita di ricerca con un docertie &
avrebbe seguiti anche per la tesi, o con i tugpasando le

attivita di ricerca/tirocinio dall’elaborazione teltesi di

la
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supervisore pedagogico; di costituire gruppi dirfazione. colui che affianca i docenti proponendo esercitazibili a

Per quanto riguarda la scelta di svolgere attiditéicerca comprendere o approfondire argomenti trattati negli
educativa empirica, essa € stata motivata sia dallasegnamenti, seguendo gli studenti nella prepanazi
valutazione degli apprendimenti (che ricerche gioti degli esami o delle tesi di laurea, o ancora addgana
teoretico e di tipo empirico avevano promosso negbrientarsi nel percorso universitario. L'idea diaii che il
studenti che avevano gia ultimato il percorso cénéaj’, gruppo di progettazione aveva in mente, comprendeva
sia dalla considerazione del tipo di attivita chericerca certamente in questa figura le principali funziatglla
empirica in sé implica. Se, da un lato alcuni sttide tutorship: in particolare [istituzione, materiales
lavoratori di lunga data, € emersa la necessitvalgere simbolica, del setting tutoriale, il suo monitoraggio
una ricerca di tipo teoretico, dall'altro lato sirieelata costante, e [I'esercizio di specifiche competenze
estremamente preziosa l'opportunita di svolgere un@omunicativo-relazionali atte a stabilire, pur aell
ricerca empirica per gli studenti appena insegtimondo distinzione dei ruoli, quella vicinanza tra tutotutorato/i

del lavoro educativo o per gli studenti non lavoratLa tale da garantire agli studenti la possibilitd diref
ricerca empirica, infatti, oltre a sviluppare lenogcenze esperienza di sé in situazione e di riflettere’ssylerienza
precedentemente esposte, consente agli studestitrdire vissuta, costruendo un clima di fiducia in grado di
in un contesto di lavoro vestendo gia un ruoloatiochdo consentire un autentico apprendiméhto

livello quale quello del ricercatore. Nellambitd thle Accanto a cio, pero, il tutor avrebbe dovuto possedltre
ruolo, gli studenti possono esercitare capacit@rgative caratteristiche, richieste dal suo collocamentocoeso di

o di interazione essenziali nel lavoro educativeetiondo laurea, dal tipo di esperienza da realizzare eedsille
livello. Se, per esempio, condurre un’intervistafisi  finalita: caratteristiche simili a quelle del “supisore
esplorativi & diverso dal condurre un colloquio corpedagogico™. Il tutor delle attivita di ricerca & concepito
educatori, colleghi o genitori, le competenze dioéte innanzitutto come figura professionatee si pone tral
attivo, di istituzione e tenuta deetting nonché di mondo della formazione accademica e il mondo delrta
modulazione delle modalita di comunicazione vertmle professionale di secondo livelfo La conoscenza diretta
non verbale (solo per citarne alcune), essenziatnolte ed esperienziale sia della professione pedagogidal e
attivitd del professionista di secondo livello, sarruciali  mondo dei servizi educativi sia del’ambiente aeraito
nella conduzione di quella intervista, qualunqua i e in particolare del corso di laurea, é condizineeessaria
metodologia specifica adottata per facilitare, nell’'esperienza degli studentictanessioni
Riguardo alla scelta del tutorato come funzionenfdiva tra I'attivita di ricerca e le conoscenze rese aiispili dai
“ad alta riflessivita®, essa @ stata dettata sia dall'esigenzdiversi insegnamenti. Compito del supervisore pegagp

di rendere piu chiaro e comprensibile il lavorosgtalgere € infatti quello di generare le condizioni perchiéstudenti
nelle attivita di ricerca, distinguendolo dall'etabzione possano utilizzare le conoscenze apprese per peilep
della tesi, sia dalle caratteristiche ddilaorship stessa. non solo una propria domanda e un proprio percdiso
Pur ricomprendendo [torship come una delle funzioni ricerca, ma anche per dare significato al loro e di
della professione docefteé sembrato opportuno attivaretirocinio formativo in senso ampio, nell’ottica dstruire
un ruolo tutoriale specifico per evidenziare ilrdfigato  proprie e specifiche competenze professionali. ehhfio
esperienziale delle attivita di ricerca e il lorbiaitivo, e stesso, la funzione di supervisione, e in partieola
farle condurre a figure come quelle dei tutor, lai ¢ pedagogicaconsente al tutor di mantenere I'attenzione sia
specifica competenza e proprio quella di rendessipde  sui contesti e sulle forme di esperienza educaipgetto
lapprendimento a partire dall’esperienza, attivanddi ricerca degli studenti, sia sull'esperienza fativa che
riflessioné®. ogni studente sta compiendo, oltre che sulle dichenche
Non solo. Il tutor delle attivita di ricerca é stgpensato si  sviluppano all'interno dei setting di tutorato
come supervisore pedagogico, in modo da distinguarl predispost’.

maniera inequivocabile dal tutor universitario, ey Infine, la progettazione del servizio sperimentale
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ricerca/tirocinio ha optato per la scelta di isteewgruppi di

BN

gruppo e di tutorato in modalitédblended-learning

tutorato. Tale scelta e stata motivata non soldadalprevedendo quindi alcuni incontri tra tutor e sttdeén

valutazione delle attivitd di ricerca precedentihec

presenza e istituendo processi di scambio costamiem

prevedevano un rapporto uno a uno con il docengdtivi attraverso una piattaforma multimediale.

referente, ma anche dall'assunzione del lavororapmp
come condizione imprescindibile per
apprendimento individuale, ricerca, riflessivita.

Nelle esperienze di ricerca svolte con i singolcetdi,
emergeva una difficolta diffusa, da parte degldsti in
tirocinio, di
'esigenza di essere guidati e l'esigenza di syarp
autonomia di pensiero e di azione. Difficoltd ascieta
dalle condizioni in cui il docente svolgeva unaZiome di

implementard.a realizzazione delle attivita: gli effetti imprewsti

A partire da questi presupposti e condizioni, ad@g014

Y

e partita la sperimentazione dei percorsi di tutgra

assumere una posizione equilibrata trdenominati “Esperienze guidate di ricerca sul campo

Da aprile 2014 a luglio 2015 sono stati coinvolé 8
studenti, suddivisi in 6 gruppi, e 3 tutor. Un tuveva
anche un ruolo di coordinamento, oltre che diugtdne e

tutorship la relazione esclusivamente duale; il confrontanonitoraggio delle attivita on line.

con un docente che sarebbe stato anche relatdeetelst
la disponibilita variabile del docente, spesso c@té nei
tempi del ricevimento degli studenti e negli scardbi
mail.

Nella progettazione del servizio di tutorato, ca gortato
a privilegiare la dimensione di gruppo, considetarid
gruppo come possibile ambiente di apprendimentd e
tempo stessomediatore tra lo studente, il tutor e
I'esperienza di ricerca condotta altré¥dn particolare, il
gruppo di tutorato € stato pensato come formattpda”
(gli studenti), centrato sul compito (la realizzam
individuale delle attivita di ricerca), istituito ®eguito da
un tutor: un luogo in cui gli studenti
sperimentare le reciproche differenze (a
formazione personale, di interessi, di

| gruppi hanno lavorato con ritmi diversi, evideatzidalla
frequenza delle interazioni on line. Cio ha prodatha
certa differenziazione dei tempi di chiusura datigvita di
ricerca, rendendo necessaria una loro iteraziotre @l
previsto.

Il gruppo costituito dai tutor e dalla delegata |eeattivita
di tirocinio si e periodicamente riunito per vahetail
funzionamento del processo in atto e i suoi effetie
processo di monitoraggio € stato affiancato datistante
attenzione che il gruppo di Riesame del Corso diréa
ha riservato a questo percorso sperimentale. Queste
operazioni di valutazione sono state facilitate ladal

potesserodocumentazione prodotta nel corso delle attivitéiadirca
livello de tirocinio, relativa non solo al progetto del silm
esperienzstudente e alla sua graduale articolazione, maeaath

lavorativa), confrontandosi su un oggetto comure (Iregistrazione delle interazioni di gruppo in pifdtena.

ricerca) in condizioni tali da sviluppare occasiodii
confronto, e anche di conflitto, tali da instillazariosita e
domande piuttosto che elaborare strategie e inaivil
strumenti utili a ciascuno per dare forma e compioel
proprio progetto di ricerca. In questo senso, ilipgo
avrebbe avuto sia la funzione di sviluppare inizéate

E stato cosi possibile comprendere, in tempo reglle,
effetti prodotti da tale percorso. E tra i tantgffetto
sicuramente piu evidente e stato quello

disorientamento. L'impressione, che il gruppo deot ha
avuto in qualche modo fin dall'inizio del percorsid
tutorato, € stata quella di trovarsi di fronte adsnti

del

autonomia di pensiero, sia di costituire esso etesslisorientati, a livello formativo e a livello prafsionale.

un’esperienza, magari faticosa e difficile, affiaequella
del confronto multiprofessiondfe

A completare il quadro progettuale retrostanteeaVigio
di tutorato, devono essere ricordati i vincoli argaativi.
In relazione sia alle risorse economiche a dispmsézdel
Corso di Laurea, sia della tipologia di studengvalente,
quella dei lavoratori, si € deciso di svolgere tiéviga di

Evidentemente, questa impressione ha prodotto fettaef
di spiazzamento anche nei tutor, che sono statietbsa
rivedere la loro rappresentazione dello studente.
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Una revisione critica del percorso sperimentale di
tutorato

L'implementazione del percorso di tirocinio, dungue
portato con sé una serie criticitd in parte previdide in
parte inattese. Gli studenti da una parte e i tdatialtra
si sono trovati a fronteggiare una serie di “spiazenti*?
reciproci rispetto alle proprie attese. Dal punteidta dei
supervisori, gli “incidenti” di percorso sono statisti
come occasioni per approfondire le idee di fondte e
premesse reciproche, adottando un atteggiamento
ricerca e riflessivo, lo stesso che si stava chiddeagli
studenti. Marianella Sclavi sottolinea come sianoppo
gli  “incidenti”, le difficoltd comunicative, se

la propria ricerca proprio su di esso, andanddexriogare
le idee che ne avevano guidato la progettazione e |
aspettative dei loro colleghi studenti. Questarcgé ha
dato modo di dare voce agli studenti (che si paoteva
esprimere in forma anonima in interviste strutteirat
analizzate da studenti loro pari) ingaggiandolimodo
riflessivo sul dispositivo formativo che era statiestito
per loro. lllustreremo brevemente alcune traiedtodi
riflessione che si sono aperte in questo proces$ogito.

@on quali aspettative gli studenti hanno approccia il
percorso di tirocinio?

Lo spiazzamento iniziale, in parte previsto, riglaaa una

opportunamente tematizzati, a permettere di caglieformula inedita di lavoro formativo che richiedel@o
alcune premesse di fondo che altrimenti non sarebbeuna postura attiva, una grande implicazione nel co-

visibili®®, Intendiamo con “premesse”
operazioni necessarie all'azione del conoscere:

Secondo la prospettiva socio-costruzionista ogreqea da
senso alla propria esperienza e agisce nelle ogliazdn gli

altri a partire da un insieme di premesse e crezdenz

personali che derivano dalla sua specifica pos&zinella
situazione interattiva, dalle  esperienze
precedentemente all'interazione data o da quelée ite
nei propri rapporti con gli alttf.

E dalla relazione (e quindi dalla differenza) traeste
premesse che pud emergere informazione (definibibee

“differenza che fa una differenZd"che a sua volta crea

possibilita di apprendimento).

In questa prospettiva, il dialogo con gli studexviluppato
durante le esperienze di ricerca e tirocinio diaeat
un’occasione per aver notizia delle convinzionifahido,
dei modi di orientarsi nel
solitamente agiscono in modo implicito. La Comnussi
del Riesame, in collaborazione con i tutor, basansialle
interazioni on line sulla piattaforma e sui puniivista
emersi nelle supervisioni individuali e di gruppa, potuto
rivedere criticamente il percorso in atto, tenepdesente i
feedback offerti dagli studenti.

Un’ulteriore azione concreta in questa direzionstato

qguello di proporre, a due studentesse particolatnen

interessate al servizio di tutorato del tirocinid svolgere

vissute

mondo universitario che

tutte quellecostruire lo spazio di apprendimento e nell’ingaggji in

prima persona. Questa richiesta, secondo gli stidsre
molto allontanata rispetto a cio che fino ad allavavano
vissuto:

non si e fatto riferimento al modo di operare cam @l
studenti hanno convissuto sia in triennale cheiajstica:

idee chiare, compiti da eseguire e poco spazio alla
possibilita di crearsi dei percorsi auton8hgi. e A.)

tanto che alcuni di loro sono giunti a definiresperienza
di tirocinio come

una delle cose piu difficili affrontate in questnni in
universita (...) (C.)

Cosa si aspettavano nello specifico gli studenti?
Un percorso ben scandito e con una figura di nferito
pronta ad instaurare un rapporto fatto di incaontlividuali

e periodici (...) (M.)

Un percorso piu guidato dalla presenza di un espert
grado di fornire un rapporto piu individualizzatg (C.)

Tappe obbligatorie per tutti (...) (S.)
Adesso che ci sono un sacco di studenti e due \@sparle

spiegazioni al singolo non si riescono piu a farguesto,
secondo me, genera in noi studenti la sensazioneomli
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sapere cosa fare (...) (A.)

Offrire un ambiente formativo poco 0 molto strudiar €
un gioco di vincoli/possibilitd. Da una parte, kaugura
limita la creativita individuale e I'intraprendenaziall’altra
'assenza di una organizzazione rigorosamente gireste
puo creare sensazioni di confusione e di incertezza
La presenza di un rapporto individuale col

impossibile per ragioni economiche, ma invocatarang
voce da tutti gli studenti, mostra quanto difficiia stato
per loro entrare in contatto con un dispositivonfativo

meno strutturato della lezione o del tirocinio @wevano
svolto durante il Corso di Laurea triennale. Urpdstivo

che chiedeva loro di essere protagonisti e diativnel

processo di apprendimento.

Quale disponibilita gli studenti hanno mostrato nel
“trasformarsi” in ricercatori sul campo?

Una delle dimensioni piu rilevanti nel confronta tutor e
studenti é stata la fatica mostrata da questi ulieh dar
forma al proprio interesse di apprendimento. Gidstti si
sono mostrati in grande difficoltd nell'identifi@arun

possibile campo di interesse dove andare a svoligere
proprie ricerche. Sviluppare una domanda di ricerca

ovvero sintetizzare e tradurre quanto appreso eelopso
di studio in curiositad, domande, piste esploratsiee
rivelato un compito estremamente arduo. Sceglirrente
presso cui svolgere una propria ricerca, costruire
percorso esplorativo e negoziarlo, presentarsiseeiizi
con un proprio
desideroso di farsi
educativa) portava con sé una serie di implicazibiei via
via sono emerse con chiarezza nel dibattito coltett
Significava iniziare a connettere la propria identdi
studente con quella di futuro professionista (ambito di
lavoro mi attrae? Dove potrei iniziare a orientardail
punto di vista professionale rispetto al grande aaon
dell’educazione?), e soprattutto significava fdrgunto
sulle competenze acquisite e su quelle a cui danaan
futuro (Come posso raccontarmi in modo credibilana
ente affinché ritenga interessante e utile la ncarca?
Che competenze mi piacerebbe sviluppare alla Iuce
come mi immagino da professionista?). Questi teanbs

tutor,

interesse (e non come tirocinante
formare affiancando una figura

emersi con forza nel momento in cui gli students@no
trovati di fronte alla necessita di trovare in aagmia un
ente presso cui svolgere la propria ricerca, ptaseiosi e
dovendo proporre un progetto interessante e ctedibi

Magari ho le idee chiare sul dove svolgere il tinax (per
mille motivi: interessi, comodita, contatti pressnti...),
ma non so cosa interrogare (col rischio che poil que
contesto che mi piaceva tanto in realta non scadésimie
curiosita da ricercatore o si presta poco a urlassione
educativa). O viceversa mi interessa una certaa"ade
intervento ma non riesco a focalizzare un serspiecifico
(M.)

Questo inverno ho partecipato ad una consulenza
prolungata a genitori del nido per cui lavoro (.. gredevo

che la mia tesi potesse proprio collegarsi a questo
percorso... ma qualcosa si € bloccato in me. Sanmio
ferma da qualche tempo ed ho molte domande che mi
girano per la testa: continuare su questa ricefea®re uno
stretto collegamento tra il mio lavoro, educatmitenido, o
interessarsi ad altri ambiti? (A.)

Per quanto riguarda I'attivita di ricerca, direiechon ho
ancora la piu pallida idea su cosa si concentreraio
percorso. Ho diversi settori di interesse e sonofusa,
quindi ho deciso di non andare in panico, aspettame
pazienza la scintilla per un percorso che sentovigitno a
me. Tra le diverse opzioni, pensavo qualcosa sulla
consulenza pedagogica a scuola, oppure famigliégnerm
oppure proseguire sulla scia della triennale coa tesi
interdisciplinare sullimmaginario odierno, dal liag
pedagogico. Non lo so... & che ultimamente sto recojp
una forte inclinazione verso altri punti di letturajuindi &

La differenza tra le esperienze degli studenti e ata
considerata un valore?

La differenza come ricchezza é stato uno deglirdsshe
hanno guidato la progettazione del servizio. Vitda
ricchezza di approcci e di oggetti propria delléesze
pedagogiche, nello stesso gruppo ci sarebbero stati
studenti che avrebbero esplorato scenari educativi
(&ifferenti, con paradigmi e metodi diversi, costitdo un
panorama eterogeneo. Lidea di fondo dei tutorgeralla
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di accompagnare gli studenti ad attraversare inamod  gioco, cosa che invece non mi & successa lavorantio
generativo questa complessita, promuovendo laiitéad forum (...) (L.)

I'apprendimento reciproéd

Anche questa idea e stata accolta con sorpresa dagl
studenti, che si sono mostrati in difficolta nelvelisi
confrontare su domande e ambiti di ricerca moliedii,
faticando a trovare linee di continuita e discouti tra il
proprio lavoro e quello altrui. Lidea stessa di

apprendimento cooperativo si € rivelata poco difus Mi sembra che l'universita ci voglia incasellaréitdentro

Non mi sento poi cosi pronta a far da sola, noremai
capitato di fare ricerca o di imparare tramite tpimrma

(..)(C)

Mi sono sentita una dilettante allo sbaraglio (.M))(

(molto significativo per dei futuri pedagogisti'lcuni un’idea di studente innovativo e tecnologizzato (M))
studenti hanno chiesto ai tutor cosa ci “guadagmaivael

condividere il proprio progetto di ricerca con iltr Sul forum é faticoso interagire in modo continutineare
cercando continuamente di evitare il confronto mippo () (S)

per rivolgersi direttamente all'esperto (il tutatjraverso il
contatto via mail o chiedendo continuamente coiloqu
individuali.

Il forum non mi sembra molto utile perché non chao
molti scambi magari un po’ anche per colpa mia (L.)

Lo spazio virtuale smorza, secondo me, la voglia di
collaborare, non ci si sente parte di un gruppa Bimcome
dire...non ci si sente chiamati in causa... (C.)

Il fatto che ognuno di noi fa ricerca su argomelersi e
si trova in momenti diversi del suo percorsan aiuta (...)

(L)

o . . -
Alcuni studenti, dopo inviti ripetuti alla parteeigpione, Sapersi orientare: una competenza da sviluppare

hanno comunque trovato un senso nell'interazione di . N ) _
gruppo: Lorientamento & stato il grande tema di fondo @he

emerso dal confronto con gli studenti. Il dispaesiti
lidea di vedere come lavorano gli altri & stata poi il allestito, infatti, chiedeva loro di orientarsi siapetto al
motore, la spinta... insomma ti spinge a fare. Gratie Mondo esterno all'universita, che agli studi fatti,
gruppo che sicuramente traina, stimola (...). (F.) posizionandosi e individuando direzioni possibidipetto
alle prospettive e agli oggetti teorici incontratisi come
Come e stata vissuta la dimensione virtuale del alla futura sfera professionale.

tutorato? Le voci degli studenti sollecitavano continuamemesta
dimensione:

Strutturare una buona parte del percorso di tifocin

attraverso un forum on line, nelle intenzioni anaiie, Mi sono persa (...) (M.)

significava dare agli studenti I'opportunita di tjes la

propria presenza in modo autonomo e compatibileicon
propri impegni, andando incontro in particolare iagl
studenti lavoratori che nella Laurea Magistrale cson

Ma dove devo andare? (...) (L.)

Potrei muovermi in ogni direzione ma la troppa ftbe
blocca e fa in modo che il percorso non prendaaayvi)

solitamente un buon numero. In realta la maggiotepdi (A)
essi ha espresso grandi difficolta nell’abitardifaensione
virtuale in modo soddisfacente e utile. E stata messa in luce la necessita di cercare entiane

continuamente coordinate per muoversi e “tracciare

Al tirocinio della triennale non si comunicava damputer rotta” del proprio percorso:

ma faccia a faccia e questo secondo me facilitava |
comunicazione, ti invogliava a partecipare e metter
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E stato tutto un orientarsi. Partendo dall'ideaziale di
cosa fare, quale direzione prendere, e poi una Yoivata

una chiara figura di riferimento. Lesperienza sara
suddivisa in diverse fasi, come si andra a evideazira

la_direzione non sempre c'¢ la dritta, bisogna semp preve, e richiedera fasi di lavoro individuali egtippo,

cercare il nord, la traiettoria che ci spinge avéni) (F.)

Mi rendo conto che una ricerca in quanto ricercaga
degli interrogativi, a delle modifiche durante ilot
percorso. Non & possibile pensare di non trovata&cob e
nel breve tempo raggiungere la meta (...) (F.)

Le cose sono diventate chiare man mano che le dacey

(C)

da svolgersi sia in universita (incontri di grupgm tutor o
con professionisti educativi di secondo livello gigeranti
nei servizi) sia in contesti educativi (parte dierca) sia in
modalita blended learning attraverso ['utilizzo della
piattaforma virtuale gia sperimentata nel preceslent
modello di tirocinio.

La prima fase sara quella deltcoglienza/orientamento
in cui gli studenti, informati circa la suddivisiennei
diversi gruppi, saranno chiamati ad un primo inoorin

Questo ha portato con sé anche la necessita dreostyresenza col tutor in cui verra condivisa I'artazibne

nell'incertezza, con tutte le fatiche che cid contgo

L'ansia che c’é dietro a non sapere cosa farepalsapere
dove andare (...) (A.)

lo, come probabilmente tutti gli altri di ricerch®n ne
avevamo mai fatte. Avere questa consapevolezza ani
aiutato a essere ultimamente piu intraprendente(C.))

Dalla ricerca all'orientamento: verso la proposta d un
nuovo percorso di tirocinio per i professionisti
educativi di secondo livello

organizzativa del percorso e verra presentataakiaforma
virtuale su cui verra svolta parte delle attivita.

Iniziera successivamente una seconda fasatrdduzione
alle attivita di ricerca e documentazione nei SE[Mn cui
gli studenti verranno preparati a progettare umarca
iyolta a esplorare e conoscere un contesto educztivdo
sguardo del professionista di secondo livello. icarca,
infatti, sara intesa come un’esperienza riflesgivaui gli
studenti andranno a conoscere il lavoro dei prafassi
educativi di secondo livello, interrogando e pral@ara
comprendere sia il loro lavoro, sia il servizio edlivo in
cui questo viene svolto. Parte dell'esperienza darsgue

Sulla base, dunque, dell’esperienza realizzata le derivolta a individuare e identificare i contesti ldvoro in

riflessioni critiche emerse sia da parte degli studsia da
parte dei docenti e dei tutor impegnati nel perads
tirocinio, per l'a.a. 2015/2016 é& stato ipotizzatm
rinnovato modello per formare i futuri professidnis
educativi di secondo livello. Il nuovo percorso,ne si
illustrera tra breve, prevede due direzioni formmti
principali: una orientata alla costruzione del piop
profilo professionale, delle proprie competenzechan
grazie al confronto con professionisti gia operamti
contesti educativi, e una specificamente direzenat

cui operano i professionisti pedagogici.

Inoltre, insieme al tutor, gli studenti rifletteram e si
prepareranno a ideare e strutturare un piccoloopswcdi
ricerca volto a far emergere la lettura pedagogican
servizio. Verranno presentati, dunque, alcuni sémtinper
raccogliere dati utili alla conoscenza e alla canprone
di un contesto educativo, quali I'intervista, I'esgazione,
la lettura e l'analisi di documentazione. Questaefa
avverra in stretta sinergia con un’ulteriore diogm del
percorso, rivolta a umccompagnamento nel mondo del

realizzare un’esperienza di ricerca, intesa, coni glavoro, in cui ci si concentrera sulla raccolta di

esplicitato in precedenza, quale occasione peruEsiun

fecondo intreccio tra teoria e pratica, utile pengrare la
riflessivita necessaria ad interrogare criticaménpeoprio

agire e i contesti.

Gli studenti, suddivisi in gruppi, avranno un plioptutor,

che li seguira lungo tutto il percorso, in modo affxire

informazioni circa la figura del professionista edtivo di

secondo livello, in modo che gli studenti conoscheoe

le caratteristiche, i ruoli, le funzioni dei sodgethe

andranno ad osservare.

Sulla base del lavoro svolto finora, ogni studetaerebbe
avere conosciuto e compreso gli strumenti necegsari
avviarsi alla fase dricerca/documentazioneavendo in
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precedenza individuato col tutor un contesto edumalo
studente entrera nel servizio per studiarlo, eapiore
comprenderlo seguendo i passaggi
appresi nel percorso. All'interno del servizio, ogtudente
fara riferimento a un professionista operante natesto.
La lettura del servizio effettuata da ogni studesbera
concretizzarsi nella stesura di una
documentazione pedagogica, che verra consegnatal
L'articolazione del percorso di tirocinio prevedei pna
specifica direzione orientata alla costruzione’itkdhtita
professionale Per riflettere sul proprio profilo
professionale ci si avvarra della partecipaziongivarsi
eventi: coinvolgendo alcuni professionisti edudatil
secondo livello, si progetteranno seminari perispamntare
e discutere aspetti e competenze rilevanti peavbio
pedagogico. Anche la partecipazione Gdreer Day di
Ateneo sara un’occasione per apprendere elemeertiaui
sulle proprie specificita professionali e sui pbaisi
contesti di impiego.

Sulla base degli incontri effettuati, gli studestiranno
guidati nella stesura e preparazione di
Curriculum Vitaeadeguato alla figura professionale.
Questa specifica fase di lavoro, relativa all'ident
professionale, permettera di condurre gli studeati
lavorare sulbilancio delle competenzeQuesta attivita
vuole consentire ad ogni studente di crearepartfolio
individuale mirato ad esplicitare le
professionali acquisite fino a quel
formazione, professionale e personale. Con rifarime
guesto portfolio, verra poi chiesto agli studentsctivere
un personale bilancio di competenze finalizzato
individuare criticita e spazi di azione per acqeisiuove

precedentememtica e

professionisti educativi di secondo livello quella
riflessivita necessaria per rileggere se stessiprigria

le proprie competenze, apprendendo e
guadagnando continuamente saggezza da quanto eagito
vissuto. Per esercitare, dunque, una riflessiomadj che
copra l'intero percorso di apprendimento e formagian

relazione dirocinio, ogni studente sara chiamato a redigema u

relazione riflessiva sull’'esperienza svolta.

Lintero percorso, come appena esplicitato, prevede
dunque una prima parte di lavoro all'interno deiviz
educativi, proprio per leggerli e comprenderli ctn
sguardo di un professionista educativo di seconaiid,
attraverso un’attivita di ricerca. In questa fdsesguardo
del ricercatore e pensato quale utile esperiermagaia
sottolineato, per sviluppare la capacita di teatiez
all'interno della pratica e ricondurla a quadri riebdi
riferimento disciplinare e professionale. In seguisi
vorrebbe condurre gli studenti ad agire riflessivié
pensiero critico non solo sulle realta educative, su se
stessi e sulle proprie competenze professionafiddo da

un propriformare professionisti piu consapevoli.

La proposta si muove, dunque, dalla ricerca
all’'orientamento professionale, per costruire upé&gnza
di tirocinio che miri a formare professionisti @fisivi, in
grado di interrogare in maniera critica e curiosastessi,
le proprie capacita, i contesti e le pratiche isi egjite,

competenzesapendo problematizzarle e illuminarle in relaziome
punto della suaolide conoscenze teoriche.

Un’esperienza, certo, da monitorare e da valutare,
itinere e alla fine, in modo da redirezionarla

costantemente.

capacita, definendo un proprio progetto di sviluppo

professionale.

In guesto modo, coerentemente con quanto esposto in

apertura, si pensa di poter sviluppare nei

futuri

ANDREA GALIMBERTI, MARIA BENEDETTA GAMBACORTI-PASSERIN|, CRISTINA PALMIERI,

MARIA GRAZIA RIVA, LUCIA ZANNINI
Universita degli Studi di Milano-Bicocca
University of Milano-Bicocca
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"Il presente lavoro € frutto di una stretta coll@zione tra gli autori, che ne hanno discusso g@lmente ogni sua
parte. Dovendo individuare, a fini concorsuali¢dintributo dei singoli autori, si segnala che inpy paragrafo € stato
scritto da M.B Gambacorti-Passerini, il secondo GlaPalmieri, il terzo da A. Galimberti e il quartta M.B
Gambacorti-Passerini. L. Zannini ha riletto critteante I'intero manoscritto e ha effettuato la reebibliografica
internazionale. M.G. Riva ha svolto la supervisifinale.
2 M. R. Mancaniello Ambiti e servizi di intervento dei professionistilld Filiera del’educaziongin P. Orefice, A.
Carullo, S. Calaprice (edsle professioni educative e formative: dalla domasdaiale alla risposta legislativa. Il
processo scientifico, professionale e normativo rit@noscimento nazionale ed europ&EDAM, Trento, 2011, p.
1109.
% In riferimento alle molteplici funzioni possibilper un professionista educativo di secondo livelopossibile
consultare lo scritto di E. Scaratti, A. Zambonakdi funzione di coordinamento: presidiare il sergig valorizzare le
competenzein L. Regoliosi, G. Scaratti]l consulente del lavoro socio-educativo. Formagiorsupervisione,
coordinamentpCarocci, Roma 2002.
“ Cfr. D. M. 16 marzo 2007, pubblicato nella Gazzefficiale del 9 luglio 2007 n. 155, consultahilella sezione “atti
ministeriali” del sitowww.miur.it (visitato il 19/09/2014).
® Cfr. Tabella delle Classi di Laurea Magistraléegdta al D. M. 16 marzo 2007.
® La sigla A.N.E.P. significa Associazione Nazion&tucatori Professionali.
’ La sigla A.P.E.I. significa Associazione Pedagbdiglucatori Italiani.
8 La sigla P.E.D.I.A.S. significa Pedagogisti ed &atori Italiani Associati.
° La sigla A.1.P.E.D. significa Associazione ltaliRedagogisti.
19 Cfr. D. Lgs. 206/07, consultabile suww.camera.it (visitato il 06/10/2015), dove sientle con “professione
regolamentata™l) I'attivita, o I'insieme delle attivita, il culesercizio € consentito solo a seguito di iscrizion@rdini
o Collegi o in albi, registri ed elenchi tenuti @@ministrazioni o enti pubblici, se la iscrizionsubordinata al possesso
di qualifiche professionali o all’accertamento dedipecifiche professionalita; 2) i rapporti di lewsubordinato, se
'accesso ai medesimi & subordinato, da dispositegislative o regolamentari, al possesso di dighk professionali;
3) lattivita esercitata con I'impiego di un titolprofessionale il cui uso € riservato a chi possieda qualifica
professionale; 4) le attivita attinenti al sett@amnitario nei casi in cui il possesso di una qicalifprofessionale &
condizione determinante ai fini della retribuziodelle relative prestazioni o della ammissione aibdrso; 5) le
professioni esercitate dai membri di un’associaziomi un organismo di cui all’Allegato I».
1 Riferimento relativo a tale argomento pud esseha il testo di P. Oreficdedagogia scientifica. Un approccio
complesso al cambiamento formatitalitori Riuniti University Press, Roma, 2009.
2 M. R. Mancaniello,Le professioni educative e formative del Lifelongadning: dalla ricerca scientifica al
riconoscimento giuridicpin LLL — Focus on Lifelong Lifewide Learnirgnno 6, n. 16, 28 febbraio 2010.
13 M. R. MancanielloJntroduzione in P. Orefice, A. Carullo, S. Calaprice (ed&8,professioni educative e formative:
dalla domanda sociale alla risposta legislativa.pliocesso scientifico, professionale e normativbrid@noscimento
nazionale ed europe@€EDAM, Trento, 2011, pp. LII-LIV.
14 Descrizione e obiettivi di tale gruppo di lavorospono essere consultati nella sezione “Gruppadirb” del sito
www.siped.it(visitato il 06/10/2015).
15 cfr. M.G. Riva,ll rapporto tra teoria e prassi: una riflessioneirito-pedagogicain Rassegna di Pedagogia8 (1-
2), 2011, 161-178.
D, A. SchonFormare il professionista riflessivo. Per una nugquaspettiva della formazione e dell’apprendimento
nelle professionitr. it., Franco Angeli, Milano, 2006, p. 57.
73, DeweyCome pensiamdr. it. La Nuova ltalia, Firenze, 1961, pp. 78-79.
18 3. Mezirow, Apprendimento e trasformazione. Il significato @siperienza e il valore della riflessione
nell’apprendimento degli adultir. it. Raffaello Cortina, Milano, 2003, p. 115.
19 Cfr. L. FormentiAzioni cruciali nei servizi: verso un sapere incaim, dinamico, riflessivan L. Formenti (Ed.)Re-
inventare la famiglia. Guida teorico-pratica pepiofessionisti dell’educaziong@p. 203-208), Apogeo, Milano, 2012.
20 Cfr. L. Mortari, Apprendere dall’esperienza. Il pensare riflessietlaaformazioneCarocci, Roma 2003, pp. 25-34.
2L Cfr. G. Bertagnal.avoro e formazione dei giovaria Scuola, Brescia 2011.
22 Cfr. M. Lee, A.E. FortunePatterns of field learning activities and their aéibn to learning outcomen Journal of
Social Work Educatigrvol. 49, n. 3, 2013, p. 420-438.
zj L. Mortari, Ricercare e riflettere. La formazione del docentgssionistaCarocci, Roma, 2009, p. 17.

Ivi, p. 19.
%5 Cfr. M. Murphy, C. Halton, M. DempseYhe transfer of reflective engagement from sociakveducation into the
workplace: a study of the value of scaffolded aiten, in Irish Educational Studiesol. 27, n. 1, 2008, pp. 71-80.
% C. Bove Ricerca educativa e formazione. Contaminazioni ohetmiche,Franco Angeli, Milano 2009, p. 30.
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27 Sj vedano, in particolare: R. Massa (Ed3, clinica della formazione. Un’esperienza di ricar FrancoAngeli,
Milano 1992; D. Schonl| professionista riflessivo. Per una nuova epistéogia della pratica professionalfl983]
Dedalo, Bari 1993; S. Mantovani (EdDa ricerca sul campo in educazione. | metodi gaéiii, Bruno Mondadori,
Milano 1998; L. Mortari,Cultura della ricerca e pedagogia. Prospettive égmsologiche Carocci, Roma 2007; J.
Fook, F. GardneRractising Critical Reflection. A Resource HandbpblcGrawHill, Education, Maidenhead 2007; C.
Bove, Ricerca educativa e formazione. Contaminazioni datmiche FrancoAngeli, Milano 2009; M. Baldacci, F.
FrabboniManuale di metodologia della ricerca educatiw#et, Torino 2013.

8 p, Bertolini,L"esistere pedagogico. Ragioni e limiti di una pgdgia come scienza fenomenologicamente fondata
Nuova ltalia, Firenze 1998.

29'M. J. McMichael, M. McKeeResearch supervision: an important site of teachinglournal of Teaching in Social
Work vol. 28, nn. 1-2, 2008, pp. 53-70.

30| riferimento & al lavoro di Serge Moscovici ®ullappresentazioni sociali come condizioni essérdih modo di
conoscere intersoggettivo, interiorizzate inconsafyeente attraverso abitudini culturali, socialilieguistiche. Le
rappresentazioni sociali possono essere intese goeléineliminabile filtro che orienta la nostr@moscenza. Cfr. S.
Moscovici, Il fenomeno delle rappresentazioni sogiali R. M. Farr, S. Moscovici (eds.Rappresentazioni sociali
[1984], Il Mulino, Bologna 1989, pp. 23-94.

*1| dati sulla base dei quali la Commissione diafms ha effettuato questa valutazione sono statiol@adai
questionari di valutazione degli studenti; dagtiantri istituzionali con gli studenti sulle attiaidi ricerca; dai colloqui
e dalle comunicazioni degli studenti con i tutdaeresidente del Corso di Laurea, e in particotane la delegata del
corso di laurea per le attivita di ricerca e tirogj dalle discussioni in sede di Consiglio di Godi Laurea con i
docenti referenti delle attivita di ricerca e refati tesi.

32 C. sita,Indagare I'esperienza. L'intervista fenomenologitla ricerca educativaCarocci, Roma 2012.

33 0. ScandellaPensare alla tutorship. Riflessioni su una funzieneergenté in Adultita, vol. 20, 2004, pp. 110-122.
34 . Zannini,La tutorship nella formazione degli adulti. Uno sgdo pedagogicoGuerini Scientifica, Milano 2005.

% Sj vedano, a questo proposito: L. Zannim, tutorship nella formazione degli adulti. Uno sgdo pedagogicp
Guerini Scientifica, Milano 2005; L. MortariApprendere dall’esperienza. Il pensare riflessivellan formazione
Carocci, Roma 2003; G. Sandrofidj insegnamenti pedagogici e metodologici deldinbo curricolare dei Corsi di
Studio sulle professioni sanitarim Formazione, Lavoro, Personegl. 11l, n. 9, 2013, pp. 7-18.

3 L. zannini, La tutorship nella formazione degli adulti. Uno sgdo pedagogicoGuerini Scientifica, Milano 2005,
pp. 48-49.

3T Cfr. C. PalmieriLa supervisione pedagogica C. Palmieri, B. Pozzoli, S.A. Rossetti, S. Mietli (eds.)Pensare e
fare tirocinio. Manuale di tirocinio per I'educater professionale FrancoAngeli, Milano 2009, pp. 107-127; F.
Oggionni,La supervisione pedagogicBrancoAngeli, Milano 2013.

38 Cfr. ivi, p. 365.

9 \vi, pp. 107-127.

40 Cfr. M. Contini, Il gruppo educativo. Luogo di scontri e di appremeintj Carocci, Roma 2000; G. Prada,
tirocinio: un’esperienza individuale in una cornick gruppq in C. Palmieri, B. Pozzoli, S.A. Rossetti, S. Tedi
(eds.),Pensare e fare tirocinio. Manuale di tirocinio pEeducatore professionaje-rancoAngeli, Milano 2009, pp.
232-244.

L C. PalmieriLa supervisione pedagogicait., pp. 107-127.

*2 A, Munari, D. FabbriStrategie del sapere. Verso una psicologia culey@uerini, Milano 2005.

*3 M. Sclavi, Arte di ascoltare e mondi possibili. Come si esa#fedcornici di cui siamo parteBruno Mondadori,
Milano 2003.

4 L. Fruggeri,Dal costruttivismo al costruzionismo sociale, iroplioni teoriche e terapeutichie Psicobiettivg 18,
1998.

5 G. BatesonSteps to an Ecology of Min@aladin Books, 1972 (trad. itverso un’ecologia della ment&delphi,
Milano 1976.

“ Sj tratta della ricerca svolta per il percorsdidicinio da Arianna Falcinella e Alice Giacomeliial titolo “Ci sono
anch’io” (unpublished manuscriptLe studentesse hanno intervistato 6 studentig&rvisori e la coordinatrice del
servizio.

" Le citazioni degli studenti presenti nell’articaono tratte dalle interazioni sul forum online alal ricerca delle
studentesse Falcinella e Giacomelli.

“8 Cfr. G. Bocchi, F. Varanini,e vie della formazione. Creativita, innovazionemplessitaGuerini e Associati, Milano
2013.
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Theinternship in times of crisis: astrategic driver of placement

[l tirocinio curricolarein tempi di crisi: unaleva strategica di placement

DANIELA SANTORO

The warnings coming from National and European ddiaut the mismatch between students’ skills ata$tiactual

needs of skills required by a labour market in fagblution, raise some questions related not omlghé education of
University students and their future working chasydaut also to the growth forecast of a Countrye Thallenges of a
University responding to the demands of the labmarket involve more and more the possibility ofieding an

educational experience adhering to the working pcag so as to ensure both the students’ involvénoeimnovative

working practices and the organizations’ involvemtnthe construction of reflective practices reevto specific
professions. The purpose of the present paperpsamote some reflections about the conditiongHerfeasibility of
support actions during the internships, which meamsbuild important relationships between Universand

Companies in order to facilitate the admissionhaf students into the labour market.

| segnali che giungono dai dati nazionali ed eursp#éo

skill mismatcttra i risultati di apprendimento e i nuovi crescita che si
mercatacquisizione dei piu aggiornati studi teorici eudghi

bisogni di competenze richieste da un
occupazionale in rapida evoluzignéimensionano un

comedriver strategico, sottostimando cosi il potenziale di
situa nellincontro tra i luoghi di

lavorativi intesi come luoghi di apprendimento attu

fenomeno che non riguarda semplicemente le storlee professioni soprattutto in ambito educativo erfativo

formative e i destini lavorativi degli studenti iig a
percorsi universitari di primo e secondo livelloa tnaccia
importanti prefigurazioni sulle stesse prospettige
crescita di
universitaria che sia orientata alle richiesterdefcato del

sollecitano d’altra parte I'esigenza di ridisegnlar@ropria
specificita in funzione di nuove competenze senpte
trasversali e flessibili. La ridefinizione di cuooli

un paese. Le sfide ad una formaziorfermativi universitari con un maggiore orientameuaite

new skillsrichieste, si salda strettamente alla necessita di

lavoro, riguardano in modo sempre piu stringente lemassimizzare il contenuto formativo nelle espegedz

possibilita di realizzare esperienze qualificate
formazione alla pratica lavorativa, attraverso dind
curricolari competitivi. Percorsi ben progettatifimzione
delle profonde trasformazioni delle professioni

dtirocinio, perché esse possano costituirsi conoretde

come leve dplacement
Gli studi piu recenti sui diversi dispositivi ditatnanza

sformazione-lavoro sembrano confermare due fattori

traducono non solo in una partecipazione attivdodeldeterminanti che consentono di costruire itineeatialto

studente a innovative pratiche lavorative, ma aricheaa
partecipazione della realta organizzativa allarcagine e
condivisione di significati e di pratiche rifleseinintorno
ad una specifica professione, individuando nelkesmza
formativa del tirocinante un luogo euristico stgate per
lo stesso ente ospitante.

Questo ultimo aspetto sembra tuttavia incontraraaipe
resistenza da parte di alcuni contesti organizizadiv
aziendali che faticano a leggere il tirocinio ccofare

impatto formativo: la qualita dell'orientamento,pporto,
monitoraggio sull'intero processo e il rafforzanwerel
collegamento tra Istituzione formativa e realtaolative
coinvolte.

Il presente contributo intende avviare alcune s#ieni
sulle condizioni che, nella pratica titoring dei percorsi

di tirocinio curricolare, rendono possibile la izahzione

di azioni di orientamento, supporto e monitoraggio
qualificate che possano costruire legami significeta
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'Universitd e il tessuto lavorativo del territorioLe
riflessioni sulle condizioni attuative di un buartdraggio
interrogano i significati stessi dsapere professionale
inteso comesapere situatmel quale confluiscono forme di
razionalita riflessiva, che rendono possibile latnazione
e l'utilizzo di conoscenze acquisite nell’agire tpre.
Conoscenza e azione si strutturano in modo cireoéar

luoghi comuni
competenze che contraddistinguono l'agire profesde
in uno specifico ambito, per sollecitare interrogaampi
piu che semplificazioni, per spostare il baricert@ntivo
sul nocciolo duro della questione: quali
attribuisco alla professione che penso di voledgare?
Quali condizionamenti agiscono sulle mie prospettil

ricorsivo ed € ormai largamente condivisa la vadenzosservazione e lettura di tale ambito lavorativo?al)

formativa delle forme di

emergenti dai contesti di pratica, questo presupposcompetitivo nel mercato del lavoro e come il miogatto
«viene a scardinare un modello di epistemologidadeldi tirocinio dialoga con il mio progetto di vita?

formazione che assegnava statuto formativo unictaren
forme di conoscenza organizzata,
empiricamente trasferibile nei contesti di pratt#averso
procedure applicative sostanzialmetteniche”.

Gli studi in ambito organizzativo e formativo, chegli

ultimi anni hanno sviluppato le riflessioni intornad

un’epistemologia costruttivista della pratica basatlla

riflessione nel corso dell'aziofesi confermano come
prospettive attuali e imprescindibili per rifleersul

dispositivo del tirocinio curricolare nelle traigtie

formative dei giovani universitari.

Il posizionamento dello studenterispetto al tirocinio

sistematizzatpassivita nella

La violazione di un rituale che prevede un assutito
relazione studente-tutor & il

rispetto ad una professione e alle

significat

conoscenza empiricamenteompetenze occorre maturare per posizionarsi inomod

primo

fondamentale passaggio che opera una sospensione

automatismi e che influisce
possibilitd di produrre conoscenza. Lo studenthigneato
in questo modo a compiere non uno sforzo
memorizzazione rispetto ad aspetti tecnici di atigne
del tirocinio, ma ad attivare un’attenzione peifeatiche
ridefinisce il senso stesso del tirocinio. Quespm tdi

~

attenzione non e rivolta ad una realtd completagnent

esternalizzata (come se lo studente stesse guardand
materiale video che spiega le fasi di attivaziomeul
tirocinio) ma a fenomeni in cui lo studente € chaama
partecipare in prima persona, situazioni nelle iqsal

Le prime fasi di orientamento al tirocinio sono gidrichiede di acquisire la regia del confronto stesso il

particolarmente dense di significati, poiché focoiso dati
preziosi per indagare come lo studente si collisetto

tutor.
Lo spiazzamento iniziale riemerge nei successigofitri

in modo diretto sulle

di

allesperienza di tirocinio che andra a svolgergeeri sia  di tutoring sotto forma di leva motivazionale basata
una connessione dello stesso con una prospettiygilassunzione di responsabilita, che si configooane

progettuale piu ampia del proprio futuro lavorativb
lavoro di progettazione inizia qui, inizia nelleimpe fasi
conoscitive che gli studenti tenderebbero a dediria
chiave strettamente tecnico-amministrativa, veaifido
scadenzari di consegne, formulari e i principalkgaagi
burocratici, nel malcelato tentativo di stemperaransie
legate ad una visione del tirocinio essenzialmeinte
chiave di “pratica curricolare da assolvere”. Quetro-
tempi iniziali, nei quali si snoderebbero trafitddrmative
puramente istruttorie e seriali, costituiscono oe/enicro-
tempi ad alta intensita relazionale e luoghi pegihti per
cogliere le rappresentazioni sociali che lo stueldra di
sé, della professione che vuole apprendere e dadmo
che lo circonda, per smantellare costrutti pregiiadli

responsabilita personale rispetto al
formativo e di vita e sull'attivazione diretta delbersona.
Le modalita attraverso le quali lo studente leggeste
prime sollecitazioni riflessive, i registri espregsche

accompagnano le fasi di ri-orientamento e le aspedt
che motivano le scelte e le decisioni
costituiscono fattori abbastanza predittivi sultzsgbilita

di progettare itinerari ad alto rendimento formativ

Un secondo aspetto, strettamente connesso al poodes
costruzione della relazione
supervisore, riguarda [lattribuzione di significatale

azioni di tutorship e leadership, che non sia solo

un'attribuzione diruolo, inteso come ruolo istituzionale
dell’assetto

riconosciuto dallo studente in virtu
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organizzativo formale, ma che sia un’attribuziome ee precedenza e dalle loro esperienze di vita pereusar
riconosca soprattutto fainzione intesa nei suoi contenuti applicare conoscenze e abilita in tutta una sérmermtesti:
formativi e di esperienza professionale posta @imer a casa, sul lavoro, nellistruzione e nella formag. La
dello studente. motivazione e la fiducia sono elementi essenziatcipé
Le diverse situazioni che si aprono nella pratidga cuna persona possa acquisire tale competénza»
tutoraggio evidenziano come sia necessario avfiaréda La definizione offerta nel documento europeo,
subito con lo studente un lavoro riflessivo sullenell’esplicitare i significati che ruotano intorre questa
competenze atteseel percorso di tirocinio, che potrannocompetenza chiave, assume in sé i termini e i cadiali
plausibilmente consolidarsi in ogni successiva espea di qualsiasi progettazione formativa e realizzagiah
formativa, di lavoro e di vita alla quale saranhiamati a esperienze di tirocinio qualificate, intese comguagione
partecipare. di consapevolezza del proprio itinerario di appnerhto,
La questione delle competenze non puo non richiartar riconoscimento di bisogni e opportunita, attivazodi
Quadro di riferimento europeo sulle competenze w@hia risorse, traduzione delle conoscenze acquisite bititea
per 'apprendimento permaneritehe ha rappresentato un pratiche e specifiche competenze.

documento fondamentale prodotto nellambito delldaddove I'apprendimento sia finalizzato a particola
raccomandazioni del Parlamento europeo e del Cansigobiettivi di formazione alle professioni, lo studen
nel dicembre 2006. Con riferimento alle otto compeeé dovrebbe poter mettere a fuoco con estrema preeid®
chiave che il documento individua per l'apprenditoen conoscenze, abilitd, competenze e qualifiche rithielal
permanente, in particolare le due competelmparare ad mercato del lavoro, gia nelle prime fasi di proggtine
imparare e Senso di iniziativa e imprenditorialita del proprio itinerario sul campo.

appaiono particolarmente dense di significato petase Imparare a impararenel contesto di un’esperienza di
in questa sede alcune riflessioni su un’epistemaldglla tirocinio comporta che una persona conosca e cordpre
pratica ditutoring finalizzata a formare gli studenti alle le proprie strategie di apprendimento, le areeistirsa e
new skillsattraverso le azioni di supporto e monitoraggiajuelle di maggior difficolta delle proprie abilitache
dei percorsi di tirocinio. In questo contributo ulte  maturi un’attitudine ad affrontare i problemi e gfitacoli,
interessante annotare alcune riflessioni a parigde orientando le proprie azioni a partire da una geeci
definizioni delle due competenze-chiave in ogggitiché intenzionalita di analisi, di risoluzione e cambento. Cio
gueste dovrebbero a pieno titolo rappresentare cobmporta una gestione efficace del proprio appreadio,
presupposti fondamentali sui quali orientare liatene della propria esperienza di tirocinio in tutte &sifche la
dello stesso studente che si accinge ad avviaittnerario  compongono e soprattutto 'attivazione di una sifiene

formativo di tirocinio. critica sugli obiettivi e le finalita dell’apprendento
Imparare ad imparare e «labilitd di perseverarsituato al quale si intende prendere parte.
nellapprendimento, di  organizzare il  proprio Senso di iniziativa e imprenditorialita «concernolzo

apprendimento anche mediante una gestione effidate capacita di una persona di tradurre le idee innezitn cio
tempo e delle informazioni, sia a livello individeache in  rientrano la creativitd, l'innovazione e I'assunmo di
gruppo. Questa competenza comprende la consapeaolerschi, come anche la capacita di pianificare eyektire
del proprio processo di apprendimento e dei propprogetti per raggiungere obiettivi. E una compeseoke
bisogni, l'identificazione delle opportunita disphiti e la  aiuta gli individui, non solo nella loro vita qudi@na,
capacita di sormontare gli ostacoli per apprendersodo nella sfera domestica e nella societa, ma anchpastd di
efficace. Questa competenza comporta l'acquisizion&avoro, ad avere consapevolezza del contesto in cui
I'elaborazione e l'assimilazione di nuove conosecmz operano e a poter cogliere le opportunita chefsbrod ed
abilita come anche la ricerca e l'uso delle opputdudi & un punto di partenza per le abilita e le conazeegiu
orientamento. Il fatto dimparare a impararefa si che i specifiche di cui hanno bisogno coloro che avviano
discenti prendano le mosse da quanto hanno apjmesocontribuiscono ad un’attivita sociale o lavorativa»
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Traslando tali considerazioni allambito specificella La progettazione riflessva per la costruzione di
formazione ad una pratica lavorativa attraversiodtinio, competenze professionali

si puo considerare come tale competenza sia ressibge

dalla maturazione di abilita ad identificare le ogpnita La comunicazione sulla progettazione di un percorso
disponibili e a tradurle in risorse per attivitarrfative, formativo di tirocinio incontra non poche difficallegate
professionali e personali. In questo processo dillambiguitd interpretativa delle persone che vi
acquisizione di abilita risulta fondamentale possed partecipano, tutor e studente, all'approssimazione
altresi una conoscenza generale del funzionamealto cell’utilizzo di concetti e loro significati connatata ad
mercato del lavoro di una specifica professiondlede una ricorrente polisemia dei termini spesso ugiiizanche
opportunita e delle sfide che si trovano ad affiomti  nel senso comune e che evidentemente fatican@\werie,
datori di lavoro o un’organizzazione che operasettore da parte dello studente, una sistematizzazionereoige

in questione. Questo tipo di abilita concernono unaategorie pedagogiche e schemi teorici all'intedabquali
gestione progettuale propositivache si traduce nella queste devono essere collocate. Le modalita di
capacita di pianificare, organizzare, gestire, iapate, comprensione dello studente e del tutor all'inizono
rendicontare e valutare l'intero processo formativeutte = sempre piuttosto incongruenti.

le sue fasi, dalla progettazione, all'osservazienalla Il problema di mettere a fuoco un oggetto cognite/o
sperimentazione di alcune pratiche nel contesto dostrutti da esplorare e osservare, individuando le
realizzazione del tirocinio. condizioni alle quali saranno osservati nello sh@Ewi

In questo quadro interpretativo lo sviluppo deinso di contesto in cui si svolgera il tirocinio e seleaado gli
iniziativa e imprenditorialita si connette non solo alle strumenti attraverso i quali osservarli, non sispréa agli
capacita di lavorare in autonomia, ma anche e #afim studenti come un problema strutturato, ben formuést
alle capacita cooperativali team workingall'interno di  esplorabile in modo sistematico. La questione es@nta
gruppi. allo studente come una questione caotica e inditatan
Questo aspetto riceve un’attenzione particolare dald assume le dimensioni di una situazipmeblematica
Coordinamento Scientifico delle attivita di tirownnei alla quale € chiamato a rispondere. In questo guadr
diversi curricoli della Laurea Triennale in Scienzerisultano di fondamentale interesse le riflessmfferte dai
del’Educazione e della Laurea Magistrale in Sagenzcontributi di Schon sulla formazione e sull’appremnento
Pedagogiche dell'Universita di Bergamo. Le attivit nelle professioni. «Quando un professionista posaiun
tutoring e di supervisione scientifica dei tirocini problema, sceglie e nomina le cose su cui poredztine.
sollecitano i gruppi di studenti, che afferiscotle diverse Il posizionamento del problema € un processo ogtodg
aree tematiche, a costituirsi cogueippi di lavoro Questo esso € una forma di costruzione del mondo. In bdlee
ulteriore passaggio consente di attivare tra glilsnti, con nostre conoscenze disciplinari, alle regole orgaatize,
il supporto del tutor e del docente supervisore) solo alle esperienze passate, agli interessi e allepptidse
spazi di condivisione dei materiali, ma anche ooragli  politico-economiche impostiamo le situazioni
condivisione delle stesse esperienze di tirocinidele  problematiche in maniera diver§ain questo processo
riflessioni critiche che ne scaturiscono. Questpragcio emerge con grande evidenza «la necessita di una
alla pratica di tirocinio e alla pratica tlitoring, che ne razionalita riflessiva a forte connotazione euristica,
supporta ogni fase costitutiva, rende possibilsecondo il modello delhquiry deweyana, che consente ai
un’elaborazione estremamente piu ricca dellespeaee professionisti di riconoscersi e ripensarsi comgefar
una produzione di conoscenza che e sollecitata @dtivi e creativi del proprio agire, delle propreelte e
un’attivita riflessiva molto piu articolata e corepka. delle proprie mosse nei contesti di pratica vigiime
campi di esperienza problematica da esplorare garéa
trasformare attraverso corsi di azione razionalment
orientati¥. Tali riflessioni se applicate alle dinamiche che
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caratterizzano i percorsi di progettazione e reaiione di indirizzarsi verso una piena partecipazione allatipne

un tirocinio risultano particolarmente feconde pesocioculturali di una comunith L'idea di apprendimento
esplicitare gli aspetti epistemologici della pratidi situato con esaurisce il discorso sui processi che
tutoraggio. Le fasi di progettazione di un itinesadi caratterizzano un  apprendimento  inteso come
tirocinio dovrebbero considerare una contestuaddisida partecipazione periferica legittima, a noi particoiente
parte del tutor delle abilita e delle risorse atrao le utile per avviare alcune riflessioni sull’esperiandi
guali lo studente interagisce con le zone indeteasumi tirocinio in contesti di alternanza Universita-lavolL'idea
della pratica al fine di prefigurare come questditab di apprendimento situato riguarda essenzialmenta un
entrano in relazione con la razionalita tecnicatpedursi  distinzione tra un approccio che conferisce pi@oatlo

in competenze da maturare nell’esperienza di tiioci sviluppo di processi cognitivi che producono comroga e
Questo processo euristico richiede una riflessavitéhe da un approccio che riconosce nella pratica socialaago
parte dello studente in ogni fase che componeritqgeo generativo di conoscenza e dunque apprendimento. In
formativo prima, durante e dopo la realizzaziondlede questo senso il nostro approccio osservativo atitiio

attivita di tirocinio. curricolare accoglie una teoria dell'apprendimentoui la
Apprendere attraverso il fare a partire dal “fareratica non e semplicemente compresa nei processi d
progettazione” rappresenta un primo awvicapprendimento, ma l'apprendimento si costituisceneo

all«impostazione e risoluzione di problemi legatla parte integrante della pratica. In tale prospettiea
produzione e all’azione. Condizione imprescindibite partecipazione periferica legittima opera un’amalis
questo processo e l'apprendere attraverso il farein ulteriore delle modalita di partecipazione ad umatipa
setting relativamente a basso tasso di rischio, keon socialé®

possibilita di rivolgersi ai tutor che orientané gfudentie Un contesto organizzativo pud essere definito cadime
li aiutano a vedere per conto proprio e secondie luogo di formazione e di scambio sociale delle capali
modalita cio di cui essi hanno maggior bisognoeatiare. lavoro che definiscono le due dimensioni daper faree
Studiare I'apprendere attraverso il fare e I'abilitrtistica saper esserteE’ nell’lambito del lavoro organizzato che
del buon tutoraggid» «L’abilitd artistica di pittori, nascono infatti quelle norme sociali dfairness,
scultori, musicisti, ballerini e progettisti pres@nuna correttezza, spirito cooperativo, che diversi sisdhanno
somiglianza che l'avvicina all’abilita artistiali avvocati, indicato quali importanti variabili esplicative del
medici, managere insegnanti estremamente competentfunzionamento effettivo del mercato del lavoro dlade
Non €& un caso che i professionisti spesso si sifario ad societa nel suo complesso. Le pratiche formategate a
un’arte dell'insegnamento o dehanagemened usino il vario modo al rapporto tra lavoro, apprendimento ed
termineartista richiamando professionisti assai esperti neéducazione, richiedono pertanto categorie di dnalis
gestire situazioni di incertezza, unicita e cotdlitNella estremamente complesse.

formazione alle belle arti, noi abbiamo a che faom La percezione d’'insieme e che il nostro tempo sgnato
persone che apprendono a disegnare, recitare, rpeoduda una trasformazione educativa di ampia portagasth
opere darte mediante [Iattivazione di processi dmodificando la nozione stessa di educazione. Leieteo
progettazione, realizzazione e produzione. Quals@sa € della formazione che si sono sviluppate negli ulamnmi si
ricondotta al pari di un tirocinio pratict» sono focalizzate su ambiti di indagine finalizzatd
Questa idea di progettazione si salda strettanedhidea esplorare a quali condizioni e possibile I'esperéen
di tirocinio come un’attivita situata che attiva processo educativa e di apprendimento in etd adulta negci§ipi

di partecipazione periferica legittim per usare il contesti di lavoro.

costrutto che Wenger propone al fine di esplorareecle La formazione alle professioni attraverso espegedi
persone che apprendono partecipino inevitabilmaniaa tirocini qualificati, necessita di essere letta glue come
comunita di praticanti e che la piena acquisizialtie luogo privilegiato di apprendimento dalla praticade
conoscenze e abilitd richieda ai nuovi arrivati driflessione sulla pratica, che consente alle person
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formazione di sviluppare non soltanto le capacita duoli, funzioni, pratiche e leggerli criticamente fene di
risoluzione dei problemi, ma anche e soprattutto leorientare corsi di azione e riprogettare nuoveadisioni
propensione a porsi interrogativi che attivino @8 osservative e interpretative delle realta organizea
euristici pio0 o meno complessi, le abilita di scamp

DANIELA SANTORO
Universita degli Studi di Bergamo
University of Bergamo

1 Cfr. M. Striano,Presentazione all'edizione italianan D.A. SchénFormare il professionista riflessivo. Per una naov
prospettiva della formazione e dell’apprendimenétierprofessioniFranco Angeli, Milano 2006.

2 La prospettiva teorica di riferimento & quella lidstudi sull’apprendimento organizzativo che, atipa dai contributi di
Donald Alan Schén, (cfr. D.A. Schoh, professionista riflessivo. Per una nuova epistéogia della pratica professionale
Edizioni Dedalo, Bari 1993), hanno offerto ulterisviluppi di analisi delle traiettorie di apprendinto in contesti lavorativi.
Cfr. J. Mezirow, Apprendimento e trasformazione. Il significato @slberienza e il valore della riflessione
nell’apprendimento degli adujtCortina, Milano 2003; J. Lave e E. Wendegpprendimento situato. Dall'osservazione alla
partecipazione attiva nei contesti socjaidizioni Erickson, Trento 2006; E. Wenger, R. Mcbott, W. SnyderColtivare
comunita di pratica. Prospettive ed esperienzeeditigne della conoscenz@uerini Associati 2007.

% DG Istruzione e Cultura della Commissione Euro@@mpetenze chiave per I'apprendimento permanerie quadro di
riferimento europeoll documento € stato prodotto a seguito della ramwlazione del Parlamento europeo e del Consiglio
del 18 dicembre 2006, relativa a competenze chigvd'apprendimento permanente. La raccomandazianeostituito uno
dei risultati del lavoro congiunto della Commissoauropea e degli Stati membri nell’lambito del paogma di lavoro
“Istruzione e formazione 2010". Il programma didaw ha rappresentato il quadro di riferimento pecdoperazione politica
nel settore dell'istruzione e della formazione @ $fiasato su obiettivi concordati congiuntamentandicatori e parametri di
riferimento e sulla diffusione di buone pratiche.

* Commissione Europe&ompetenze chiave per I'apprendimento permanehte guadro di riferimento europe@007.

® Cfr. documento cit., Commissione Europ€ampetenze chiave per 'apprendimento permanehte quadro di riferimento
europeo 2007.

® Schon D.A.Formare il professionista riflessiyéranco Angeli, Milano 2006, p.33.

" M. Striano, Presentazione all’edizione italian&chén D.A.,Formare il professionista riflessiyderanco Angeli, Milano
2006, pp. 7-8.

8 Ivi, p. 47.

° lvi p.46.

193, Lave e E. Wengel;apprendimento situato. Dall'osservazione alla feanipazione attiva nei contesti socjatit., 2006.
i, p. 19.

12 vi, p. 23.
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Video recording as a tool to improve the quality oteacher training:
assessment of the innovation and areas of developme

La videoregistrazione come strumento per migliorarda qualita del tirocinio:
bilancio di un’innovazione e ambiti di sviluppo

ANTONIO CALVANI , CARLA MALTINTI, LAURA MENICHETTI, SILVIA MICHELETTA, MARCO Orstt

The evidence-based research on the training of teewhers has shown that the approach recognizettheas
most effective consists in a practice intentionalliented to achieve clearly defined behavior go#fsthis
context, a significant contribution can come frondeworecording teaching behaviours and subsequently
reviewing them. During the last four years a projearried out at the University of Florence has atnat
improving the quality of the training through a @ilar process between theory and practice of désign
lessons plans, then which were performed and vatewded by the trainees and then shared and dieduss
with peers (project Marc). This innovation is nowly operational, i.e. extended to all the studeatsthe
degree program. This paper assesses the resultewach by evaluating the reusable tools and draws an
overview of the theoretical implications and of 8teengths and weaknesses inherent in this inn@vatiith a
view at improving its effectiveness and its insbtal rooting in the university context.

1. Introduzione situazione per pochi minuti, videoregistrato e alizatg.

La videoregistrazione, opzionale nel primo caso,
Se ci si interroga su quale ruolo possa averediispza caratterizzante nel secondo, offre il vantaggiopdter
pratica nello sviluppo dell’expertise didatticacginviene riosservare e analizzare un intervento didattico
ormai sul fatto che non é rilevante la praticaén(esla sua teoricamente un numero infinito di volte, a distardi
guantita) quanto un tipo specifico di pratica, tpiehe sia spazio e di tempo, con eventuali comparazioni
deliberatamente volta a conseguire obiettivi d{triangolazioni) tra diversi valutatori.
miglioramento chiaramente riconosciuti («practice aa Oggi la videoregistrazione dell'attivita didattica,
deliberative goal-directed activity®»)i metodi piu efficaci potenziata dalla amichevolezza che lo sviluppo taligi
sono dungue quelli che, mettendo gli insegnantointesti  consente, si configura sempre piu come uno struwment
operativi, li coinvolgono in processi ciclici di iame e utile in una logica orientata all'efficacia, propomosi
riflessione, sia autonomi che con altri soggetti @a come (i) esercizio per allenare le capacita di ish&
possono ricevere un feedback orientativo verso uopsservazione degli insegnanti, (i) esempio di luon
obiettive®. pratiche didatticle e/o (iii) stimolo per sviluppare
In linea con questa concezione si possono ritrovag  riflessivita professionale In particolare, in un contesto
diverse metodologie basate sull'esperienza in b, come quello italiano il video consente di scopaspetti
tra cui in particolare: (i) il lesson study, natoQ@riente e complessi come l'interazione didattica, densi dn#icati
successivamente riadattato negli Stati Uniti, abievolge  educativi, ma tradizionalmente trascurati o discongi.
i docenti in un processo ricorsivo di progettazionelnoltre una videoripresa del proprio operato pusess
osservazione e confronto al fine di attuare undotez importante anche sul piano certificativo, come eeto
efficacé (ii) il microteaching, nato nei primi anni Settant che migliora la qualita documentativa di un poitfol
negli Stati Uniti, che prevede un insegnamento ipersonale di competenza.
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A dispetto di queste istanze crescenti l'inserirneti¢lla
videoregistrazione in un corso di formazione insatgi

rimane pero tutt’altro che semplice. Al di 1a deolplemi

tecnici, la valutazione di un video didattico rietie che si
chiarisca che cosa si intende per “buon intervento
didattico”, ossia che si esplicitino le carattécisé dei
modelli di insegnamento efficace verso cui occetrbe
tendere. Inoltre, come noto, I'osservazione-valotaz di
un comportamento & un’operazione tutt'altro che/oic,
per le teorie e proiezioni di schemi personali di e
permeatd in un ambito coinvolgente e ampio come quello
della didattica questo aspetto pud dar luogo acviva
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riflessione.

Il video viene esaminato dallo studente stessda@ha
realizzato;

condivisione.

Il video viene riesaminato nel contesto universitar
nel gruppo dei pari, con la supervisione del tutor.

Il percorso & accompagnato da un portfolio distimto
sezioni che seguono le fasi del Marc.

X0
~oe®
s~1°\®®

7N

controversie. In terzo luogo, il video, soprattusi volto |preparazi0ne|>| awvio |—>[condivisione] (" azione ]»

allo sviluppo di riflessivitd professionale, ricta agli
insegnanti in formazione di “mettersi in mostrahahnzi a
colleghi e/o al mentore supervisore con implicazidn
natura emozionale. Un’innovazione che si presenta i
superficie come tecnologica nasconde quindi una s
implicazioni pit complesse, ad essa strettameniaasse.

2. Il modello MARC e la sua attuazione I
[

NS

Figura 1. Procedura di attuazione del Marc
con le sue fasi.

modello, dopo tre anni di monitoraggio su un

Nellambito del Corso di Laurea in Scienze dellsSottoinsieme degli studenti, nel'anno accademifd42
Formazione dellUniversita di Firenze & stato amiv 2015 € stato applicato a tutti i gruppi di tirocindel

quattro anni fa, nel 2011-12, un progetto voltoigliorare ~ Penultimo anno del Corso di Studi, coinvolgendai &30
la qualita del tirocinio e il suo impatto nella feazione Studenti e 13 tutor secondo la procedura consaligat

dei futuri insegnanti della scuola, denominato Mardhdicata in Figura 1:

(Modellamento, Azione, Riflessione, Condivisiond).
presupposti del progetto, il modello e i primi ftati sono
gia stati esposti in altri contriblti
Riepilogando in breve la sua impostazione, il Massume
che la videoregistrazione e il successivo riesame
(individuale e/o in gruppo) di un intervento didedt °
effettuato dal soggetto in formazione possano fesor
consapevolezza e capacita di riorientarsi versonaai
migliore qualita e di maggiore efficacia. I modell
applicato si articola in fasi da percorrere in reaai
circolare e ricorsiva almeno due volte:
* modellamento.
Awviene principalmente nel contesto universitatiiio;
tirocinante riceve l'input metodologico preliminase
viene guidato nell’analizzare video di comportament
didattici;
e azione.
Il tirocinante effettua lintervento didattico
situazione che viene videoregistrato;

in
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preparazione.

Tra I'inizio di settembre e la prima meta di ottekr

tutor universitari, sotto la supervisione del resgabile

scientifico del progetto, condividono strutturajettivi,

modalita, strumenti, tempi di attuazione del Marc;

awvio.

A fine ottobre, in un’unica sessione di mezza giten

il team di progetto illustra agli studenti del quoee del

quinto anno accademico tutto il percorso, sottalinu

come esso si intrecci con il profilo di competeattese

al termine del Corso di Studi. In questa occasione

vengono anche somministrati gli strumenti di

valutazione in ingresso;

svolgimento.

Tra novembre e maggio si svolgono in sequenza

* il modellamento con allenamento all'osservazione

e allinterpretazione di videomodelli, la
preparazione di una breve lezione/attivita da
condurre e videoregistrare a scuola;
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« lazione in classe con la realizzazionesostanzialmente orientati a due aspetti: da urvigidare i
dell'intervento videoregistrato. L'intervento & progressi dei tirocinanti e dall'altro valutare @m
organizzato in tre fasi — awvvio, svolgimento,l'innovazione introdotta sia stata accolta da pdeesuoi
conclusione — e nella fase di svolgimento sattori principali; in questa fase interessa sistézpare
indirizzano le dimensioni cognitiva, comunicativa,quelli che affiancheranno stabilmente il tragitto.
gestionale;

« la riflessione di ogni tirocinante sul proprio vige 3.1. Valutare i progressi dei tirocinanti
guidata secondo le fasi e le dimensioni indicaté’intervento Marc mira a sviluppare expertise diaat,
sopra; nozione di per sé complessa, che indurrebbe acgaps

» la valutazione dell'intervento tra pari e con iyt compiti autentici per mettere alla prova in maniera
individuando punti di forza e di debolezza consignificativa le competenze acquisite mobilitare le
inferenze sul non visto e suggerimenti per unaonoscenZe infatti «non significa soltanto utilizzare o
riprogettazione; applicare, ma anche adattare, differenziare, iategr

e conclusione. generalizzare 0 precisare, combinare, orchestrare,
Al termine del percorso vengono somministrati t tis coordinare, condurre alcune operazioni mentali degge
uscita a tutor e tirocinanti, procedendo quindaatlisi che, in rapporto alle situazioni reali, trasformire
dei dati e ad una restituzione in plenaria ai vartonoscenze piuttosto che trasferitfe»

stakeholder del processo. Una valutazione ottimale dell’expertise didatticdet suo
Dopo quattro anni di sperimentazione, il team digetto, incremento richiederebbe osservazioni ripetutenidasso
convolti anche i tutor, ha elaborato un bilanciadi tempo sufficientemente ampio, concernenti azioni
complessivo nell’ottica di migliorare la sostenifdle il  didattiche in vari contesti e con triangolazionepdate di

radicamento istituzionale per il proseguo nei grobs piu valutatori, un’attivita che rimane troppo al sthpra
anni. Il presente lavoro si concentra essenzialeneatdue rispetto alle possibilita organizzative del tirdoin sia

punti: come tempi sia come risorse. L'obiettivo € statogiie
1. risultati conseguiti e strumenti di valutazionequello di individuare strumenti, pur meno sensjbilia di
continuativa. piu facile applicabilita.

Quali sono stati i risultati conseguiti (cambiamentUn questionario costruito per valutare l'incremerdd
subentrati negli studenti)? quale il grado di de@@ne conoscenze in materia di didattica efficace traiane fine
dellinnovazione (da parte di studenti e tutor)2lggli  percorso ha fornito dati significativi e facilmergestibili
strumenti di valutazione da impiegare a regime pex questo riguardo, tuttavia si e deciso di nonopprlo
continuare a monitorare e valutare il progetto?; perché anno dopo anno sarebbe risultato troppo
2. aree di consolidamento e miglioramento. condizionabile sul piano dei contenuti e in mism@n
Quali sono le iniziative da assumere per sviluppargascurabile avrebbe potuto intercettare  anche
ulteriormente le potenzialita del modello e pewrié  apprendimenti non legati al Marc
le criticita ancora esistenti o che potrebbero straee? Le strade, quindi, da ritenere perseguibili in resai
continuativa risultano due: una valutazione indéret
3. Risultati conseguiti e strumenti di valutazione attraverso I'impiego di strumenti descrittivi apgaoposti
continuativa al tirocinante per acquisire la rappresentazioreeegli ha
del comportamento esperto e una valutazione diretta
La valutazione del progetto ha richiesto la deforie di tramite l'osservazione guidata del comportamentd de
protocolli e di strumenti specifici: & fondamentdisporre tirocinante in situazioni parzialmente controllate.
di un set di procedure di valutazione riapplicabili
sistematicamente, di anno in anno, in modo da ctinee 3.1.1. Valutazione indiretta dei progressi dei tiranti
la rilevazione di variazioni in positivo 0 in neyat Per quanto riguarda la valutazione indiretta € egupa
rispetto a dei valori assunti come benchmark. talinsenti  ragionevole mantenere inalterato l'uso di un’amalis
usati nella fase di sperimentazione sono stati epbtli, comparata tra inizio e fine percorso, basata sidlgoste
138
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fornite ad una domanda aperta relativa ai compa@ndm sovraccarica cognitivamente”, “sa mettere in eviden

del bravo insegnante differenze tra punti di vista”).
Dall'analisi delle risposte acquisite considerardtii gli
anni accademici interessati emergono i seguentiais Concretezza delle affermazioni
* il numero dei comportamenti che i tirocinanti resamo
0,
come distintivi dell'azione di un bravo insegnante _ 20% M
cresce in un anno di circa il 20% (Figura 2); ‘g 16%
. . . o I
e sempre in un anno, sSi registra uno spostament® Oinizio del
percentuale delle risposte verso le tre categoriéé 12% ||| Marc
principali, mentre si riduce la focalizzazione sull 4
ey R . - - o L
qualita innate, cosi come illustrato in Figura 2. 3 8% B fine del 1°
§ o anno di
Comportamenti attribuiti al bravo insegnante b 4% Marc
a inizio e fine del 1° anno di Marc a [L
4% 0%
14% 1 2 3 456 7 8 910

16%

20% .
Punteggio

36% 38%

Figura 3. Distribuzione dei punteggi attribuiti
alla concretezza delle affermazioni
a inizio Marc e dopo un anno.

34% 38%

magisce sull'aspetto cognitivo Hagisce sull’aspetto comunicativo Questa domanda aperta, dunque, pur non immedilta ne

Hagisce sull'aspetto gestionale Clpresenta qualita personali codifica delle risposte, ripresentata all'inizialéa fine del
tragitto, con la disponibilitd di una rubrica valtiva

Figura 2. Comportamenti indicati come distintiviut collaudata, appare uno strumento riproponibile ireegti e
bravo insegnante. con implicazioni rilevanti. | risultati quantitativgia

registrati (ampliamento del numero dei comportament
i[ilevati, riduzione delle osservazioni da attrileuira
categorie innate, spostamento dell’attenzione del
tirocinante verso la dimensione cognitiva, minore
genericita del linguaggio) possono essere assunti
tﬁndenzialmente come benchmark rispetto ai quali
comparare i risultati dei prossimi anni.

nella descrizione dei comportamenti anche
linguaggio dei tirocinanti diventa meno genericofas
riferimento ad azioni concrete e nella distribugatei
punteggi rappresentati in Figura 3 si nota la &&she
verso destra (media e mediana aumentano di oltre
50% rispetto ai punteggi iniziali). Da un esamelalel
unita di classificazione si nota che é nella dinmms
cognitiva che si coglie maggiormente il passaggo d
un descrittivismo generico (“sa cosa insegnareg “s
gestire un'unita didattica”, “fa lezioni
interdisciplinari”), ad affermazioni che dimostrano

3.1.2. Osservazione diretta dei tirocinanti e palitf

A supporto della rilevazione del comportamento degl

studenti in situazione ci si avvale di una schestgrata su

alcuni indicatori di osservazione che fanno rifesimo allo

ristrutturazione degli schemi cognitivi (con esgiesi schema delf'azione ((_) Iezpne)_ didattica (Ved'_ geato 2). _

del tipo “prima di tutto stabilisce obiettivi geiadre La stessa sched_a V|.ene _|mp|egata .nelle dlvgr_sediisl&
»progetto e nei diversi momenti formativi, nella

specifici”, “parte attivando le preconoscenze”, , _ , S :
“fornisce rinforzi ma  soprattutto feedback” wgq Pré€parazione dei tutor, nell'analisi dei video mlbde

presentare le conoscenze in forma problematica’, ‘%ell esame della videoregistrazione del tirocinastesso.

fine lezione sintetizza usando mappe concettualtin L |mpgsta2|one e.q.uella.dl. una vglqtazmne f_(.Jr.mt\mIta
a fornire elementi riflessivi per miglioramentiitinere. Le
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osservazioni vengono raccolte e rielaborate adlfimb di
un portfolio di accompagnamento, gestito dal timaate
in collaborazione con il tutor universitario che &,un
tempo, mentore e valutatore.

Come noto il portfolio & ormai riconosciuto daghna
Novanta come un supporto utile per lo sviluppo
professionale dell'insegnante in cui autovalutagion
eeterovalutazione si possono integfarédoneo ad
accompagnare una valutazione basata su prove ightent
incoraggiando  al contempo un  atteggiamento
autoriflessivo, consapevolezza ed autoefficdicia
Anche se la scheda di osservazione e
sistematicamente impiegata negli anni, un esania sieh
funzionalita e piu in generale della funzionaligll'thtero
portfolio per coadiuvare la valutazione formativaec
confluisce nella scheda finale di valutazione dw®icinio
rimane ancora in corso di espletaméhto

3.2. Valutare l'introduzione del modello innovativo

La messa a regime di una innovazione rilevanteaitehla
disponibilita di informazioni che consentano di seg
I'andamento del processo e comprendere eventuidditer

Su cui intervenire: in questo caso non era suffteiauna
validazione di progetto intesa come mera corrispord a
specifiche prestabilite, ma andava considerata eanch
I'effettiva accettabilita globale del percorso datp delle
persone a vario titolo coinvolte. Nel caso spegifima
rating scale e un differenziale semantico applicatne

Anno V- Numero 15

Stata

Y

la sostenibilita é stata declinata secondo le \dici
assenza (o possibile gestione) della complessita,
adeguatezza del tempo necessario, energie investite
relazioni positive instaurate con gli altri parpeaoti.

La sostenibilita & I'aspetto piu critico, in padiare per

i tempi, come confermato anche da altri strumenti d
indagine: distribuire il progetto su due anni tsltio in
larga misura il problema della compressione deiptem
globali, evidenziata particolarmente durante lamari
sperimentazione del 2011-2012, ma restano altre
criticitd organizzative che inducono a prendere in
considerazione azioni di miglioramento ulteriore;
I'attrattivita & espressa in termini di linearitéel d
percorso, gratificazione  personale, gestibilita
dell'imbarazzo, gestibilita dell'ansia. Confrontapser

la prima volta con l'uso della telecamera, dover
affrontare i problemi di privacy invocati dalle sie,
presentarsi ai docenti in servizio come osservamn
fattori che generano ansia e imbarazzo.

Valutazione da parte degli studenti

I S 2 PO & & I I N I 3
valutazione “ex post” sono risultati gli strumepitll idonei é«;»&;a‘}i@i&?& Q\°°"°\ @“\Qeo"éiy‘}o Q\o‘f;\o‘?‘i@‘?’;\@&
per acquisire in modo rapido il parere di tirocith@ntutor Qz4°\®¢°°°‘.§,°° &o“q’ z\\@é’ o;f ) @\@

e per fornire una fotografia di come essi percepisce QO&:&’&Q‘;\\‘? ° .o&b &&{@ &

valutano I'esperienza. | valori registrati nel cordegli \ & I "’é \ |

anni di sperimentazione e qui sintetizzati possessere Y [ B
utilita sostenibilita attrattivita

cosi assunti come livelli di benchmark per verifica
landamento del progetto nel tempo. Altri strumenti
qualitativi impiegati durante la sperimentazionesatati
abbandonati in quanto di fatto sovrapponibili néngipali
risultati'®,

In Figura 4 si riportano le valutazioni espresseaylida
studenti:

l'utilitd e espressa in termini di acquisizione di
consapevolezza di sé come professionista del
formazione, sviluppo di competenze progettuali

Figura 4. Valutazioni espresse dagli studenti at&eso
la rating scale. La linea tratteggiata esprime i
medi per ciascuna delle tre dimensioni.

In Figura 5 sono rappresentate le stesse informazio
acquisite dai
Féjlgnificati: la consapevolezza di sé come professia
.della formazione si

tutor, con piccole differenze circa i

riferisce a quella acquisital da

tirocinante, cosi come per I'efficacia dell'autavi@zione.
| dati raccolti in questi anni ci mostrano che #uwazione
dei tutor & complessivamente piu positiva rispattpuella

efficacia del rivedersi, efficacia dell'autovalwar
L'utilita del percorso Marc viene reputata moltdaal
con una media pari a 3.27 su 4.00;
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dei tirocinanti: comprensibilmente imbarazzo e arsino ™ PROFONDA SUPERFICIALE
. age _ags = s s . . FORTE DEBOLE
meno presenti, mentre la criticita inizialmentevdta in - 8 | svoware NoIOSA
merito al carico di lavoro complessivo e alle ei@rg B " it A e
1 A 1 PRODUTTIVA IMPRODUTTIVA
assorbite dal progetto e rientrata da quando alcun | “o0T il
revisioni intermedie delle videoregistrazioni sostate = v INUTILE
i i . . . \ . . © LEGGERA FATICOSA
trasferite ai gruppi di tirocinanti e I'onere orgezativo e £ NATURALE ARTIFCIOSA
. . . . N . . S g ‘s MORBIDA
di pianificazione e stato diminuito. La sostenthilresta 2 _] FACILE DIFFICILE
, . e 5 . PN [J] LINEARE TORTUOSA
I'ambito meno positivo e, all'interno di questo,Mace piu 2 AGEVOLE IMPRATICABILE
negativa dellindagine & costituita dalle relazioguesti ® |_Soaeusie oSt
risultati, oggetto di esame tuttora in corso, vendmente [ el
. . . T . . . . . G
risentono dei diversi livelli di coinvolgimento atiterno £ SERENA Asiosa
del team e sono influenzati negativamente dai plrzi £™) oesioerasie INDESIDERABILE
. . . . . .y : GRATIFICANTE FRUSTRANTE
turnover occorsi negli anni; in particolare si endia la £ VARIA MONOTONA
s . y . . . . . COINVOLGENTE NOIOSA
necessita di un’attenzione maggiore ai momenti di —

ricambio e di un intervento formativo piu miratoine

confronti dei tutor (vedi paragrafo 4).

Valutazione da parte dei tutor

Figura 6. Percezioni emerse dagli studenti. | dati
derivano dall’applicazione di un differenziale serttieo;
la linea tratteggiata corrisponde alla discriminantra

valori positivi € negativi.

4

3
FORTE DEBOLE
2 PROFONDA SUPERFICIALE
s PRODUTTIVA IMPRODUTTIVA
1 £ J vanTaGGIosA SVANTAGGIOSA
5 EFFICACE INEFFICACE
UTILE INUTILE
0 T T T T T T 1 STIMOLANTE NOIOSA
@ S & o & & D & O L—IMPORTANTE INSIGNIFICANTE
qﬁ& 1>°° zb"" & \Q;a"’{& Q«(‘Q oé% @i}oo Q;b& 4,\°° Ibé':b Qé“"\ [ LEGGERA FATICOSA
&K &L & & PO & « .{\\‘?. & s ECONOMICA COSTOSA
& & & K4 o{;& e A MORBIDA DURA
& o8 ° & be}\ .@5 R =1 narurac ARTIFICIOSA
& (@“ & & & & @ FACILE DIFFICILE
P ° > 7] LINEARE TORTUOSA

& & 38 & & o
§ 2 B2 % @ SOSTENIBILE INSOSTENIBILE
\ ] | \ J L AGEVOLE IMPRATICABILE
—  DISCRETA INVADENTE
utilita sostenibilita attrattivita NATURALE IMBARAZZANTE
g

= SERENA ANSIOSA
2 CALDA FREDDA
Figura 5. Valutazioni espresse dagli studenti atées &7 VARIA MONOTONA
gura o. | esp Agl student %0 £ | sramiricante FRUSTRANTE
la rating scale. La linea tratteggiata esprime i@ £ |comvoLeente NolosA
medi per ciascuna delle tre dimensioni. (DESIDERABILE INDESIDERABILE

Figura 7. Percezioni emerse dai tutor. | dati dero
dall'applicazione di un differenziale semantico;lilkea
tratteggiata corrisponde alla discriminante tra wail
positivi e negativi.

Il differenziale semanticd, il cui esito applicato al Marc &
sintetizzato in Figura 6 per i tirocinanti e in &g 7 per i
tutor, conferma quanto evidenziato dalle ratinglesea
contribuisce a formulare delle chiavi di letttra
Gli indicatori relativi all'utilitd sono tutti desamente
positivi, I'esperienza appare profonda, forte, siamnte,
vantaggiosa, efficace, produttiva, importante, eutiper
quanto riguarda la sostenibilita, I'esperienza écqgta
complessivamente come sostenibile ma faticosagpulatio
di vista dell'attrattivita emerge una percezione di
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coinvolgimento, anzi di gratificazione, ma per ce#rsi
anche di imbarazzo e di invadenza.

Rating scale e differenziale semantico
informazioni di rapidissima elaborazione e gli iesitno
concordi. E perd preferibile mantenere entrambe
rilevazioni perché mentre la rating scale mosttatazioni
consapevoli, il differenziale semantico coglie geioni e
giudizi che altrimenti potrebbero rimanere inespires

In sintesi I'uso di questi due strumenti, estremat@e
rapidi nell’applicazione e nella rilevazione desulitati (il
primo orientato verso una valutazione esplicitaetondo
piu idoneo ad intercettare implicazioni di ordine
emozionale), nella loro peculiare integrazione si
presentano di particolare efficacia.

In entrambi i casi i dati quantitativi sopra ripaiitpossono
essere assunti come benchmark comparativo per ghell
saranno raccolti nei prossimi anni.

4. Aree di consolidamento e miglioramento

A meta dell’'anno accademico 2014-15 in una serie di

incontri tra il team di progetto del Marc e i tyteulla base
dei dati raccolti con gli strumenti usati durantetd il
periodo di sperimentazione, é stato effettuato iasame
del modello volto a ribadirne gli elementi portaetiad
individuare azioni di consolidamento e/o di migiorento
conseguibili nei punti che presentano o che potabb
presentare in futuro criticita.

1. Cornici culturali

5. Dimensione |
tecnica delle
videoregistrazioni

2. Formazione
dei tutor
AREE DI
CONSOLIDAMENTO
E MIGLIORAMENTO

"~ 3.Radicamento
istituzionale e
comunita di
pratica

4. Assessment

Figura 8. Aspetti su cui & possibile intervenire pe
miglioramento.

| punti focali emersi afferiscono a cinque areg(iFa 8).
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Cornici culturali

L'esperienza di videoregistrazione nel tirocinid,da la
offronadell’aspetto tecnico, implica problematiche piu fprale,
che coinvolgono l'idea stessa di educazione e dfttlca,
latteggiamenti verso la professione e componensopeii

di ordine emozionale ed affettivo, aspetti che semersi
in vari momenti e che si e ritenuto opportuno rdixzare.
Le osservazioni sono riconducibili a quattro coficet
principali:

vi & necessita di un clima psicologico libero daiBia

del giudizio.

Si chiede di rinunciare ad una concezione dellid&n
professionale  attualmente vissuta in termini
individualistici, con la classe vista come un’opgiata

da poter tenere al riparo da occhi estérmi favore di
una logica di trasparenza, condivisione e di
miglioramento continuo, coerente con gli orientathen
del Total Quality Manageme®t che non & affatto
presente nella scuola. Tale cambiamento comporta
implicazioni a livello emotivo (stima di sé, ansfmura

del giudizio). E opportuno allora costituire un aemte
psicologicamente sicuro e protéfto(i) in cui non
circolino giudizi penalizzanti per eventuali errori
commessi, ma orientato al confronto e alla disonssi
costruttiva; (ii) in cui, a garanzia della privadggli
studenti e degli insegnanti, i confini entro i qual
utilizzare il video siano ben delimitati e definitn
partenza; (iii) in cui siano gli stessi respongatél
Corso a mettersi per primi in gioco videoregisti@sid

(iv) in cui non si pretenda di convergere il
cambiamento in un’unica direzione, ma dove ci Si
aspetti piuttosto che ognuno trovi la propria sirper

un insegnamento efficae

nell’osservazione minima c’'€ molto di piu di quarsio
puo pensare.

Un’obiezione consueta & che le riprese riguardatm s
dei brevi momenti operativi, ma la vita nella class
molto piu complessa. In realta anche una breve
osservazione sull'interazione didattica € capace di
informare su molti altri aspetti. Una videoregigtcme
potrebbe essere assimilabile ad una sorta di breve
performance teatrale, dove quello che accade sul
proscenio diventa indicativo di quanto € statoofatt
dietro le quinte con una connessione tra back mt,fro
oppure come in un ologramma per cui la parte € nel
tutto, ma allo stesso tempo il tutto & nella par@ome
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ipotesi di miglioramento del Marc si propongono

sessioni specifiche in cui si mostri nella pratotane 4.2. Formazione dei tutor

osservazioni anche brevi possano fornire segndliinnovazione per funzionare deve avvalersi di ean di
significativi  sugli atteggiamenti dei tirocinanti tutor adeguatamente formato, che condivide Ia
(conoscenze possedute, atteggiamento relazionateetodologia, convinto e disposto a procedere con

visioni della didattica). adeguato entusiasmo. Sono i tutor il fulcro pogache
e azione didattica, microprogettazione edeve veicolare la metodologia e farne comprendere i
macroprogettazione dovrebbero procedere in sintonia senso agli studenti. | tutor devono aver chiaro e

Questa e una istanza generale, a cui occorrerebbendividere un sistema di indicatori di base, faeihte
tendere in generale. Le incoerenze a questi livelesemplificabili.
balzano alla luce dalle videoregistrazioni. GliCondividere la metodologia non significa adottare
insegnanti nella scuola normalmente si dedican® allnivocamente uno (o piu) modelli e ad essi alliaear
dimensione macroprogettuale (predisposizione didunicomportamenti attesi dagli studenti, né tanto meno
di apprendimento per il POF e per i traguardi dcondividere la stessa concezione educativa. Lerdifize
competenza previsti nelle Indicazioni Nazionali fler di valutazione tra valutatori, oltre che inelimiilgb/anno
Curricolo), mentre tendono a trascurare la dimemsio anche considerate come un elemento che pud esser
micro (progettazione analitica delle singole atiivo positivo: si tratta tuttavia di riconoscerle, detanle e
lezioni) e i raccordi di entrambi con l'azione diitze®®.  gestirle consapevolmente, all'interno di alcuniidadori e

* la selezione di video modelli porta alla luce wmio criteri condivisi.
diverse della didattica e della formazione. Si sono pero anche incontrati aspetti di pit o meno
Alcuni docenti ritengono che il fatto stesso diresa parziale rifiuto pregiudiziale della metodologiaashti su
videomodelli cioe videoregistrazioni che si possanan fondo sedimentato di ingenuo attivismo; per fane
assumere, a vario grado, a mo’ di esempio di buoresempio, per alcuni docenti il fatto stesso di raeat
didattica, sia di per sé dannoso; cid avrebbe urasservazione sull'insegnante che fornisce infarioai e
funzione riduttiva, comporterebbe una limitaziola a gestisce I'attivita, e non sul bambino o sul gruppo
capacita espressiva ed alla ricerca di un modello dollaborativo, e dare un feedback orientato alltasol
didattica che dovrebbe scaturire in modo del tuttsono valutati con sospetto se non contrastati; ra lo
personale. Va fatto presente che, allo stato a&ttibl giudizio il bambino dovrebbe essere al centro
tirocinio comporta una sorta di subordinazione detlel’'osservazione e gli obiettivi degli apprendirtiemon
tirocinante al “modello” in cui egli si imbatte, p@ piut dovrebbero essere predefiniti ma lasciati emergere
casualmente, nella scuola; dunque esiste gia wpontaneamente nel corso dell’interazione didattica
modellamento basato sulla tacita assunzione che @ sono anche skill operative che vanno apprese, ad
pratiche attuali nella scuola siano buone. La wisio esempio sul piano della effettuazione di un’ossaore e
preventiva di diverse soluzioni didattiche e laolor sul modo di fornire il feedback ai tirocinanti abkcopo di
valutazione critica dovrebbe attrezzare lo studemte ottimizzare la chiarezza, la capacita di orientaimea
non essere eccessivamente dipendente dallo stabus ¢autoefficacia. E un campo che richiede un lavoro
delle pratiche esistenti.ll rapporto coi video nmibide specifico di formazione del tutor.
rimane tuttavia un nodo delicato, che va affrontato
criticamente con i tirocinanti. Per quanto riguatda 4.3. Radicamento istituzionale e sviluppo di unmagnita
selezione dei video modelli, disponiamo di numerosili pratica
repository internéf, ma sfortunatamente la maggior Qualunque innovazione non sopravvive senza un pdofo
parte del materiale reperibile & in lingua ingleBe. radicamento istituzionale Nel caso specifico il progetto &
problema di fondo riguarda pero i criteri di setem®. stato approvato fin dal suo inizio dal ConsiglioGtirso di
Sono necessarie sedute di confronto per la prombstalLaurea, tuttavia soltanto nell’anno accademico 22Q#5
riferimenti  significativi, a cui potrebbero anchel'applicazione € stata estesa a tutti gli studdetiquarto e
concorrere gli studenti piu interessati. del quinto anno, per essere di recente inseritoecam
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elemento fondamentale negli indicatori di qualigér il accettabilita e per impostare azioni di miglioratoen
profilo professionale conseguibile nel tirocinio. Un’altra componente che, pur affrontata, non tramaora
Come azione migliorativa occorre consolidare laiscontro in un sistema di valutazione adeguatoarida
condivisione del modello ai diversi livelli accadem I'incremento della capacita del tirocinante di &wmdre un
(docenti, tutor) come strumento di qualificazione esideo didattico, aspetto sul quale dovra esseresmnes
miglioramento professionale. L'innovazione ha bisogi punto uno specifico strumento di valutazione.

essere “metabolizzata” e a tale scopo € necesstitiore || problema della valutazione della expertise e del
con chiarezza il team di progetto e incaricarlo dcammino per conseguirla, con la sua eventuale
predisporre interventi di raccordo, esporre i teillin  rendicontazione nel portfolio, rimane la questiopi@
momenti istituzionali, promuovere la partecipazianeél rilevante da affrontare. Un approccio di questo,tipasato
coinvolgimento delle diverse figure universitarie. su una logica criterion-oriented, richiede una ridte
Accanto alla istituzionalizzazione formale occorremigliore definizione del modello di competenza-&trg
coltivare una istituzionalizzazione reale; a tabmr di  conseguibile negli anni del tirocinio e di una sua
particolare rilevanza é considerare in dettagliodarenza scomposizione graduale in sottocomponenti (cogmitiv
(e allopposto la possibile conflittualita), anchadiretta, task analysis), aspetto che dovrebbe connotaredaca
che si puo venire a creare con le altre attivithatfiche e teorica al riguardo.

le ideologie ad esse sottese; se le diverse inigiaton

sono integrabili, o ancor piu forniscono segnatiritd 0 4.5. Dimensione tecnica: esecuzione, selezione e
metodologici contrastanti, producono complessivamenconservazione delle videoregistrazioni

rumore, con indebolimento dell'impianto complessdel Nonostante che le tecnologie diventino sempre piu

corso e della sua rilevanza agli occhi degli sttiden amichevoli non devono essere sottovalutate le
Importante il rapporto con le scuole. Si tratta dproblematiche connesse alla scarsa consuetudine de
coinvolgere maggiormente i tutor scolastici nelgatbo; tirocinanti e soprattutto dei tutor con la strunaamne
occorre rendere partecipe il Dirigente Scolastico #ecnica (videocamere, smartphone). Occorre migkoia

I'Ufficio Scolastico Regionale inserendo il modeilome supporto alla gestione e la definizione di tuttpdecedure
elemento obbligatorio nella convenzione tra le Ew tecniche: modalita della videoripresa, posizione
I'universita. dell'osservatore, salvataggio e trasferimento dei Va
Favorire una comunita di pratica tutor-tutee, aheuda ben considerato I'impegno, in termini di tempo sorse,
anche i tutor accoglienti delle scuole rimane alhmanto che pud comportare I'elaborazione e la revisioneumli
un’aspirazione teorica, ma un avanzamento in quest&eo: una registrazione di 10 minuti puo richiegjemche
direzione si potrebbe realizzare estendendo alcuiledoppio del tempo della sua durata per una remisied
iniziative di formazione rivolte ai tutor univerait anche a analisi adeguata.

guelli delle scuole, meglio se con il coinvolgimertegli L'uso della videoregistrazione nella scuola riclkiedi
studenti, in modo che piu esperti facciano da suppa affrontare difficolta giuridiche, legate al rispetdella
studenti novizi. privacy, non solo per gli studenti videoripresi éoche

Si dovrebbe anche favorire una sperimentazionea delsolo audioripresi), ma anche per cido che conceine i
videoregistrazione da parte di docenti in servimo una materiale didattico utilizzafd A questo riguardo occorre
sorta di reciprocitd dei ruoli (osservatore-osstxyvdra avvalersi di un chiaro protocollo di accordo traivémsita

docente e tirocinante. e Scuola.
Il reperimento dei materiali videoregistrati, lardo
4.4. Assessment eventuale conservazione costituiscono infine umetgo

Come specificato nel paragrafo 3, al momento abbiandi attenzione rilevante. Il problema della cosiibmz di

solo impiegato e previsto la riapplicazione di aicu archivi di risorse video € attualmente oggettottéirzione

strumenti (relativi ai progressi dei tirocinanti ala di diversi soggetti, tra cui numerose univer§itAnche in

valutazione dellinnovazione), capaci ormai di méfrdei questo caso il problema non & puramente tecnievede

benchmark a cui fare riferimento per stabilire Bogli anche l'individuazione di adeguate chiavi di ledtue
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ritrovamento conformi ad una concezione dell'impieg pura facciata. Bisogna considerare che un’innovezio
didattico. Anche su questo aspetto si aprono dgitifiper nella fase di avvio rappresenta I'anello pit debdilaun

ulteriori approfondimenti. sistema e che cambiamenti repentini di altra natueda
strutturazione organizzativa (ad esempio nel nunusrio
5. Conclusione personale o nella sua disponibilitd di orario), Juo®

favorirne un rapido rigetto. Tutto cio ha indottddam di
Il rapporto tra teoria e pratica nella formazionegld progetto inclusivo dei tutor dell'ultimo anno ad tiesame
insegnanti (novizi e in servizio) € un nodo crueiaklla critico del modello e delle sue implicazioni nageos
storia della scuola e rappresenta anche I'ambitmgale A livello di quadro generale si indicano azioni di
emerge in modo piu eclatante il gap tra 'accadeenia consolidamento sul versante del committment iStede
mondo della pratica. La ricerca ha fatto neglimitanni e di potenziamento del versante rapporti UniveiSitaola
rilevanti progressi mostrando quali siano i metdidattici  con la costituzione di una comunita di praticarghaa.
piu efficaci e mettendo in risalto come fare espega di  Ancora piu rilevanti sono le problematiche che aiglano
per sé non significa diventare esperti: I'espererche gli atteggiamenti culturali sottesi, che investdagropria
serve €& quella deliberatamente orientata ad unrachiaconcezione professionale, la visione della didattic
obiettivo di miglioramento di cui l'allievo stesssia I'imbarazzo e ansia che si generano a fronte deleesi
consapevole. osservabile, la difficolta a comprendere la ricdaez
Se non vogliamo eludere il problema dobbiamo dunqueformativa presente in un breve ripresa visivauda
accingerci a considerare il tirocinio universitaiome interazione didattica. L’anello fondamentale riglaari
momento attuativo di un percorso basato su gradudlitor; sono necessarie attivitd preliminari conema e
traguardi migliorativi, deliberatamente ricercati eriflessione su modelli e schemi condivisi, traduzmella
facilmente constatabili anche agli occhi dello stute che definizione di traguardi specifici e gestione adsgudi
cosi migliora la sua autoefficacia e la sua iderd#fione feedback da fornire ai tirocinanti. Si deve ben
professionale. In questo quadro la documentaziaeov comprendere che il materiale video tende ad esBgrer
dei progressi che uno studente compie nell'interszi sé fonte di dispersione e questo aspetto va coaltnason
didattica in aula attraverso un sistema di indigatefiniti, un chiaro sistema di indicatori convenzionalmente
consente di rendere riconoscibili tali cambiamenti. predefinito, sulla cui applicazione occorre un riag
In questo lavoro abbiamo riassunto il risultato dpreliminare.
un’innovazione metodologica e tecnologica condalta Il sistema deve trovare una adeguata implementezion
guattro anni presso il corso di studi in Scienzdlade una procedura basata su massima chiarezza, edis@eria
Formazione Primaria che si colloca in questa prtispe efficacia operativa. Alla base di tutto va tenutesente
Il progetto ha conseguito interessanti risultatsee stato che il modello non puo funzionare se gli studenti sBOno
ben accolto negli anni da studenti e tutor chedano® messi in grado di comprendere operativamente dii qua
trovato assai utile, se pur migliorabile per ci@ cfyuarda conoscenze attrezzarsi, in che direzione proceslemme
la sostenibilita; sono documentabili anche segnicatadi  modificare concretamente linterazione didatticassie
un cambiamento nella capacita rappresentativa di wevono poter disporre di modelli orientativi e deflback
comportamento didattico, con una visione piu alditzp adeguati, in modo da poter constatare con immetiati
una maggiore attenzione alle implicazioni cognitivamiglioramento ottenutd.
presenti nell'interazione didattica, abbandonandaa u
concezione basata su doti innate e formulazioni piu

generiche.

L'introduzione di un’innovazione in un contesto ANTONIO CALVANI , CARLA MALTINTI, LAURA

universitario & tuttavia un processo complessorebba MENICHETTI, SILVIA MICHELETTA, MARCO ORSI

una grossolana ingenuita ignorare la tendenza,cpsr Universita di Firenze
dire, naturale, di ogni sistema istituzionale a University of Florence

marginalizzare nel tempo linnovazione, relegandala
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LI presente contributo pud essere attribuito pavaragrafo 1 a Silvia Micheletta, per il paragr&oe il paragrafo 3 a Laura
Menichetti, tranne il punto 3.1.2 di Carla Maltindil paragrafo 4 hanno collaborato tutti gli autékhtonio Calvani ha coordinato il
progetto e redatto il paragrafo 5.

2. Hattie, G. Yated/isible Learning and the Science of How We LeRuwutledge, London (UK) - New York (NY) 2014, 5.9

3 Cfr. J. Hattie Visible Learning: A synthesis of over 800 meta-gs@s relating to achievemeroutledge, London (UK) - New
York (NY) 2009; J. HattieVisible Learning for Teachers: Maximizing impact learning, Routledge, London (UK) - New York
(NY) 2012.

“ Cfr. C. Fernandez, M. Yoshidhesson study: A case of a Japanese approach taiimg instruction through school-based teacher
developmentlawrence Erlbaum, Mahwah (NJ) 2004; C. Levissson Study: A Handbook of Teacher-Led Instruati@hange
Research for Better Schools, Inc, Philadelphia (R8)2; J.W., Stigler, J. Hiebeffhe teaching gap: Best ideas from the world’s
teachers for improving education in the classroénmee Press, New York (NY) 1999.

® Cfr. D.W. Allen, Microteaching: a DescriptionStanford University, Stanford (CA) 1967; D.W. AileR.J. ClarkMicroteaching:
Its Rationale «The High School Journal», LI, 2, 1967, pp. 7579

® Cfr. R.Santagata, J. Guarinbsing video to teach future teachers to learn fre@aching «The International Journal on
Mathematics Education», XLI, 1, 2011, pp. 133-145.

" Cfr. M.L. Franke, T.P., Carpenter, L., Levi, E.nRema, Capturing Teachers’ Generative Change: A Follow-Sfudy of
Professional Development in MathematiegsAmerican Educational Research Journal», XXXVBI, 2001, pp. 653-689; R.,
Santagata, C., Zannoni, J.W. Stigl&he role of lesson analysis in pre-service teacbducation: an empirical investigation of
teacher learning from a virtual-based field expage «Journal of Mathematics Teacher Education», X7, pp. 123-140; E.A.
van Es, M.G. Sherir,earning to notice: Scaffolding new teachers’ ipretations of classroom interactions]ournal of Technology
and Teacher Education», X, 4, 2002, pp. 571-594; #an Es, M.G. Sherinylathematics teachers’ “learning to notice” in the
context of a video clukTeaching and Teacher Education», XXIV, 2008,294—276.

8 Cfr. N.R. HansonPerception and Discovery.An Introduction to Sciégmtinquiry. Freeman, Cooper & Company, San Francisco
(CA) 1969.

° Cfr. A. Calvani, R. Biagioli, C. Maltinti, L. Meohetti, S. MichelettaFormarsi nei media: nuovi scenari per la formazice
maestri in una societa digitale«Cgia Rivista. Formazione-Lavoro-Persona», V013, pp. 1-17; A. Calvani, L. Menichetti, S.
Micheletta, C. Moriccalnnovare la formazione: il ruolo della videoeduca® per lo sviluppo dei nuovi educatotiGiornale
Italiano della Ricerca Educativa», Xlll, 7, 2014. $9-84; C. Maltinti, S. Micheletta, L. Menichefirocinio e videomentoring: il
punto di vista degli studentkForm@re», XV, 3, 2015, in press.

10 cfr. E. Silva,Misurare le competenze per il XXI secokDI, Associazione Docenti Italiani, Bologna 2008;P. WigginsA True
Test: Towards More Authentic and Equitable Assessm@hi Delta Kappan», LXX, 9, 1989, pp. 703-713® GNiggins,Educative
Assessment: Designing Assessments to Inform andyemBtudent Performance (Vol. Jpssey-Bass, San Francisco (CA) 1998.

1 Cfr. G. Le BoterfDe la compétence. Essai sur un attracteur étrahgs,Editions d’Organisation, Paris (FR) 1994.

12p_ Perrenoudlransférer ou mobiliser ses connaissances? D’urtaphére I'autre: implication sociologique et pédaggues in J.
Dolz, E. Ollagnier (eds.},’énigme de la compétence en educafiom. 45-60), De Boeck, Bruxelles (BE) 2000, p. 46.

13 §j tratta di un questionario (Effective TeachingeQtionnaire, ETQ), costituito nella prima ediziatet Marc da 50 item (si veda
A. Calvani, R. Biagioli, C. Maltinti, L. MenichettS. MichelettaFormarsi nei media: nuovi scenari per la formaziate maestri in
una societa digitalecit.), che & stato successivamente rivisto e saimstrato in una versione ampliata di 86 item @@ila A. Calvani,
L. Menichetti, S. Micheletta, C. Moriccdnnovare la formazione: il ruolo della videoeduaaee per lo sviluppo dei nuovi
educatoricit.). Gli item propongono una serie di scenarii €@hseguenti interventi didattici basati su evireemispetto ai quali il
tirocinante deve esprimere il proprio grado di adooLa valutazione & molto rapida. Nella seconelisione del test I'allineamento
con il modello di comportamento efficace assuntmedarget € risultato pari al 47,1% in ingressodimeli 4,71 punti su 10 e dev.
std. 0,84) e al 49,6% in uscita (media di 4,96 psutl0 e dev. std. 0,87), p<0,01. La presentazibmgiesto strumento € oggetto di
un lavoro in corso di pubblicazione.

14 La consegna &: “Prova a descrivere come si camaigeil comportamento di un bravo insegnante assé riguardo agli aspetti
cognitivo, comunicativo e gestionale. Indica eseomicreti e specifici di comportamenti validi ediaci. Un bravo insegnante in
classe si caratterizza per... (lunghezza massima dsflosta sei righe, tempo 10°)". Le risposte sstate oggetto ogni anno di una
content analysis (K. Krippendorf€ontent analysis: an introduction to its methodglo§age Publications, Thousand Oaks (CA)
2004; F. Rositi,L’analisi del contenuto come interpretazignieri, Torino 1971), ad estrazione di concetti (Krl€y, Content
Analysis,In R.E. Asher et al. (eds.), The Encyclopedia ahdguage and Linguistics (pp. 725-730), PergamoredgrEdinburgh
(UK) 1990), applicata manualmente da tre valutatatipendenti, secondo le fasi indicate da Wimm&uoeninick (R. D., Wimmer,
J. R. DominickMass media research: an introduction (6th etMadsworth Publishing Company, Belmont (CA) 20Q@®) principali
categorie individuate sono risultate quattro, apondenti alle tre dimensioni di intervento (coiyoif comunicativo e gestionale)
oltre ad una categoria residuale che raccoglieitquiainate personali. All'interno di ciascuna caigg si € stabilito un livello 0-3
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cercando di cogliere la distanza tra rappresentadicsenso comune a rappresentazioni professidmakttribuzioni effettuate hanno
mostrato un indice di concordanza di 0,77.

15 Cfr. J.A. Arter, V. Spandel, R.Culhamprtfolios for assessment and instructi@RIC Clearinghouse on Counseling and Student
Services, 1995; S.G. Paris, L.R. AyrBgcoming reflective students and teachers withfplayss and authentic assessmefitmerican
Psychological Association, Washington (WA) 1994RDSadler,Formative assessment and the design of instrudtieystems
«Instructional Science», XVIII, 2, 1989, pp. 119414

16 Cfr. M. Comoglio,La valutazione autentica<Orientamenti Pedagogici»,IL, 1, 2002, pp. 93+112Moyles, R. YatesWhat is
known about successful models of formative asses$orerainee teachers during school experienced ahat constitutes effective
practice?. Research Evidence in Education Libyd&iPI| Centre, Social Science Research Unit, utstibf Education, University of
London, London (UK) 2003; P. Seldin, J.E. Miller,AC Seldin,The teaching portfolio: A practical guide to impealperformance
and promotion/tenure decisiondossey-Bass, San Francisco (CA) 2010; H. Tillege&Emith, K. Portfolio appraisal: In search of
criteria, «Teaching and Teacher Education», XXIIl, 4, 2Q8.,442—-456.

I portfolio & scaricabile dalla piattaforma e+lieimg di Ateneo. Esso include la presentazione piegtorso e ne richiama le
consegne, é distinto in sezioni che seguono ledeksMarc, propone link attivi a video-modelli dative schede di analisi, offre
griglie di supporto alla progettazione di interveditlattici da videoregistrare, guida la valutazafelle attivitd condotte nelle scuole
accoglienti, supporta la riformulazione della prstaodidattica da parte del tirocinante.

'8 Durante la sperimentazione sono stati impiegathanaltri due strumenti, i cui risultati convergonon quelli delle altre
rilevazioni: 1) un’intervista strutturata (Cfr. Kovell, K.S. LawsonLa ricerca nel campo educativ@iunti Barbera, Firenze 1972;
S. Mantovani,La ricerca sul campo in educazione. | metodi qa#iii, Bruno Mondadori, Milano 1998; J.P. Spradléiyhe
ethnographic interviewWadsworth Group/Thomas Learning, Belmont (CA) 1939 un campione rappresentativo di tirocinanti
(circa il 25%), sugli elementi positivi e sulletaita. | risultati sono fortemente in linea conimg scale e differenziale semantico sia
come gradimento complessivo (il primo aggettivaatcit come rappresentativo del percorso € al 90%tiymsi'insieme degli
aggettivi lo € al 67%), sia per quanto riguardantpall’attenzione (apprezzati I'auto e I'eterchwt@mzione nonché I'efficacia; critici i
tempi, I'introduzione della telecamera, il rispedtella privacy). Per i dettagli si rimanda a A. @i, L. Menichetti, S. Micheletta, C.
Moricca, Innovare la formazione: il ruolo della videoeduaaze per lo sviluppo dei nuovi educatoit,.; 2) una domanda aperta
formulata all’inizio dell'anno accademico successitScriva un breve commento sull’esperienza detlorso anno (com’é andata,
che impressioni le ha lasciato, che cosa eventuénsiggerirebbe di cambiare, ...)". Il 78% dei ghidbmplessivi e il 73% di tutti
gli aggettivi associati al progetto risultano pisitil valore del progetto € riconosciuto principente nella possibilita di rivedersi e
di riflettere sull’azione didattica, anche se ldearipresa genera imbarazzo, ansia, disagio; mématiie criticita emergono i tempi
complessivi del percorso, la breve durata delleesp, la gestione della privacy. Per i dettagli,manda a C. Maltinti, S. Micheletta,
L. Menichetti, cit..

19 Cfr. C.E. Osgood, G. Suci, P. Tannenbailiite measurement of meanitpiversity of lllinois Press, Urbana (IL) 1957.

20 S0no state proposte 24 coppie bipolari di aggetive stato verificato I'atteggiamento dei papeciti misurando I'avvicinamento
ad uno o all'altro estremo su una scala a settizipos Nella rappresentazione fornita agli studenai tutor (a differenza di quella
esplicativa costruita a posteriori per le figure &) gli aggettivi erano randomicamente altermatiutilita, sostenibilita, attrattivita e
con i significati positivi e negativi disposti inamiera casuale tra destra e sinistra.

2L Cfr. A. Liberman, L. Miller,Teachers, Their World and Their Wofkeachers College Press, New York (NY) 1992.

22 Cfr. W.E. DemingThe New Economics for Industry, Government, Edanahilit Press, Boston (MA) 2000.

2 Cfr. J Knight, What You Learn When You See YourselfiTe®cofessional Learning: Reimagined», LXXI, 8, 20pg. 18—23.

24 Cfr. S. Leblanc, L. RiaDesigning the Néopass@ction Platform Based on Muoglelf Beginning Teachers’ ActivitgDesign and
Technology Education: an International Journal»{,X2, 2014, pp. 40-51; P. Picard, L. Riéopass@ction: a training tool for
beginning teachersn P. Picard, L. Ria (eds.), Beginning teacharshallenge for educational systems (pp. 119-1BNS de Lyon,
Lyon (FR) 2011.

% Cfr. E. Morin, Le vie della complessitdn G. Bocchi M. Ceruti (eds.), La sfida della cdegsita (pp. 25-36), Feltrinelli, Milano
1985; L. Von BertalanffyTeoria generale dei sisteniondadori, Milano 1983.

% | a microprogettazione in particolare merita diezesoggetto di approfondimento ad hoc con i tutess, per condividere meglio
alcuni riferimenti metodologici e concettuali comed evitare i misunderstanding piu diffusi (A. @ahi, L. MenichettiCome fare
un progetto didattico: gli errori da evitar&Garocci, Roma 2015). Elementi fondamentali del mlodeanno ricercati nella chiarezza
degli obiettivi da conseguire e da comunicare ardteunno, nel richiamo dei saperi gia acquigitlla descrizione e presentazione
delle attivita che si devono svolgere nelle fadiadezione, della stima dei tempi, nella attenei@ila conclusione e valutazione dei
risultati.

?" Nel portfolio sono forniti i link a singoli fimate a canali web video tematici, come ad esempiachii|mg Channel
(https://www.teachingchannel.ojg/ YouTube Teachers hitps://www.youtube.com/user/teachers/playlistsReading Rockets
(http://www.readingrockets.org/podcgsts

% Cfr. M. HubermanTeacher careers and school improvemedgurnal of curriculum studies», XX, 2, 1988, pp9—-132.

29 Cfr. C. Heath, J. Hindmarsh, P. Luffideo in qualitative research.Analysing Social tatgion in Everyday LifeSage Publication,
London (UK) - Los Angeles (CA) 2011.
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30 Ad esempio YouTube EDU contiene oltre 700.000 wid@lattici supportati da piu di 800 canali di angaazioni famose come
Stanford, PBS, TED, oltre che da partner emergginfiouTube con milioni di visualizzazioni, ad esémhan Academy, Steve
Spangler, Science e Numberphile.

31 Un ringraziamento va agli studenti di Scienzeal€lbrmazione Primaria che hanno preso parte al Negl anni dal 2011 al 2015
e agli insegnanti che li hanno accolti nelle claBgr quanto riguarda il tirocinio universitariorsigraziano tutti i tutor che hanno
partecipato: M. Baretta, M. Bellandi, R. BiagioR. Ceccarelli, A. Conti, A. Custo, L. Dellagiovaots F. Dello Preite, M.

D’Introno, E. Falaschi, D. Fantozzi, M. Grasso, Guerrini, C. Moncini, D. Mori, P. Mori, L. Nepi, LRossi, A. Panchetti, M.

Parretti, G. Perticone, F. Pittalis.
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Educators are not natural born.
A reflection on the role of traineeship in skills taining for socio-educational work

Educatori non si nasce.
Una riflessione sul ruolo del tirocinio nella formaione delle competenze per il lavoro socio-educativ

GIORDANA SZPUNAR, ELEONORA RENDA!

In the era of “liquid” work there is a growing demd for adaptability of future workers. The challenfgr the
university systems is therefore to train profesaisnwho have disciplinary knowledge and skills td &
complex and changing contexts. The university é@ship is an effective educational tool to prostiedents
with critical, reflective, and creative skills thaan make a difference in the work context, espgdia the
socio-educational one.

Il giudizio umano crea ponti tra i termini univetsdella  probabilmente in ragione del fatto che la congitatu
teoria e le particolarita sabbiose della praticdwsta sfavorevole, innestata in un contesto economicopgizo
(L.S. ShulmanTheory, Practice, and the Education ofconfortante, abbia moltiplicato le distorsioni gia atto

Professionals, 1998) dovute a difficolta strutturali che da tempo ostacano la
crescita del nostro Paese.
La letteratura economica ha messo da tempo in luce
La Domanda di lavoro per i laureati in Scienze [l'esistenza di tali nodi strutturali: tra quelli diatura

del’Educazione e della Formazione macro, la stagnazione della domanda interna, facalia
del sistema creditizio di sostenere la crescitedeiprese
Fin dalla seconda meta degli anni ‘90, ben primmdju e i malfunzionamenti di carattere istituzionale e

della crisi economica che stiamo vivendo, I'ecorsomiburocratico che ne ostacolerebbero lo svildpdera i
italiana ha cominciato a perdere terreno in terndni fattori di origine micro, invece, le ridotte dimémsi delle
capacita di produrre e ridistribuire ricchezza e dimprese e la difficolta ad investire in innovazipaache a
competere quindi con gli altri Paesi, sia quellicausa di un sistema manageriale e imprenditoriale n
industrializzati che quelli emergenti. Il mercatel thvoro  sempre caratterizzato da un adeguato livello dizginé.

ha penalizzato sempre piu l'occupazione di “buon#oltre, nell'ultimo decennio, il modello di
qualita”, attraverso un crescente utilizzo di forrde specializzazione produttiva non sembra aver subito
flessibilita contrattuale senza adeguate garanze ip rilevanti  evoluzioni: mantenendo una posizione
lavoratori, un deprezzamento dei livelli salarialiuna competitiva nel mercato mondiale soprattutto neiose
scarsa propensione ad effettuare investimenticerca e tradizionali (tessile, abbigliamento, pelli e calra,
innovazione. meccanica e mobili) dove operano prevalentemente
Lo scenario appena descritto € stato poi aggravetb, imprese di micro e piccole dimensioni e a scarsteruto
2008, dalla crisi finanziaria che conosciamo e di c tecnologico. Come €& noto infatti 'economia itabasi
ancora oggi viviamo gli effetti. Le conseguenzeairg distingue rispetto a quella degli altri Paesi eergger la
della crisi in ltalia sia negli andamenti del meocael piu elevata percentuale di microimprese sul tafgde6%)
lavoro che nel sistema produttivo appaiono piu aitcge che rappresentano quindi il nucleo fondamentaldadel
di quanto non sia accaduto in altri paesi europegtruttura produttiva
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L’insieme di queste caratteristiche e le politicke
deregolamentazione del mercato del lavoro avviate
partire dai primi anni ‘90 (dal Pacchetto Treu, qzaxio
per la Legge 30/2003, per gli interventi sull’ Appdéstato
fino al recente Jobs Act), hanno portato a privies la
strategia di riduzione dei costi di produzione fasto che
di aumento del valore della produzione.

Questo “nuovo modello” di riorganizzazione del meso
produttivo si € esteso a molti comparti di prodoeidi
beni e soprattutto alla fornitura di servizi (terz),
inducendo la nascita, la generalizzazione e
consolidamento di
produzione “liquido®.
Quella dell'educatore in contesti socio-educatigmbra
collocarsi proprio all' interno di questa compléase
divenire una figura professionale piu “liquida” ditre,

come sostiene Tramma, «costitutivamente incertie al

volte quasi sfuggente, costantemente in via dnilgfine e
tuttavia investita di molte responsabilita sia aglo ai
compiti che ai soggetti di riferimentd»

Che l'ingresso nel mondo del lavoro non corrispopila
ad un evento puntuale, ma ad una pluralita di &vent
ormai certo, ma in alcuni casi appare piu evidehite in
altri.

Una recente sperimentazione condotta
Comunicazioni Obbligatorie del Ministero del Lavoeo
delle Politiche Socidli mostra, infatti, per il Gruppo
disciplinare a cui afferiscono i Corsi di Studio®kienze
dell’educazione della Sapienza, alcune peculiais@etto
agli altri laureati dell’Ateneo.

Si evidenzia una domanda di lavoro molto polarizzat
da una parte questo e il Gruppo disciplinare peérscu
rileva il piu alto numero di attivazioni (in medi2,3 e 17
attivazioni a testa rispettivamente per i lauréaprimo e
secondo livello nei tre anni successivi alla lauceatro
una media generale di 3,77 e 3,75), dall'altra éhan
quello che riporta, un numero di contratti e dirgate di
contratto coereriti con il titolo di studio conseguito
superiore alla media, specie per i laureati di 800
livello.

Come € possibile osservare dalle tabelle presemtiate
seguito, sia i laureati triennali che quelli magibt
lavorano attraverso rapporti “atipici” in piu de0% dei
contratti attivati (tab.1) e per il 76% e '80% aar delle

guello che appare un modo di

sulle

giornate di contratto rispettivamente per il primoil
secondo livello (tab. 2) evidenziando una domanda d
lavoro, relativamente ai settori produttivi conness
contesti socio-educativi, estremamente frammerdathe

fa largo uso di contratti a termine.

Tuttavia, dal punto di vista della valorizzaziores titoli di
studio consequiti, i laureati appartenenti a qué&tioppo
disciplinare mostrano un buon livello di coerenza ¢a
qualifica professionale raggiunta. Considerandatinia
classificazione ISCO 08, e possibile affermare che:

ik i laureati triennali sono impegnati in qualifiche
coerenti (ISCO 1, 2 e 3) per oltre il 78% dei cattir

e il 50% delle giornate di contratto (tab. 3 eiddltre
molte delle professioni collocate in ISCO5 che
rappresentano una quota rilevante dei contratélie d
giornate di contratto rilevate per questi laureati,
potrebbero essere connesse al settore dei servizi
socio-educativi, pur non essendo necessario ibtdd
studio conseguito per esercitarle (si pensi
professioni assistenziali nei servizi sociali).

- i laureati della specialistica/magistrale raggiumgo
quote superiori al 92% nel caso dei contratti con
qualifica 1ISCO1 e ISCO2 (professioni dirigenziali,
intellettuali e scientifiche) per un totale di giate di
contratto in posizioni di match tra titolo e quikf
pari al 63,7%, ben oltre la media generale del%5,9
per i laureati dello stesso livello dell'intero Ato.

alle

Tab. 1 - Numero contratti nel triennio secondo laipologia

contrattuale e il livello di laurea

% % Contratti attivati per % Contratti

Contratti laureati attivati per tutti
Tipologia attivati Specialistica/Magistrale i laureati in
contratto per Scienze
laureati dell'educazione
Triennale
Standard 0,5% 0,9% 0,6%

Parzialmente

Standard 1,5% 0,4% 1,1%

Atipici 96,9% 97,1% 97,0%

Contratti a

causa mista 0,6% 0,6% 0,6%

Esperienze

professionali 0,6% 1,0% 0,7%
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% % Contratti attivati per % Contratti % % Contratti
Contratti laureati attivati per tutti Qualifica Contratti % Contratti attivati per attivati per
Tipologia attivati Specialistica/Magistrale i laureati in p attivati per laureati tutti i
. professionale ) e . -
contratto per Scienze laureati Specialistica/Magistrale laureati in
laureati dell'educazione Triennale Scienze dell’
Triennale educazione
Iscol_Dirigenti 0,2% 0,4% 0,3%
Totale 100,0% 100,0% 100,0%
Isco2_
Totale (va) 1260 679 1939 Professioni 7 o o
Intellettuali e [apai0 gel 80,8%
Fonte: Elaborazioni dati UNI.CO. Scientifiche
*Standard(lavoro a tempo indeterminato e a tempo pieno [BTA
Parzialmente Standar@lavoro a tempo indeterminato part time ISTAT); Isco3_
Atipici (tempo determinato, a progetto, altri contratérmine); Professioni
) h - . . ; 3,6% 2,2% 3,1%
Contratti a causa mistécontratti che prevedono una componente di foromezi = tecniche e
quali apprendistato, inserimento, ecc.); intermedie
Esperienze professionglion propriamente rapporti di lavoro, quali adnegm i
tirocini). Isco4_Impiegati 0 . o
d'Ufficio 2,7% 2,9% 2,8%
Isco5_
Tab. 2.- Numero g|orna.te.d| cont.ratto nel trienniosecondo la (F:’cr)%;sggg" . 16,2% 1.5% 11.0%
tipologia contrattuale e il livello di laurea cervizi
%
giornate % giornate di Isco7 Artigiani e
. . di % giornate di contratto contratto per Overai g 0,1% 0,0% 0,1%
Tipologia ) - . perai
contratto contratto per laureati tutti i laureati
per Specialistica/Magistrale in Scienze —
laureati delleducazione ~ |SCO9_Professioni ) oo, 0,4% 1,2%
: non qualificate o7 D e
Triennale
0, 0 0,
Standard 3,2% 7,7% 4,7% ND 1.0% 0.4% 0.8%
Parziaimente Totale 100,0% 100,0% 100,0%
14,2% 5,5% 11,4%
Standard
Totale (va) 1260 679 1939
Atipici 76.1% 806% 77 6% Fonte: Elaborazioni dati UNI.CO.
Contratti a o o o
causa mista 4.8% 2,8% 4,2% . . ] .
Tab. 4 - Numero giornate di contratto nel trienniosecondo la
Esperienze 1.6% 3.4% 2 2% classificazione ISCO (ldigit) e il livello di laurea '
professionali % giornate
% giornate % giornate di contratto di contratto
Totale 100,0% 100,0% 100,0% Qualifica di contratto °9 er laureati per tutti i
professionale per laureati s eciglistica/Ma istrale laureati in
riennale cienze de
Totale (va) 49631 23985 73616 Triennal P g sa dell
educazione
Fonte: Elaborazioni dati UNI.CO. Iscol_Dirigenti 0,7% 3.9% 1,8%
*Standard(lavoro a tempo indeterminato e a tempo pieno BTA Isco2_ Professioni
Parzialmente Standar@lavoro a tempo indeterminato part time ISTAT); Intellettuali e 30,3% 59,8% 39,9%
Atipici (tempo determinato, a progetto, altri contratéraine); Scientifiche _
Contratti a causa mistécontratti che prevedono una componente di forameezi |SCO_3_ Professioni
quali apprendistato, inserimento, ecc.); tecniche e 19,1% 13,0% 17,1%
Esperienze professiondlion propriamente rapporti di lavoro, quali adnegm® i mtermedle' i
tirocini). Iscod_Impiegati 12,7% 15,4% 13,6%
d'Ufficio
. . . Isco5_ Professioni
Tab. 3 -Numero contratti nel triennio secondo la commerciali e 34,1% 6,5% 25,1%
classificazione ISCO (ldigit) e il livello di laurea servizi
Isco7_'Art|g|an| e 0.1% 0.0% 0.1%
Operai
|SCOQ_PI’.0'fESSIOnI 2.7% 1,.4% 2.3%
non qualificate
ND 0,4% 0,0% 0,3%
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% giornate

% giornate di contratto

% giornate di contratto

Qualifica di contratto or laureati per tutti i
professionale per laureati per’ . laureati in
. Specialistica/Magistrale . ,
Triennale Scienze dell
educazione
Totale 100,0% 100,0% 100,0%
Totale (va) 49631 23985 73616

Fonte: Elaborazioni dati UNI.CO.

Infine i laureati inPedagogia e Scienze dell’educazione e

della formazione(specialistica/magistraf€) raggiungono
quote piu che soddisfacenti sia in termini di coeeetra
livello del titolo di studio e livello di qualifica
professionale (secondo gli standard
professione e contenuti disciplinari del Corso ¢selo una
valutazione sulle specifiche professioni svdjteil 75%
delle giornate di contratto é ritenuto dal Presidetel CdS
coerente per contenuto con il
conseguentemente il numero di contratti e di girrdh
contratto osservate nel triennio per
disciplinare che presentano caratteristiche di
coerenza risultano rispettivamente il 92,2% e U8d La

ISCO) che tra

percorso formativo:

questo gruppo
dopp

- tra le professioni considerate non coerenti dal
Presidente del corso di studi abbiamo il 2,3% di
giornate lavorate in alte qualifiche 1ISCO2 (attori,
musicisti, ecc.), 1'8,7% in qualifiche tecniche
intermedie (ISCO3) e il 14% nelle restanti posizion
ISCO;

- per quanto riguarda le giornate di contratto in
professioni  abbastanza  coerenti, queste si
distribuiscono per I'1,4% e il 4,9% in posizioni
ISCO3 e ISCO 456789 rispettivamente;

- fra i mestieri considerati invece coerenti con gli

obiettivi formativi del Corso di laurea, questi

riguardano, come abbiamo visto, per il 61,4% delle
giornate di contratto posizioni ad elevata quadific

(ISCO1 e ISCO2), ma anche qualifiche intermedie

(ISCO3) e qualifiche per cui non € necessaridaldi

di secondo livello rispettivamente per il 2,9% éd i

4,4% dei giorni di contratto (si tratta, ad esempiio

esperienze come operatore di ludoteca, addetto alle

comunita infantili, ecc.).

figura 1 di seguito riportata mostra graficamenge |Nonostante, dunque, cid che sembra caratterizzenaia

possibili combinazioni dell'incrocio tra gli inditari di
coerenza.

Figura 1— Indicatori di coerenza - le combinazionpossibili
L 2,3%

@z o @29

COERENZA VERTICALE

'14-,9%————&)—4-.9%—————0—47*%—

COERENZA ORIZZONTALE
Fonte: Elaborazioni dati UNI.CO.

Se sull'asse delle ascisse (x) indichiamo le valota di
coerenza dei Presidenti (coerenza orizzontale) gustlio
delle ordinate (y) il riferimento alla classificane ISCO
(coerenza verticale), avremo nell’intersezioneplgiteggi

di questi laureati in misura maggiore rispetto adfiii sia

la frammentazione delle loro transizioni al lavofio
media ben oltre le 10 attivazioni a testa in traign
sembra esistere una consistente domanda di lavorc
significativamente coerente con il livello di qdigia e gli
obiettivi formativi del percorso di provenienza.

Negli ultimi decenni, il Terzo settore e i servialla
persona in particolare, hanno registrato, infattia forte
crescita realizzata tanto in termini di risorsdiz#ate che

di produzione, confermandosi un comparto emergente
dell'economia e della societa. Piu fonti di ricerca
convengono sull’osservazione che tale settore uaggi
“cifre importanti”: comprende molte e diverse
organizzazioni, presenta quote rilevanti delloczipne
nazionale e risponde a un'utenza sempre piu
differenziata®. Si rileva dunque un crescente fabbisogno
professionale legato alle figure in oggetto anollenmedio
termine: secondo l'ultima indagine ISFOPBrevisione
degli andamenti settoriali e dell'occupazionel periodo

massimi la quota delle giornate lavorate in cotitrat2011-2016, per la classe professionale “Tecnici del

caratterizzati dalla doppia coerenza (61,4%).
Le restanti bolle indicano le altre combinazionsgibili:

reinserimento e dell’integrazione sociale” si pawaina
variazione occupazionale di circa 1,5%, valoreiaapra
della crescita occupazionale media nel period@%). Lo
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stock di occupazione dovrebbe aumentare di cir@813
unitd. La domanda totale di lavoro dovrebbe amnrersa
circa 21952 assunzioni, di cui 20624 per sostinzidei
lavoratori in uscita e 1328 per nuove assunZioni

Quali competenze per il professionista dell’educaane?

Il concetto di competenza € da tempo un conceltatiito
e che ha cambiato senso e significato nel corsh aégi

e della capacita di riallineare costantemente lepnie
competenze per poter fronteggiare i mutamenti
contesto che ne accelerano il processo di obsoizdée
Riconoscere l'esistenza di «indeterminate zone adell
pratica’’, che caratterizza il passaggio dal paradigma
tradizionale della razionalita tecnica al nuovo eltadel
professionista riflessivo, dell'indagine riflessiva della
conoscenza professionale come «abilita artistidae,
modificato il ruolo del professionista il quale, semplice

del

40 anni, anche in conseguenza dell'evoluzione dedrisolutore di problemi strumentali capace di seleare

contesto economico e del mercato del lavoro ireggopra
descritto, fino ad arrivare ad alcune definizioriec
mettono in luce il suo rapporto con la situazionka sua
natura relazionale. Una delle definizioni maggiontee
condivise e quella di Pellerey, che considera “cetepza”
la «capacita di mettere in moto e di coordinareiderse
interne possedute e quelle esterne disponibilaffesntare
positivamente una tipologia di compiti da svolgefe di
situazioni sfidanti%'

Soprattutto in un contesto economico e
complesso come quello attuale,
considerata in un quadro relazionale che comprehde
soggetto, la pratica professionale del settoresglazione
lavorativa specificd. Tre elementi che interagiscono
reciprocamente e reciprocamente si influenzano.
soggetto che viene chiamato a intervenire in situngzsi
definisce competente nel momento in cui si dimosgira
grado di attivare, guidare, sostenere, controlleakjtare il
processo che permette di conseguire gli obiettabiliti.
Dunque, il soggetto costruisce la propria relaziooe la
situazione,
soggetto e situazione vive in un contesto di paatiel
guale operano altri soggetti con livelli diversiedipertise
Il sistema di relazioni che si genera nel contedttia
pratica lavorativa supporta e sostiene il soggetéd
mettere in campo le proprie competenze e
promuoverne lo sviluppo. La comunita di praticasua
volta, opera all'interno del contesto sociale, wnate,
economico, tecnologico piu ampio attraverso il gqual
vanno lette le azioni specifiche.

Come abbiamo visto, il passaggio dalla societdal&ro
alla societa della conoscenza e la riorganizzaziadieale
del sistema produttivo, hanno stimolato la riclaesi
professionisti dotati di una maggiore flessibil@agnitiva

conferendole senso. Questa relazioae tr

nel

gli strumenti che meglio si adattano al raggiungitoedi
obiettivi specifici», deve diventare un «professita
riflessivo» in grado di impostare il problema,
implementarlo e improvvisare nelle  situazioni
indeterminat¥.

Le professioni educative, piu di altre, rappresentbene
lo stato di incertezza, di frammentazione, di flaifiga e di

mobilita delle professioni, incarnando la figura
professionale “liquida” per eccellenza: una figura
lavorativéntrinsecamente incerta, continuamente in via di

la competenza \definizione, restia a qualsiasi tentativo di stabélzione e

di sistematizzazione. Si tratta, tuttavia, di ucebolezza
essenzialee salutare che rappresenta anche la sua
(paradossale) intrinseca forza, se interpretataecama
tostanteapertura di possibilita unaricerca ininterrotta
sul senso dell'agire educativé»

In linea generale, & possibile affermare che, dadiel
contesto professionale specifico in cui opera,utadore
sociale o socio-culturale deve essere in grato di
analizzare i bisogni del territorio, del
specifico e del soggetto;

progettare interventi educativi per soddisfaresogni

contesto

rilevati;

- organizzare e realizzare gli interventi educativi
progettati;
monitorare e valutare gli interventi educativi
realizzati;

- redigere relazioni e rapporti e rendicontare Nétti
svolta;

- attivare reti territoriali e curare i rapporti cda
istituzioni;

- mediare con soggetto, famiglia, committente,
territorio.
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Le attivita previste per il ruolo dell’educatore ssono
essere rivolte direttamente all’'utenza e/o esserépd
amministrativo; possono indirizzarsi verso singelo
gruppi di persone, di tutte le eta (dalla primai#ia alla
terza eta). Gli interventi possono essere eseguiti
strutture pubbliche, private o del terzo settoesjdenziali,
semiresidenziali o diurne; questi
individuali e collettivi, occasionali o permanertisvolti
con metodi multidimensionali e finalita preventivdi
facilitazione, di integrazione sociale o reintegpae e di
recupero del disagio sociale. L'educatore puo lamoiin
modo autonomo o ineam (in questo caso con altri
educatori o con altre figure professionali), suriofigsi o
su turni (anche notturni), con contratti a
indeterminato o atipici.

Nel tentativo di individuare alcuni criteri comunspetto

ai livelli di competenza e di qualifica richiestigla
educatori sociali nel mondo, nel 2006 T'AIEJI
(Associazione Internazionale degli Educatori Sdciah
stilato un interessante documento &e competenze
professionali  dell’educatore  socidle In  questo
documento si considerano due dimensioni: quellde del
competenze fondamentak quella delle competenze
centrali.

Quelle che vengono definite confendamentali e che
potremmo chiamareompetenze strategichsono quelle
capacita sovraordinate alle altre che
all’educatore di agire nel contesto e che, in paldre,
garantiscono la capacita di intervenire sulla gituze in
modo tempestivo ed efficace, valutare la relazifmae
obiettivo, azione e risultato e infine riflettere,

possono essere

tempo

consentono

e agli altri la propria prospettiva educativa, o
paradigmi di riferimento e i valori etici della gméa
azione, rappresentano aspetti fondanti della figura
professionale, soprattutto in quegli ambiti lavimiathe
prevedono la “cura” della persona. Inoltre, proprio
negli stessi ambiti, le relazioni, di tipo simmetrie
asimmetrico, rappresentano un nodo cruciale della
professione. Da una parte €& necessario che il
professionista sviluppi la capacita di interagireriodo
positivo e costruttivo con i colleghi, con il contteinte,

con le figure presenti sul territorio. Daltra parta
relazione educatore-persona/utente € il nodo dentra
dell'azione educativa e prevede da parte dell'dpesa
alti livelli di empatia, consapevolezza, senso di
responsabilita, riflessivita  etica, estroversione,
adattamento, intuito professionale, orientamentcose
l'inclusione.

b) Competenze sociali e comunicative

Gli attori del contesto educativo sono humerosntit
famiglie, colleghi, altri gruppi professionali.
L’educatore deve essere anzitutto capace di cobado

in modo produttivo con tutti i protagonisti del pesso
educativo, mediare e gestire eventuali conflitti e,
dunque, essere in grado di affrontare dinamiche di
gruppo. Inoltre, I'educatore deve saper comunicare,
attraverso l'uso di diversi strumenti, con i diveatiori

in modo adeguato al loro livello sociale, culturale
linguistico e formativo e deve essere capace direff
interventi orientativi utilizzando tecniche di akoce di
counseling Infine, deve saper lavorare in gruppo e, in
particolare, in équipe multiprofessionali e comanéc
nel contesto multidisciplinare utilizzando il lessi

autonomamente e con i colleghi, sugli elementi del tecnico specifico delle singole professionalita.
contesto professionale in modo da costruire uneongs c) Competenze organizzative.

comuné’.

Le competenze definite conmeentrali (o distintive, nella

misura in cui fanno riferimento nello specifico eall

professioni socio-educative) sono
derivano dalle condizioni e dalle prospettive dmoro
educativé®. In particolare:

a) Competenze personali e relazionali
Naturalmente, come in tutti gli altri
professionali, I'impegno, la motivazione, le attitoi e
la vocazione, oltre alla capacita di esplicitaseastessi
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invece quelle che

L'educatore deve essere in grado di gestire il ggsc
educativo dalla fase di progettazione alla fase di
valutazione e, dunque, deve essere capace di réefini
obiettivi in relazione ai bisogni della persona,
progettare e implementare azioni socio-educative al
fine di raggiungere i risultati stabiliti, documarg le
attivita e valutare l'intero processo.

ambiti d) Competenze sistemiche

Il lavoro socio-educativo si svolge in un sistema p
ampio rappresentato dai cambiamenti e dalle
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trasformazioni politiche e sociali che investono i oCompetenze creativehe riguardano la padronanza
sistemi locali di welfare nella loro declinazione delle diverse forme espressive (artistiche, muisical
pubblica e privata. Dunque I'educatore deve comesce ecc.), al fine di utilizzarle come strumenti per
il sistema legislativo e di regole, le politichecsdi e favorire lo sviluppo espressivo, sociale, lingusti
dell'educazione e i sistemi di valutazione e di intellettuale delle persone.

documentazione del lavoro educativo propri del
contesto in cui opera e deve essere in grado dé agData la multiformita del ruolo attribuito al profésnista
nell'ambito della pubblica amministrazione cosi eom dell’educazione, I'eterogeneita dei compiti richies la
nelle organizzazioni private. Inoltre deve conoscer variabilita dei contesti professionali di riferintere data la
sistemi organizzativi e la loro gestione per potesummenzionata frammentazione della domanda da parte
partecipare attivamente e costruttivamente alldel mondo del lavoro, si fa chiaro come sviluppaes
discussioni e alla negoziazione di decisioni delléuturi educatori le competenze necessarie per sveld
autorita locali in tema di educazione. proprio lavoro rappresenti una questione particotate
e) Sviluppo e apprendimento continuo (di competenze) complessa che investe primariamente le istituzioni
Per fronteggiare un contesto cosi flessibile elluche formative (Universita) all'interno delle quali quessi
si accompagna anche a una parallela evoluziona defbrmano.
ricerca in ambito educativo, I'educatore deve esger
grado di adattarsi ai cambiamenti. In particolaesed |l tirocinio come dispositivo per la promozione dde
essere capace di implementare le proprie competenzempetenze
professionali attraverso un processo di formazione
continua e di acquisire nuove conoscenze e nuoV@ una simile prospettiva la formazione del proi@sista,
abilita assumendo anche un ruolo critico e attighan € in particolare la formazione del professionista
costruzione del sapere proprio della professione. dell’educazione non dovrebbe porsi piu soltantoidtiivo
f) Competenze tecnico professionali. di rendere professionale la competenza praticagipndo
Accanto alle competenze di tipo trasversale appern@ fondamenta della sua risoluzione strumentale dei
elencate, le competenze generate dalla pratiggoblemi su una conoscenza sistematica e tecnico-
professionale  contribuiscono a consolidare Igcientifica, ma dovrebbe considerare ['«abilitastca»
professionalita dell’educatore rendendolo soggettgna «componente essenziale della competenza
consapevole del processo educativo. In particolagrofessionale». La riflessione sulle  modalita di
gueste competenze includono: acquisizione dell'«abilita artistica» e della cotepea
oCompetenze teoriche e metodologich&he intesa come «comprovata capacita di usare conascenz
riguardano la padronanza delle basi teorichegbilita e capacita personali, sociali e/0 metodalog, in
pratiche, metodologiche e strumentali proprie dellgituazioni di lavoro o di studio e nello sviluppo
pratica socio-educativa. professionale e/o personaléporta inevitabilmente a una
oCompetenze etico-professionatihe riguardano la questione che, da tempi relativamente recenti ttesizza
padronanza del lessico e [linteriorizzazione dei dibattiti sulla formazione e sulle tecniche edie il
valori etici della professione socio-educativa efapporto tra teoria e pratica. Un dibattito checeason le
almeno una conoscenza sommaria delldflessioni dellattivismo e arriva fino all’attual
terminologia e dei fondamenti morali dellediscussione traubject-based educatipoognitive process-
professioni confinanti. based educatigrproblem-based education
oCompetenze (inter)culturali:che riguardano la L'importanza della dimensione pratica in educaziera
capacita delleducatore di conoscere e sap&egazione di un primato della teoria sulla prates
includere le prospettive delle diverse culture & deprocesso formativo sono ormai parte del paradigma
relativi sistemi valoriali e culturali. comune e condiviso della comunita scientifica. Quesn
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solo perché si riconosce limportanza dell’appreade consentendo al

attraverso il fare, ma anche perché si ritienelaheoria,
in virtt del fatto che ispira le modalita del nosagire e
con le quali giustifichiamo le nostre azioni a istéssi e
agli altr?®, sia la piu pratica di tutte le cé&®Rimane
I'esigenza, ancora dibattuta, di capire quale |smiglior
tipo di «lavoro pratico» da proporre al
professionista per far si che egli
semplicemente la padronanza degli strumenti detienes
e le competenze tecnico-professionali, ma gli cotase
anche di «rendere reale e vitale I'istruzione tofi. In
altre parole, si tratta di proporre esperienzeigiratche
siano occasione per diventare professionisti sflése
consapevoli, attraverso le quali si possa “apprendel
apprendere” riflettendo nell'azione e sull'azionehe
consentano di contribuire alla costruzione del sapella
professione e permettano di imparare a trasférire
competenze apprese in contesti concreti, impreiledb
mutevoli.

Il tirocinio curriculare universitario, se ben paitato,
organizzato e monitorato, sembra rappresentare deno
dispositivi educativi piu efficaci al fine di raggigere gli
obiettivi formativi finora elencati.

Anzitutto il tirocinio consente allo studente, frdu
professionista, di acquisire dimestichezza con ritiga
riflessiva: collocandosi nello «spazio intermedia il

professionista di acquisire «I'&@bili
artistica», vale a dire saper agire un insiemeodifetenze

in situazioni di pratica incerte e conflittuali. g&r mezzo

di questa abilita che il professionista, riflettend
nellazione, e dunque ingaggiando una conversazione
riflessiva con i materiali di un contesto, attribee nuovi

futurosignificati a situazioni nuove, in un costante @ssD di
non acquisiscaansazione con i mondi di pratica. Secondo Schdén,

«quando apprendiamo I'“abilita artistica” di unaatca
professionale — a prescindere da quanto disgilaila dta
ordinaria essa possa sembrare in prima battuta —
impariamo nuove modalitd di utilizzo diipi di
competenze che gia possediafio»

Piu concretamente, ritornando anche ad una prospett
deweyana, il “lavoro pratico” che viene proposto
attraverso I'esperienza di tirocinio, deve seguirg
percorso graduale: nella fase iniziale del percorso
formativo si rende necessaria una fase di oss@mvaznon

per mostrare come operano i “buoni” educatori, rea p
fornire allo studente «materiale per ['osservazione
psicologica e la riflessione». Successivamentdudeste
puo affiancare il professionista esperto, occupsndid
qualche aspetto specifico del processo lavorativo e
transitando in tal modo dall'apprendimento deglpeis
teorici alla sperimentazione degli aspetti piu teicn
dell'agire professionale. Il passo successivo @basnel

mondo della pratica, il “profano” mondo della vistapermettere allo studente di agire nella situaziosee,

ordinaria e il mondo specialistico del

saperanella condizione di massima liberta intellettuatesgibile,

accademico®, il tirocinio permette allo studente di evitando la stretta supervisione e la critica miose.

sperimentare direttamente situazioni tipiche delppo
ambito professionale, ma in condizioni semplificae
controllate, attraverso una progettazione prelingna
“una stretta supervisione”, vale a dire in @etting
relativamente a basso tasso di rischio.

In tal modo, l'esperienza di tirocinio rappreserita
momento in cui lo studente osserva e impara
padroneggiare linguaggi, mezzi e strumenti promilad
comunita professionale a cui appartiene, interkarimna
pratica riflessiva e apprende ad apprendere ewavalle

proprie competenze. In questa prospettiva, superandognitive

'idea di tirocinio come “addestramento”, risultant
naturale di
I'attivita di tirocinio stimola l'uso della riflegsne nel
corso dell'azione e della riflessionesullazione,

Infine, sarebbe opportuno per il tirocinante avenme
confronto sull'esperienza condotta, con persone
esperte, per poter articolare una riflessionecerigui punti
di forza e di debolezza dell’esperienza stesspedtorso
delineato dovrebbe essere diretto, quindi, a «mendte
studente un professionista riflessivo, piuttoste sidurre
@ lui un riconoscimento che certi metodi particbksono
buoni e certi altri sono cattivi®

In secondo luogo, il tirocinio consente di soddisfa
principi delle prospettive dellsituated cognitione del
apprenticeship sviluppati dalle scienze

piu

cognitive”.

una idea positivistica della conoscenzéda conoscenza, intesa conset of tools e il prodotto

dell'attivita e delle situazioni e i concetti nonsgiedono
un significato univoco e stabile, ma sono in camin
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costruzione. Sono la comunita e il suo punto diavihe delle due inizia a trascinare laltra, avviene
determinano come uno strumento € usato e, dunfiuel'apprendimento. L’apprendimento cosi definito &
significato dei concetti & il prodotto delle negoni che un’interrelazione tra competenza sociale e espsaien
hanno luogo allinterno della comunita stessa. uestp personale¥.
orizzonte, se da una parte un attrezzo, quindi un
significato, pud essere pienamente compreso sofonclusioni
attraverso l'uso, dall'altra I'uso degli strumemtiopri di
una comunita contribuisce alla costruzione di nuov&e é vero che le recenti trasformazioni del mondb d
conoscenza e di nuova comprensione. L'apprendimentavoro richiedono da parte dei sistemi formativi di
dunque, e il processo che risulta dall'agire ngilleazioni.  approntare strategie didattiche in grado di tratmetagli
Generalmente nel contesto scolastico e universjtaigne studenti quelle competenze strategiche per affrenta
richiesto agli studenti di usare gli attrezzi daufisciplina cambiamenti, questo vale ancor di piu per queljeré
in modo astratto, senza che questi possano esserefessionali che, come gli Educatori, sono velispér
sperimentati e usati nel contesto cui apparteng®®s. definizione e per missione.
imparare a usare gli attrezzi come li usano i @sifisti, La Domanda di lavoro rilevata per il settore socio-
uno studente, al contrario, dovrebbe poter enteafar educativo, seppur coerente in termini di qualifiche
parte della comunita di pratica e della sua culturgrofessionali con i percorsi formativi di proverden
L'apprendimento diventerebbe, in questo modo, umostra una frammentazione delle carriere dei ldurea
processo di “inculturazione”. In altre parole, ilotinio  superiore alla media. Infatti, i rapporti di lavaron cui gli
puo rappresentare un dispositivo efficace nel meetthi  Educatori si trovano ad operare sono spesso arneymi
studenti in condizione «di acquisire, svilupparesare gli contesti lavorativi di diversa natura e i targetitéirimento
attrezzi cognitivi in un dominio di attivita autésd» e di  eterogenei.
mobilitare e potenziare le competenze che quel kiomi Tali condizioni richiedono dunque ai professionisti
richiede come necessdrie del’Educazione una significativa capacita di couot
Infine, se consideriamo l'idea secondo la qual@pprendimento e ri-progettazione dei propri intative
I'apprendimento non é solo situato nella pratica, énun All'interno dei contesti formativi universitari, flrocinio si
aspetto integrante della pratica sociale, il tm@ri presta a rappresentare un dispositivo strategigolpe
consente allo studente di accedere alla “parteicipaz sviluppo di competenze sia trasversali sia spéuifidella
periferica legittima® e, in tal modo, di acquisire tecniche, professione educativa.
strumenti e linguaggi tipici della professione b a@tesso Infatti, solo attraverso I'agire in situazione e la
tempo di contribuire, mettendo in gioco le propriepartecipazione alla comunita di pratica, il tircaoite pud
competenze e le proprie conoscenze e negoziandgliconappropriarsi degli specifici “attrezzi” della pref@one
altri attori del contesto di riferimento, allo ayilpo e alla (tecniche, strumenti e linguaggi), di sovraordinzapacita
crescita del sapere della pratica professionalda delprogettuali, riflessive e valutative e, contestusite,
comunita di pratic. contribuire alla costruzione del sapere condiviso
Dunque, «la competenza definita socialmente & seinpr all'interno della comunita professionale.
interrelazione con la nostra esperienza». Ogniavolie
competenza ed esperienza «sono in stretta tensiama
GIORDANA SZPUNAR, ELEONORA RENDA
Universita di Roma
University of Roma
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L1l presente contributo & da ritenersi frutto delnaine lavoro delle autrici. Tuttavia, per quantguarda le singole attribuzioni, esse
risultano cosi divise: Eleonora Renda: paragrafdCbreclusioni; Giordana Szpunar: paragrafi 2 e 3.

2 Nella relazione di approfondimento del Paesedtdé Commissione Europea (Bruxelles, 10.4.2013)aitmme la difficolta delle imprese
italiane, in particolare le PMI, sia anche dovuittassi di interesse considerevolmente piu elesdthuovi prestiti bancari rispetto a imprese
analoghe negli altri paesi della zona euro, a cdataosto elevato del finanziamento bancario)eeraktrizioni creditizie. Inoltre i mercati
dei capitali restano poco sviluppati e di difficikecesso per le piccole imprese, nonostante lentiecgziative del governo, quale la
possibilita concessa alle PMI di emettere i codiildeini-bond”. Per quanto riguarda il contestongeale in cui operano le imprese,
I'inefficienza della pubblica amministrazione, arafel settore degli appalti pubblici, e del sistatalia giustizia civile, la pervasivita della
burocrazia, l'insufficienza delle infrastrutturd’ieadeguata formazione della manodopera costitwied principali ostacoli alla creazione e
alla crescita delle imprese italiane, che deternria scarso dinamismo delle imprese.

% Alcuni studi dimostrano che il livello di istruzie della classe imprenditoriale & un fattore forelaaie per le potenzialita di crescita
economica e coesione sociale del nostro paesertitqare, i risultati rivelano chiaramente chéadsso livello di istruzione della classe
imprenditoriale italiana si accompagna a un modeéiloompetizione basato su relazioni industriabbitooperative» e sulla compressione
del costo del lavoro, piuttosto che sugli investith@el mercato internazionale, nel Capitale Umaablavoratori e, di conseguenza, sulla
crescita del valore della produzione (G. Croce, EPBrto, E. Ghignoni, A. RicciEmployer education, agglomeration and workplace
training: poaching vs knowledge spillovergNorking Paper, University of Rome La Sapienza, &&pent of Public Economics», 162,
2013; R. Torrini e F. Schivard§tructural change and human capital in Italy’s puative economy«Questioni di Economia e Finanza»,
Occasional Papers Banca d’ltalia, 108, 2011).

4 p. CarnazzaYedere lontano: Il sistema produttivo italiano dorite alle nuove sfide internazionali e il ruololldepolitica industriale
Aracne, Roma, 2011.

® La “liquidita” rappresenta per il sociologo Baumiancaratteristica prevalente della societa tarddenua. Per Bauman la nostra vita
sociale, diversamente dal passato, € connotatandaptofonda instabilita di eventi, mutamenti repgné imprevedibili, incertezza
esistenziale degli individui e frammentazione d&l® identita. Il termine usato da Bauman per desce I'insieme di queste situazioni &
appunto liquido. | liquidi infatti, a differenza ideorpi solidi, non possono mantenere una formagipao «Qualsiasi forma deve essere
duttile, qualsiasi situazione temporanea, qualsiasfigurazione suscettibile di riconfigurazion@» Baumanyita liquida, Editori Laterza,
Roma-Bari, 2006, p. 103).

6 S. Trammal'educatore imperfetto. Senso e complessita deftagducativo Carocci Faber, Roma, 2008

" M. Franchi,Mobili alla meta. | giovani tra universita e lavor®onzelli, Roma, 2005.

8 11 Gruppo di lavoro UNI.CO. del Ministero del Lawoe della Sapienza di Roma costituito a seguitandi @Qonvenzione firmata fra i due
Enti nel 2011 € composto da Grazia Strano, Dahighetta per il Ministero del Lavoro, Maurizio Sawni, Giuseppe De Blasio e Leopoldo
Mondauto per Italia Lavoro e da Giorgio Alleva, tReeLucisano, Carlo Magni, Francesca Petrarca, EleoRenda e Bruno Sciarretta per la
Sapienza. Il Gruppo di lavoro UNI.CO. ha integratdriformazioni presenti nei due archivi (InfostudCemunicazioni Obbligatorie) con
I'obiettivo di studiare la domanda di lavoro dipente e parasubordinato per i laureati Sapienzaultati delle analisi condotte sono stati
restituiti nel Rapporto di ricerca G. Alleva (a cuw®, La domanda di lavoro per i laureati. | risultati Wentegrazione tra gli archivi
amministrativi dell'Universita Sapienza di Romaed Ministero del Lavoro e delle Politiche Socjdliuova Cultura, Roma, 2015.

® Nello specifico, sono state condotte alcune valati sulla relazione tra domanda e offerta di lavseguendo la classificazione ISCO 08
che individua come coerenti i laureati di secoridellb che lavorano in professioni ISCO1 (Dirigerdi)SCO2 (professioni intellettuali e
scientifiche) con I'aggiunta di ISCOS3 (professiominiche intermedie) per i laureati triennali.

10 | a scelta di approfondire la Domanda di lavoro ipewreati di secondo livello origina dall'obietti della sperimentazione UNI.CO. di
esplorare la domanda per Alte professionalita.

1 n particolare, sono stati inviati ai Presidersi Gorsi di Studio gli elenchi delle professionigsedo I'ultimodigit della classificazione
ISTAT CP2011) rilevate per i laureati in uscita edstato chiesto loro di indicare, per ciascuna mitaaun livello di coerenza tra
professione e contenuti del CdS (Coerente, Abbaatemerente, Non coerente).

12 |SFOL, C. RanieriRendicontazione sociale, catena di valore e guestidella misurabilita Collana Isfol Research Paper, 27, 2015,
http://bw5.cilea.it/bw5ne2/opac.aspx?web=ISFL&odaefault&ids=2031Jultima consultazione 06/09/2015].
Bhttp://fabbisogni.isfol.it/scheda.php?id_menu=14&83d.5.2.0&limite=4&testo_subpercorso=OCCUPAZIONE%H%%20MEDIO%20
TERMINE [ultima consultazione 06/09/2015].

¥ M. Pellerey,Competenzain J.M. Prellezo, G. Malizia, C. Nanni (a cura, @)zionario di scienze dell’educazioneAS, Roma, 2008, p.
219.

15 M. PellereyCompetenze. Il ruolo delle competenze nei processiaivi e formativi Tecnodid, Napoli, 2010.

16 Cedefop,The skill mismatch challenge: analyzing skill misthaand policy implicationsLussemburgo, Ufficio delle pubblicazioni
dellUE, 2010.

158



@0 fimone
10Y030
DLASON

Anno V- Numero 15

17D, A. SchénEducating the Reflective Practitioner: Toward a Nevsige for Teaching and Learning in the Professjalusssey-Bas, San
Francisco 1987; tr. itFormare il professionista riflessivo. Per una nuopeospettiva della formazione e dell'apprendimemtelle
professionj Franco Angeli, Milano, 2006.

18 |vi, p.32.

193, Trammal.'educatore imperfetto. Senso e complessita deftegducativocit., pp. 11-12.

20 cfr. L'Atlante delle professionbsservatorio delle professioni in uscita dai pesiouniversitarj costruito e in via di sperimentazione
nell'ambito del programma "Formazione e Innovazipee I'occupazione" (FiXO) I'Universita di Torin@y collaborazione con il Corep
(www.atlantedelleprofessioni.jultima consultazione 06/09/2015]) e il sito prtigio e realizzato dall'ISFOL su incarico del Mirio del
Lavoro e delle Politiche Sociali con l'obiettivo dieare un sistema nazionale di osservazione pemtmmlelle professioni e dei relativi
fabbisogni fittp://fabbisogni.isfol.ifultima consultazione 06/09/2015]).

2L http://aieji.net/wp-content/uploads/2011/09/Proiimsal-competences-IT.pdiiltima consultazione 06/09/2015].

2 vi, § 4.1.

2 i, § 4.2.

24 Cedefop,Lo studente al centro del processo di definiziomé dsultati dell’apprendimento per i programmi ditudio, 2011,
www.cedefop.europa.eu/files/9060 _it.fdftima consultazione 12/09/2015].

% E. WengerCommunities of Practice: Learning, Meaning, and kitgnCambridge University Press, Cambridge 1998; tta€tdmunita
di pratica. Apprendimento, significato e identiRaffaello Cortina, Milano, 2006, p. 18.

% J. Dewey,The Source of a Science of Educatibivering Publishing Corporation, New York, 1929; it. Le fonti di una scienza
dell’educazionelLa Nuova ltalia, Firenze 1951.

27 ). Dewey,The relation of theory to practice in educatjign C. A. McMurray (Ed.)The Third Yearbook of the National Society for the
Scientific Study of Educatiqpp. 9-30), The University of Chicago Press, Chicd§d4.

2 Syl problema del trasferimento delle competenzeMf Pellerey,Processi di transfer delle competenze e formazpwotessionalein C.
Montedoro (a cura di},e dimensioni metacurricolari dell'agire formativBranco Angeli, 2002, Milano, pp. 113-153.

2D, A. SchénEducating the Reflective Practitioner: Toward a Neasign for Teaching and Learning in the Professjaits, p.72.

30 vi, p. 65.

31J. Dewey The relation of theory to practice in educatjit.

82J. s. Brown, A. Collins, P. Duguiijtuated cognition and the culture of learnirgeducational Researcher», 18 (1), 1989, pp. 3241;
Collins, J. S. Brown, S.E. Newma@pgnitive apprenticeship: Teaching the craft of regdwriting, and mathematicsn L.B. Resnick
(Ed.),Knowing, learning, and instructiofEssays in honor of Robert Glas&®90, Lawrence Erlbaum, Hillsdale, NJ, pp. 453-49

33J. S. Brown, A. Collins, P. Duguiijtuated cognition and the culture of learniji., p.39.

3 J. Lave, E. WengesSituated Learning. Legitimate Peripheral Particijmst, Cambridge University Press, Cambridge 1991; trad. i
L’Apprendimento situato. Dall'osservazione alla fgnipazione attiva nei contesti socjdtirikson, Trento, 2006.

SE, WengerCommunities of Practice: Learning, Meaning, and kitgnCambridge University Press, Cambridge, 1998; ita@omunita
di pratica. Apprendimento, significato e identiRaffaello Cortina, Milano, 2006.

36 E. WengerComunita di pratiche e sistemi sociali di apprenditoe«Sistemi Organizzativi», 1, 2000, pp. 11-33.

159



< oo BTN
(V020
DLRSOHA

Anno V- Numero 15

One year of tutoring in university: experiences andeflections

Un anno di tutoring universitario: esperienze e rifessioni

ELoisA CIANCI

This article is related to the experience of tutgrihat I've carried out at the University of Berga, Faculty of
Education, in the school year 2014/2015. The mgdiigtween the anthropological and epistemologikdlss
that have characterized my personal and professimaming and this new role of tutoring, led mertglect in
depth on this experience, and allowed me to gogaibuasing a duplex point of view. The first ong¢hiat of the
tutor, who has the task to support the students g process during their training period and thecond one
is that of the social researcher, which allowed togake a reflexive and research approach in relatto
students that | have been assigned. The observafiany group of trainees and listening to theirugbts,
needs and requirements, gave me the idea to erperie type of tutor-student relationship that woeidjage
students not only individually, but in the contekthe group, by organizing real “collective studeeceiving”.
This article aims to describe and reflect on thsans lived experience, to understand and find rat fi
systematization of needs expressed by my studeht® aerify the usefulness of collective studeneiving as

a pedagogical device.

I tutor universitario: motore di

risignificazione

Cura e

Il tirocinio curricolare per molti studenti rappesga il
primo ingresso all’interno del mondo del lavoro.itdhti
fin dalla frequenza della scuola primaria a coneepd
studio e la formazione come un processo di appmesratio
teorico, troppo spesso meramente nozionistico,savel
separato da cio che considerano “I'esperienza etadci
vita” che si situa al di fuori del contesto scolest i
ragazzi che hanno deciso di continuare la loro é&xione
iscrivendosi ad un percorso universitario faticano
riconoscere le importanti possibilita di apprenditeeche
il tirocinio puo permettere loro di vivere nellaasdoppia
valenza di esperienza non solo lavorativa, ma adchiga.
E esperienza di vita, perché attraverso esso wagie
inizia ad apprendere cosa significhi concretamentere
parallelamente all'interno di una pluralitd di cesti, da
guello piu privato a quello lavorativo, da quelia intimo
a quello piu sociale, e a riflettere sulle car&tmhe di

liquidita, precarieta, incertezza, che Ili accomuman
vivendo forse per la prima volta in termini consagieo
comunque riflessivi, quelle sensazioni di incerégzz
insicurezza e disorientamento che ad esse si affiem

La precarieta [...] € un elemento endemico dellaetaci
liquida: temporaneita, insicurezza, incertezza e
vulnerabilita, la nascita di svariate forme di lewdlessibile

ha ribaltato sull'individuo responsabilita e maigidi
negoziazione che prima erano ascritti a organisterei.
Quante situazioni di vita nuove e diverse si sorilugpate

in conseguenza dell'intreccio di questi fattori2gperienza

di tutti i giorni il cambiamento di ritmi ed abitind di vita
rispetto a cui gli individui non sono in grado dalgorare
risposte adeguate e coerénti

In genere le istituzioni scolastiche, da quellenarie alle
secondarie e terziarie, supportano poco lo studénmte
questo continuo processo di ricostruzione di senso
Troppo spesso infatti sono ancora caratterizzate da
approcci che propongono separazioni, tra disciptiosi
come tra teoria e prassi, tra la mano e la ebta simile
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modello, basato su un paradigma epistemologicoaftand

sulla separazione tra i saperi, le pratiche eti,\oggi non
e in grado di creare quelle reti di senso necessanin
giovane per costruire la propria identita e per pa@ndere
e apprendere a “muoversi” all'interno del contesboiale
in cui si trova immerso. Questo modello, infattirrha uno
studente che a scuola puo imparare

cose che non solo non applicava nella vita, ma rnemom

riusciva a vedere e trovare nel mondo che lo cilewa
tanto le risultavano estranee (...). Una
programmaticamente sempre piu distante dalla Qtaasi

altro da essa. (...) Un obbligo piu che un piacene; u

vincolo pitl che una possibilita

Risulta quindi chiaro come sia sempre piu urgente

senso, nella quale puo ri-scoprire e ri-assumelerivda
realizzare a livello sia individuale sia socfale

L’esperienza di tirocinio, poi, permette ai ragadizentrare
all'interno di diversi contesti organizzativi, op#ivi e
progettuali allo scopo di osservare, agire e atiswy
guesto integrare saperi teorici e pratici in umdatt
riflessiva. Troppo spesso il pensare e l'agire weng
considerati scissi, separati, ma come afferma Gemon Si
puo

scuola

considerare il pensare come un astenersi dall’azidin
teorizzare come un’alternativa allimpegno e laavit
intellettuale come una specie di monachesimo sexola
esonerato dalla responsabilita in virtu della srestbilita al
Bené.

cambiare paradigma pedagogico dell'apprendimento, AZione e teorizzazione dunque, sono due aspetti che
passare da una scuola parlata e seduta a una sc@-ﬂ@artengono a uno stesso processo. Anche Sengett,

riflessivamente agita, in movimento e produttjva

L'uomo artigiano sostiene che fare & pensérél primo
grande passo che ogni studente deve dunque iniaiare

che punti ad uno sviluppo integrale e integratoladelcompiere & quello di rendersi pienamente contoadell

persona. Infatti, come ricorda Bertagna

non € certo una novita la teoria secondo cui I'apebene

circolarita tra saperi teorici e pratici e del éathe & solo il
percorrere continuamente questa ricorsivita, quégme
circolare tra fare, pensare, rifatésche gli permettera di

di ciascuno in un contesto lavorativo non sia dataiventare un“espertd. Dando a questo termine non

semplicemente dalla trasmissione astratta dellenzai da
parte di una sia pur efficiente “scuola”, ma riclgela
mobilitazione libera e responsabile di tutte le am
personali, mobilitazione che non pud non avveniteha
nei luoghi in cui il sapere trova realizzazione cwta e

riflessivd.

Proprio all'interno di
limportanza che

guesto contesto si
riveste l'esperienza di

colloca
tirocinio

un'accezione di onniscienza, bensi di apertura
all'apprendimento dall’esperienza. Come scrive &g,
infatti,

la pienezza dell’esperienza, il compiuto essereotlii che
chiamiamo “esperto” non consiste nel fatto che sgfipia
gia tutto [...] ma in quell'apertura all'esperienzaeceé
prodotta dall'esperienza steSsa

curricolare, esperienza prevista dal piano di stufi tirocinio dunque diventa prezioso strumento che

universitario della facolta di Scienze del’Educam, per
lo studente universitario. Esso, infatti, deve esseteso
come un

percorso che intende favorire lo sviluppo da paktdo
studente di quella competenza di giudizio che puidaa
via a maturazione la capacita di discernere cioéctteene”
fare, e perché, in una determinata situazione psaiaale
e, allo stesso tempo, lo rende capace di tradunestq
stesso discernimento in vita “buona” e giusta, @otdi

permette allo studente di fare esperienza dalliéspea, di
imparare a fare esperienza dall’esperienza, dintive
artigiano di se stesso attraverso il confrontottraria e
pratica e grazie a un maestro che guida ma che
contemporaneamente apprende da questo circolsitoor
che si innesca e che nutre entrambi. Nell’appreaigis
dunque, maestro e apprendista sSi o0sservano e S
confrontano nella situazionalita del fare pratit@,ccome
spiega Sandrone, rilancia
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l'intreccio profondo e situato tra “imitazione” (f@atonica tirocinio ha un doppio valore: orientativo, in qt@an
mimesis) e ‘“riflessione” (I'azione intelligente @ewey), «costruisce un elemento di continua definizione di
per cui 'apprendista “imita” l'artigiano che “maat il suo  attitudini e capacita» e conoscitivo, in quantostagsce
agire, mentre entrambi valutano cio che accade @S-\, »qccasione di riflessione critica che promuove lo
valutano nella ricerca continua del lavoro fattmdaecon . . . - . .
arte, con maestria, con sapienza manuale e irgeia SVI'UppO. di un abito me.nt‘ale ﬂeSSIb”e'\ n gradq) d
riflessival® fronteggiare la complessita della realtd educativa»
arrivando a formare una persona che sappia sigréfie
Quella sapienza manuale che permette di osserVargidignificare le sue esperienze e che agisca con
contesto reale in cui ci si trova immersi e queliligenza responsabilita umana e professionale.
riflessiva che permette di portare ordine epistegicb In questo contesto il tutorato diventa leva striageg guida
nell'esperienza. alla formazione di capacita e competenze, per
In questo sfondo di riferimento, il tutor, diventaa figura accompagnare un’esperienza che possa avere un alt
di grande rilevanza, molto lontana dall'essere Iquelimpatto formativo e che riesca ad aiutare lo sttelen
“sportello” che monodirezionalmente forniscegisignificare le proprie esperienze di studio, difpssione
informazioni procedurali e burocratiche, come spes¢ di vita, aiutando anche in questo modo ad affment
viene rappresentato dagli studéhtia tutorship non & un quello skills mismatciche ancora troppo spesso si ritrova
dispositivo con funzioni meramente organizzative #a crescita personale, risultati di apprendimestauovi
strumentali, ma, come spiega Sandrone, fabbisogni di competenze richieste dal mercatdad@lro.

diventa un vero e proprio strumento pedagogicaigpsrto Esperienze
ai processi di apprendimento attraverso i qualbssibile
raccordare soggetti e risorse eterogenee tra dj tosvare Da quanto scritto finora si evince chiaramente partanza
risposte pertinenti a bisogni formativi diversi enplessi, del ruolo che ogni tutor assume nell’orientamentoeta
fornire supporto nei momenti di difficolta, valozare le guida di ogni studente. Il momento del ricevimeint@so
differenze e personalizzare i percorsi; insommayerm € .o e contesto situato, come un vero e proprio 1uogo
proprio pre3|d|o per i processo .d.' apprend|mgnm_ee la . altamente formativo oltre che di orientamento enito
connessione tra momenti teorici € momenti di paatlc . . . TN . ..
professionalt. spa2|.o |n. cw_ il tutor hg la possibilita di porsn i
relazionalita diretta con il suo studente. Essoumass
Il tutor deve dunque riconoscere il valore dellaspaa su dunque una dimensione fondamentale in quanto pafei
cui investire in termini formativi e prendersi “@lrdi ogni momento che permette il manifestarsi sia del nEwesto
studente. Una “cura” che rimanda al concetto latiled di accudimenttf sia del gesto culturale dell’educazibhe
termine, cavere nel senso di stare in guardia, badare &ducazione che, non dimentichiamo, assume sem@e un
provvedere, adoperarsi a. Curare, dunque, in acocood connotazione duplice: educazione dello studenta all
Trigona, € un concetto che racchiude in sé significazione dell'esperienza lavorativa e alleesar di
consapevolezza della ricorsivita tra teoria e prasgel
tutor che si esercita a una sempre piu profonda
comprensione dello studente e delle sue esigenze e
necessita di crescita.
Da questa consapevolezza € partita la mia esparidinz
Il tutor dunque cura, accoglie, accompagna e sopogipa tutor, che ho cercato di vivere assumendo un ategmnto
per lo studente della cui esperienza si assumen solo di ascolto e guida ma anche di ricercaactolta
responsabilita. L'intenzionalita educativa, quindg e analisi dei bisogni e delle aspettative degldshti per
fondamentale per prendere coscienza e consapeaafezzcomprendere meglio come rendere I'esperienzadatitio
questo ruolo e del fatto che, come suggerisce Bartd un’esperienza di qualita.

un aspetto ambiguo e paradossale, ha un duplicdisjo
quello di assistenza, di vigilanza premurosa, tesitudine
ma anche di grave e continua inquietudine che edshi
grande e assidua attenzione a cio di cui ci sigeeurd’.
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Fin dai primi ricevimenti svolti, alcune delle cteaistiche

particolare ho organizzato tre ricevimenti collgitdi due

che mi hanno colpito di piu e che mi sono parsewom ore I'uno, strutturati come descritto di seguito.

alla maggior parte degli studenti, oltre che lessiehe
difficoltd derivanti dagli aspetti piu burocratidegati
all'attivazione del tirocinio, sono state |l
disorientamento e la solitudine.

Andando avanti nell’esperienza, valorizzando lazieine
che si instaura tra tutor e studente durante dvirnento
classico, ho notato che sicuramente il ricevimesun |l
singolo studente & un ottimo strumento di orientame
Molto spesso, infatti, durante questi momenti ssebno
ad instaurare, grazie alla riservatezza del
conversazioni che aiutano a mettere in luce levanibni

| incontro - svolto a inizio percorso. Nella prima ora di

fortelezione frontale alternata a discussione apert@ sbate

trattate le seguenti tematiche: cosa significa resse
tirocinanti; la guida operativa del tirocinio cuwlare;
obiettivi formativi; il progetto formativo. Nellaegonda ora
si € strutturata una discussione aperta in relazeodubbi,
domande, curiosita, problemi emersi ed e statonizgato
un confronto a piccoli gruppi tra colleghi che rsta

settingvendo la loro esperienza in enti con carattertisimili.

Il incontro - svolto a breve dall'attivazione dei primi

profonde che muovono gli studenti alla scelta da urtirocini. Nella prima ora di lezione frontale aheta a

particolare realta
motivano a comprendere, affrontare, superare
risignificare le difficolta incontrate durante I&d ore di
attivita arrivando quindi a creare una situaziodegaata
all’apprendimento. Il ricevimento classico si & dstrato
inoltre un ottimo strumento di progettazione detcpeso
formativo individuale e di un eventuale ripensaroeatri-

negoziazione del percorso di tirocinio stesso, ato
superamento di eventuali difficolta di apprendinoenit

ricevimento classico, quindi, si
validissimo per lavorare in profonditd con lo stuige
permettendo, attraverso [Iinterazione tutor-stueendi
lavorare su un piano di azione personaliZZato

lavorativa da sperimentare e chliéscussione aperta sono state trattate le segeemitiche:

l& guida alla relazione di tirocinio; la struttudella
relazione di tirocinio; cosa significa fare riceroa
riflessione pedagogica; le metodologie di ricerca
gualitativa: interviste, osservazione e griglie di
osservazione, questionario. Nella seconda ora si
strutturata una discussione aperta in relazioneulzbid
domande, curiosita, problemi emersi ed e statonizgato

un confronto a piccoli gruppi tra colleghi che liogo

dimostra strumentapplicare metodologie di ricerca pedagogica simdir

riflettere sulla loro esperienza formativa.
[ll incontro - svolto a meta dell'attivazione dei primi
tirocini. All'interno di un setting di laboratorimformatico

Durante il percorso compiuto insieme ai miei stugenin cui ogni studente ha a disposizione un pc con
ho osservato che la trattazione di alcune tematictmnnessione internet & stato spiegato nella prieeziora

principalmente inerenti gli aspetti piu generaljat al
percorso del tirocinio, come ad esempio le fastunsi
articola I'esperienza, gli aspetti di regolamenvaz del

percorso formativo e la strutturazione formale alellesperienze educative vissute durante tutto il

relazione finale, rischiavano di prendere il sopento

cosa significa fare ricerca bibliografica. Gli steti sono

poi stati lasciati liberi, ma sempre monitoratilddutor, di
fare ricerca bibliografica on line sugli argomdetati alle
resto
dell'incontro.

sulla dimensione pedagogica che dovrebbe carattrgz

il ricevimento e che dovrebbe permette allo stueatit Questa strutturazione ha permesso di separarerte gia
costruire il significato pedagogico e formativo ldesua informazioni legate a tutti quegli aspetti piu faim
esperienza di tirocinio. Inoltre rimaneva irrisodiache burocratici e didascalici, che comunque un tuttergito a
la questione dell’aspetto di grande solitudine coivata dare agli studenti, dalla parte di riflessione medpca
dagli studenti nel vivere questa esperienza. Pestiju sulle esperienze lavorative vissute dagli studdatstato
motivi, esplorando le possibilita di interventi ditici inoltre possibile generare un dialogo e una pdssibdi

permessi ai tutor, ho pensato di utilizzare, in d# tutto  confronto tra pari, nella speranza di far percefigs

sperimentale, la possibilita di organizzare degvimenti Studenti di non essere soli, ma di poter avviare un
collettivi in aggiunta ai classici ricevimenti siplg In confronto costruttivo sia tra colleghi che stannerdo la
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stessa esperienza sia con il tutor. Le percezioni degli studenti raccolte sono state
Gli studenti si sono dimostrati attenti e partetiipa categorizzate e analizzate con un  approccio
chiedendo e intervenendo molto. In questo modo, fanomenologicl. Non sono dunque state utilizzate
ricevimenti successivi agli incontri collettivi ham assunto categorie interpretative precostituite ma emergelatie

un taglio diverso. Se precedentemente le preocauaz risposte aperte date dagli studenti.

degli studenti erano infatti catalizzate da probleimtipo

burocratico-organizzativo, successivamente allimom si  Percezione dei punti di forza dell'esperienza di tocinio

sono concentrati sui racconti di esperienze, sulla . q da. del i o h 0 lo sali
progettazione di strumenti di ricerca da utiIizzareI‘a prima domanda del questionario ha avuto 1o saiipo

sull’analisi dei dati e sulle parti di riflessiopedagogica C_°m!°re”‘?'ere' :n reIazmng glla percez_|or.1e d&g:’e“‘“
legata alle esperienze vissute. tirocinanti, quali sono stati i tre maggiori purli forza

Per monitorare la percezione degli studenti chesanio dell’esperienza vissuta. | ragazzi, quindi, hannata la
stati assegnati, 24 in totale, ho poi costruito tuave possibilita di stilare una graduatoria che permette

questionario semi-strutturato anonimo che e Sta%)mprendere Il "grado di importanza che ogni fattore

sottoposto agli studenti stessi. Lo strumento e‘tostamd'cato possiede a livello di gruppo.

suddiviso in due macro-aree, la prima relativ_&e risposte date dagli studenti si possono categare

allesperienza di tirocinio in generale, la secondd qgattrgl Erm:pall aree- th[Jte”a (Ijlella _ ctrehscna
dedicata al ricevimento collettivo. In particolamella esperienziale”, che raggruppa tutte quelle canatiene

prima parte e stato chiesto di individuare punticdza e esperltenmay, | s1a ) pters'onall. degllt t.st'udentlb. sia
difficolta vissute durante I'esperienza di tiro@nidi appartenenti al contesto In cul sono statl Immersg

valutare secondo una scala predefinita 'aiuto wite hanno permesso ‘F’_‘I raga?z" di crescere e maturare
da tutor aziendale, dai colleghi educatori, dalotut attraverso le esperienze vissute; quella dellastita
pedagogico e da altri studenti colleghi. Nella set professionale”, che concerne prettamente un aumento
parte, invece, & stato chiesto di valutare i riceiti della professionalita che percepiscono in se stgseila

collettivi svolti insieme al tutor pedagogico; didicare della “ricorsivita teorico-pratica’, che fa riferamto al

tre temi trattati che hanno maggiormente aiutatwee rl.conosmmento dell'aiuto che Iesperlenza di tiroo
temi non trattati che avrebbero voluto fosser¥issuta ha apportato nella correlazione delle coense

o . . teoriche apprese con uelle acquisite durante
approfonditi durante gli incontri. , ) pp. ) ] q. q .
I'esperienza di tutoring e infine quella della “soita
personale e professionale”, in cui lo studente naodt
aver riconosciuto nell’esperienza vissuta una sdaita

In questo paragrafo si riportano i risultati dellagine Crescita integrata, che coinvolge sia il livello
esplorativa svolta attraverso un questionario potito ai Professionale che quello personale.

24 studenti che mi sono stati assegnati duranfeiito P€r guanto concerne l'analisi della prima scela, |
semestre dellAA 2014/2015. Il campione cosi ristre maggioranza degli studenti ha inserito rispostatie a
coincide con la totalita degli studenti che ho poteguire UNa riconosciuta crescita professionale (8 citaziohe

e che hanno ultimato il loro percorso. Lindaginestata € attivita di tirocinio hanno permesso di compiere
dunque esplorativa. Auspico di poter svolgere nesgimi ragazzi infatti dichiarano di possedere una maggior
anni la stessa indagine allargandola agli studemti mi Preparazione pedagogica e di aver potuto ossereare
verranno assegnati in maniera tale da poter S\mmpsperimentare nuove realta lavorative. Un solo sitale

lindagine su un campione sempre pill vasto, chesapoénvece, riconosce una parallela crescita persormale
permettermi di affinare le riflessioni e le futwtivita di Professionale. Sei studenti riconoscono una rigaesi
tutoring che potrd seguire teorico-pratica nell’esperienza e quindi la podgeidi

applicare concretamente cio che i ragazzi hanndiati

Risultati
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durante il loro corso di studi. Al terzo posto sisziona Percezione delle difficolta vissute durante le 156re di
infine una percezione di “crescita esperienziatdie si tirocinio curricolare

manifesta sia attraverso I'emergere di qualita geas,
come la tenacia e la capacita di cooperare, siavattso
'aiuto di figure di riferimento quali altri eduoat
dell’ente e tutor.

Come seconda scelta, per importanza, si osservdach : oY e o . _
maggior parte dei tirocinanti riconosce una fortescita Le risposte date dai tirocinanti si possono caiegare in

esperienziale vissuta (10 citazioni). La passioge ip quattro principali aree: la prima é quella che ewne tutti
proprio lavoro, la cura dell'altro, il proprio inesse gli aspetti organizzativi che riguardano l'ente ga@ cui
personale, sempre congiunto alla guida ricevuta §4MNO svolto la loro attivita, la seconda e ineregh
figure di riferimento sono  riconosciute come?spetti di crescita professionale vissuta e ricointes, la
caratteristiche fondamentali. Buono spazio vienr?@ raggruppa gli aspetti burocratici e organizzahe
ficonosciuto anche alla crescita professionale ENcernono il rapporto tra vita universita e vaadrativa
citazioni), e aumenta il numero degli studenti chgN® hanno sperimentato e la quarta, infine, cogevaiiti
dichiara di percepire un legame tra questultimaae quegli aspetti piu di carattere formativo che rigiamo la
crescita personale (3 citazioni). Due studenti niefi relazione tra esperienza universitaria e esperienza
dimostrano di aver collegato le esperienze di swdf@vorativa. o . _
teorico con quelle di esperienza pratica. Al primo punto per odine di importanza troviamo,ripa
Nella terza scelta, infine, viene riconosciuta tortissima Merito, ttti gli aspetti burocratici e organizzatiche
importanza alla crescita professionale e alle suerge Nanno dovuto affrontare in universita (8 citaziors)
sfaccettature (10 citazioni): dalla capacita diokave in nellente (8 citazioni): dalla conciliazione degirari di
equipe alla conferma propria vocazione professinl lezioni, ricevimenti ed esami in universita con ofari di

stata riconosciuta anche alla crescita esperianzish 4 1avoro da svolgere presso [ente ai problemi di
studenti viene riconosciuta una buona importanza (899iungimento della sede di lavoro, dalla diffiaalissuta

citazioni) anche alla ricorsivita tra teoria e ias nel trovare I'ente in cui lavorare agli aspetti dematici

lavorativa, nessuno invece esplicita un collegamerd necessari per attivare il tirocinio. Pochi ma iassanti,
crescita personale e professionale sono i rimandi alle difficolta vissute durante @rporso di

Riassumendo, dunque, nella percezione dei purforda crescita professionale (3 citazioni): uno di tigentitario,
del'esperienza di tirocinio vissuta, la crescita? difficolta di comprendere il proprio ruolo e proprio

professionale di situa al primo posto, essenda stitata posizionamento professionale all’interno dei comtes
ben 23 volte. Anche la crescita esperienziale heaoaun vissuti; uno di tipo relazionale, in particolarenagli utenti
buon riconoscimento, con 20 citazioni. Segue unangu d€! Servizio, e uno di tipo metodologico, di compsiene e
consapevolezza della ricorsivita teorico-praticagneppo, 2déguamento  alle  metodologie di lavoro utilizzate

con 12 citazioni. Solo 4 studenti, invece, esivit di aver nell'ente. Una sola dichiarazione di difficolta,vate, é
compreso il legame di ricorsivita tra crescita paste e Stata rilevata nella messa a fuoco del progettmdtvo

professionale. La maggior parte degli studentindi preliminare all'esperienza di tirocinio (categoRaccordo

mostra di non percepire collegamenti tra questiatubiti UNvVersita-lavoro aspetti formativi). _ _
di vita. Al secondo posto per importanza troviamo tutti atto i

temi pari merito (4 citazioni ciascuno). Gli aspett
burocratici e organizzativi universitari e dell'ent
diminuiscono e non cambiano di natura rispetto @dima
scelta. Aumenta invece I'attenzione data agli dspet
formativi e di crescita professionale presenti. Beanto

La seconda domanda del questionario ha avuto lposdo
comprendere quali sono state le tre difficolta niagghe
gli studenti hanno dovuto superare in relazioneo all
svolgimento delle 150 ore.
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concerne gli aspetti formativi legati all’'univessit gli
studenti lamentano una preparazione teorica irtseiffie
per affrontare i casi, spesso difficili, incontraturante
'esperienza di educatore svolta e una difficolta
applicazione delle conoscenze personali ai casig@anto

stesura della relazione: capire come strutturagizale
linguaggio utilizzare, quale forma dare all’'elalioraSolo
uno studente dichiara di aver avuto difficolta o@mpiere
dl lavoro di ricerca scientifica richiesto. 12 ireeesono le
dichiarazioni di difficolta legate al ricreare egperre nel

concerne la crescita professionale invece gli stidetesto dei collegamenti tra aspetti teorici studtatrante il

evidenziano difficoltd di adattamento al contesédie
mansioni da svolgere, alle metodologie attuateamé e
alla gestione degli utenti.

Poche le risposte date dagli studenti alla terfficalta
vissuta. Ritornano la difficoltd di gestione degtari di
lavoro e studio ed emergono nuovi temi legati agfetti
formativi e di crescita professionale come la ddfia
nell’affrontare concretamente il tema della disébie nel
mantenimento della giusta distanza nella relazicme si
instaura tra educatore e utente.

Riassumendo, nella percezione delle difficolta wiss

corso di studi e le esperienze vissute duranieoiinio. 5
dichiarazioni, poi, riguardano la difficoltd delctgerare
fonti bibliografiche. 3 studenti infine dichiararth aver
trovato difficolta nell’'utilizzo di software di elberazione
testi.

Gli studenti dichiarano poi di aver avuto diffigolanche
durante la fase di restituzione dell’elaborato amtigolare
su due fronti: il primo riguarda la diversita diliieste tra i
diversi tutor universitari e tra i diversi docentli

riferimento, il secondo & inerente alla difficotticontatto
col docente.

durante le 150 ore di tirocinio gli studenti si esonPer quanto concerne le difficolta organizzativeyeue,

concentrati
burocratici ed organizzativi del raccordo tra uni| e
mondo del lavoro sia sugli aspetti organizzativi'eete.

In entrambe, infatti, troviamo 13 citazioni indieatSono
stati toccati, comunque, anche aspetti chiave imieta

formazione e la crescita professionale (9 citazjcsegno
che l'esperienza svolta ha attivato in loro spuditi
riflessione pedagogica sulle esperienze vissute.

lo

Percezione delle difficolta vissute durante

svolgimento della relazione finale

La terza domanda del questionario ha voluto indagaali
sono state le tre difficoltd maggiori che gli stotidhanno
dovuto superare in
relazione di fine tirocinio. Le difficolta dichiae dagli
studenti si possono raggruppare in tre categasiqarima
concerne le attivita di stesura della relazionesdaonda
riguarda il processo di restituzione della corregio
dell'elaborato, la terza e legata alle eventuaffiailta
organizzative che Iattivita richiede. Solo uno dstnte
dichiara di non aver trovato nessuna difficolta.rhaggior
parte dei problemi dichiarati, invece, appartengaio
primo gruppo, che si pud sotto categorizzare ire tmke
varie attivita che un lavoro di questo tipo ricléeds
dichiarazioni riguardano le attivita di impostazore

in maniera molto forte sia sugli aspettitroviamo le stesse problematiche riscontrate manti

precedenti: gli studenti fanno fatica a conciliatempi di
studio con quelli necessari per la stesura deliwiato e a
rispettare le tempistiche di consegna date dailensita.

Percezioni d’aiuto e figure di riferimento

La quarta domanda del questionario ha voluto ingaga
come gli studenti valutino l'aiuto ricevuto daligdre a cui
hanno fatto riferimento durante il loro perioddidbcinio.

Se si osserva la tabella 1 si pud osservare conseuti@nti
dichiarino di aver avuto un ottimo aiuto dal tuéaiendale.
Pari merito si posizionano i colleghi educatoril'dete,
che sono stati valutati in maniera ottima da alt8

relazione allo svolgimento dellstudenti. Il tutor pedagogico ha ricevuto 12 vatidai

ottime. Se si osservano le valutazioni buone, iayvec
abbiamo un’inversione di ruoli: il tutor pedagogi@
guello che ha ricevuto un numero maggiore di valotd
buone (8 segnalazioni) seguito dai colleghi educato
dell'ente (7 segnalazioni). A distanza si collocartator
aziendali (4 segnalazioni). Considerando la someilée d
votazioni buone e ottime, si pud notare che le fiyge
maggiormente percepite come d’aiuto sono statetdrt
pedagogico e i colleghi educatori dell’ente, checadgono
entrambe un totale di 20 votazioni positive. Tutor
colleghi educatori procedono pari merito anche enell
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dichiarazioni di sufficienza e insufficienza, norcollettivo quale luogo di formazione e ausilio allo
raccogliendo nemmeno una segnalazione su entrambesvolgimento del tirocinio.

votazioni. La situazione cambia per quanto concdane
figura del tutor aziendale che da 2 studenti viealaitato
in termini di sufficienza e da uno studente viea¢gaduna
valutazione di insufficienza.

Una situazione radicalmente diversa viene invesswa
nei confronti degli studenti colleghi di corso. Mstante ci
Si potesse aspettare una maggiore positivita nelizjo
sulla rete dei pari, dai risultati del questionaémerge
chiaramente che in realta gli studenti non valutarl® quinta domanda del questionario ha avuto lo satip
particolarmente  significativo I'aiuto che possonarsl comprendere quali sono stati i tre temi trattatiadte |

insufficiente sufficiente buono ottimo

Ricevimenti 0 2 13 4
collettivi

Tabella 2 - Come viene valutato l'aiuto ricevuto deevimenti
collettivi

vicendevolmente. Solo uno studente valuta ottinagutd
ricevuto dai colleghi, sono 5 i giudizi buoni, 8 ealju
sufficienti e 4 gli insufficienti.

ricevimenti collettivi che hanno aiutato di pitiriocinanti.
Le risposte date dagli studenti si possono rag@ren
sei principali aree: la prima € legata alla spiegze della

Dall'analisi di questi dati dunque emerge che tut@truttura generale del tirocinio, la seconda altatazione

pedagogico e colleghi educatori sono le figurentite piu

e al ruolo che assume il progetto formativo nella

vicine e affidabili durante il periodo del tirocmiSeguono progettazione dell'esperienza di tirocinio, la teralle

i tutor aziendali e ultimi vengono considerati g@litri
studenti universitari.

insufficiente  sufficiente  buono  ottimo
Tutor 1 2 4 13
aziendale
Colleghi 0 0 7 13
educatori
Tutor 0 0 8 12
pedagogico
Altri 4 8 5 1
studenti

Tabella 1 - Come viene valutato I'aiuto ricevutotdior
aziendale, colleghi educatori, tutor pedagogictirestiudenti

Il ricevimento collettivo

Se si chiede ai tirocinanti come valutano l'aiuimeyuto
dai ricevimenti collettivi sperimentati durante diclo di
tutorato indagato (tabella 2) si pud notare chenégior
parte degli studenti lo valuta in termini positivi:3
assegnano una valutazione buona, 4 ottima e Risutk.
Nessuno lo valuta insufficiente. Si deduce quirttk gli
studenti hanno riconosciuto la validita del ricegmo

indicazioni pratiche su come stendere la relazforade, la
guarta alla spiegazione delle metodologie qualitatli
base che possono essere utilizzate per poter zavaim
termini  scientifici I'esperienza vissuta, la quinta
all'impostazione della ricerca bibliografica e lasta al
momento di confronto esperienziale tra colleghi che
lavorano nello stesso ambito.

Al primo punto per importanza troviamo le indicazio
pratiche date sullimpostazione e sulla stesuraladel
relazione finale, riportate da 7 studenti. Segudeo
indicazioni legate alla strutturazione generald'atélita

di tirocinio, con 5 riferimenti. Quattro studentidicano
come prioritaria la spiegazione dell'articolazioee del
ruolo che assume la stesura del progetto formagiva
particolare degli obiettivi formativi e 3 studeritivece
indicano le spiegazioni inerenti le metodologie Ifatve
da utilizzare: dall’osservazione sul campo allatreone

di interviste e questionari. Un solo studente iadidine la
ricerca bibliografica. Nessuno studente fa rifentoe
all'interno della prima scelta, al confronto espadiale
generatosi tra colleghi.

Come seconda scelta, per importanza, troviamo la
spiegazione di come si svolge una ricerca biblifbcaaon
line, con 6 citazioni. Seguono le indicazioni sumeo
utilizzare le principali metodologie di ricerca djtativa (5
scelte). Pari merito risultano, con 3 scelte ciaacue
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indicazioni sulla stesura della relazione finalesdla
strutturazione generale dell’attivita di tirocinidDue
studenti indicano il confronto esperienziale pesoedallo
scambio organizzato nella seconda parte del timain
nessuno invece cita la spiegazione dell’'articolazialel
progetto formativo.

Nella terza scelta, infine, troviamo una buona gmea (5
citazioni) delle indicazioni su come svolgere laerca
bibliografica seguita pari merito dall'approfondinte
delle metodologie di ricerca qualitativa (3 citak)oe dal
confronto esperienziale (3 citazioni). Due studeitéino le
indicazioni sulla stesura della relazione di fime@a Un
solo studente invece fa riferimento sia alla stimaizione
del progetto formativo, sia alla strutturazione eyafe
dell’attivita di tirocinio.

Riassumendo, nella percezione dei temi trattatamher il
ricevimento collettivo che hanno aiutato di
importanza maggiore e stata data alle indicazinarenti
le modalita di stesura della relazione finale, gegdalle
indicazioni relative alla ricerca bibliografica ellaa
metodologia di analisi qualitativa. Seguono le infazioni
relative alla strutturazione generale del tirocinidtime
per ordine di importanza sono state le informazietdtive
alla costruzione del progetto formativo e al confoo
esperienziale.

L'ultima domanda del questionario ha avuto, infihe,
scopo di comprendere quali sono stati i temi netteti
durante i ricevimenti collettivi e che invece i aagi

esempio la visualizzazione di altre tesine o
I'apprendimento dell'utilizzo di word per la steaudella
relazione, e infine quelli legati a un maggior ota@nento
alla ricerca di una struttura adeguata (1 citajgione

Riflessioni finali

Durante quest'anno di esperienza di tutorato hautpot
rendermi conto di quanto complesso sia assumetmlid

di tutor pedagogico durante il percorso di tirogimissuto
dagli studenti. Questa attivitd, come gia precestanhte
accennato, permette agli studenti, molto spesso lgper
prima volta, di confrontarsi con un mondo molteelso

da quello in cui sono stati abituati a vivere paniaun
contesto complesso, liquido, incerto e in continua
evoluzione e cambiamento. All'interno di questo &nte

piulo studente deve compiere un percorso difficileekceto,

di costruzione identitaria, di esplorazione di r@aalita
plurime, di crescita, di maturazione, di costrueatel sé e
della propria professionalita in quanto “persondéie csi
pone in relazione col mondo lavorativo. Abbiamo
precedentemente visto come questo momento sia
caratterizzato dalla necessita da parte degli studé
vivere e fare esperienza della profonda intercosiors tra
teoria e pratica, tra studio ed esperienza sul oarng il
fare e il significare, ed é stato visto come tufioesto
generi un grande disorientamento in loro.

Il tutor, figura riconosciuta dai ragazzi come fantentale,

avrebbero voluto approfondire. Le risposte datelidagiveste un ruolo di grande importanza nel seguire,
studenti sono state raggruppare in guattro priﬂicip&]e”’aiutare, nel consigliare, nel guidare, nelrp)iersi cura

categorie, legate
orientamento, relazionali,
strumentali. Dall’analisi di quest'ultima domandmerge
in maniera molto forte I'esigenza degli studentiitlettere
sugli aspetti relazionali che si ritrovano, molfmesso per
la prima volta, a vivere durante I'esperienza didinio (9
citazioni). Le tematiche che emergono principalraesdno
guelle legate alla relazione con l'utente, a quelen i
colleghi, alla gestione del coinvolgimento emotinella

rispettivamente agli aspetti

di loro. Ha il dovere quindi di assumere consapezzd in
burocratico-organizaativogni momento dell'enorme responsabilita che questo

comporta.

Gli studenti, come emerge dall'indagine esplorasivalta,
percepiscono l'importanza del cammino che stanno
compiendo, sia dal punto di vista professionale che
esperienziale, anche se ancora troppo spesso nor
comprendono la profonda interconnessione che legatig
due aspetti di vita. Cosi come mostrano difficolta

relazione con lutente e simili. Argomenti, questinell’osservare, riflettere e sistematizzare la zielae

solitamente trattati durante i corsi proposti atllidenti del

ricorsiva tra aspetti teorici studiati e prassidative

corso di studi. Seguono la necessita di avere iofier Vissute.

ragguagli sugli aspetti burocratici e organizzati{
citazioni), quelli strumentali (3 citazioni), comed

Queste difficolta pero vanno comprese all'internallad
complessita dell’esperienza che vivono. Troppo Spes
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infatti, gli studenti sono talmente assorbiti dagbpetti
organizzativi e burocratici caratterizzanti l'aitév di
tirocinio curricolare, che stentano a trovare imp® per
riflettere su questi temi. Se lattivita di stesudella
relazione di fine attivita, ben monitorata, si plimostrare
molto utile per generare la consapevolezza deltasivita
tra aspetti teorici e pratici, risulta invece mgtia difficile
far loro compiere quel lavoro di tessitura che paaitla
consapevolezza della strettissima relazione chexcotre
tra crescita personale e professionale.

Il tutor, dunque, deve assumere il ruolo di gtrebestro
tessitoré che aiuta e guida i propri tirocinanti, attravelso
cura e il supporto alla continua risignificazionelle
esperienze vissute e delle conoscenze appreseira du
proprio tessuto, la propria identitd, personale
professionale, la proprigersona.

Il ricevimento €& [Il'unico momento,
relazionale di cui il tutor dispone per poter learar con i
tirocinanti su questi temi.

Dai risultati del questionario esplorativo proposiopuo

evincere che gli studenti coinvolti nella sperinzane
hanno riconosciuto la validita del ricevimento etilvo

guale luogo di formazione e ausilio allo svolginteitel

tirocinio.

Quello che si vuole proporre in questa sede & delpa
riflessione sulla complementarieta che caratteripzesti

due strumenti. Il ricevimento collettivo, infatfuo essere
pensato come valido dispositivo complementare
ricevimento classico che coinvolge individualmeotgi

singolo studente. Il primo, caratterizzato da ulttirsg
d’aula e da plurime relazionalita (piu formali tnator e
gruppo di studenti, piu informali tra studenti cise
confrontano in piccolo gruppo) é risultato moltdeutsu
vari fronti. Uno di questi & quello legato al prettare il
quadro in cui si struttura tutto il percorso diotimio,
all'approfondire gli aspetti piu formali e burodctdel
percorso, al comunicare chiaramente modalita eeswal
dell’attivita, al chiarificare univocamente al gpgdubbi
e incertezze comuni. E inoltre funzionale al dare
indicazioni di base su contenuti metodologici, istemti
di ricerca pedagogica e di indicazioni bibliografic
allintero gruppo. E infine funzionale al facili@arla
costruzione di relazioni di confronto, scambio etuaou
a&uto tra gli stessi studenti. Il ricevimento ciass
invece, per la sua stessa strutturazione, si pameec

'unico spaziodispositivo pedagogico particolarmente adatto difae

di riflessione, di cucitura tra ricordivi
difficilmente  riconosciute, di risignificazione e
apprendimento riflessivo dalle esperienze vissute.
Momenti che difficilmente si potrebbero sviluppase, il
tutor dovesse trattare durante il ricevimento etastutte

le tematiche affrontate nei i ricevimenti collettilna
oculata alternanza tra le due tipologie di ricewvitoe
quindi, potrebbe essere strumento fondamentaletar t
per accompagnare i propri studenti durante quetatel
percorso di orientamento, supporto alla costruzitinea
professionalita e di un proprio e personale pragelit
Evoro e di vita che ogni persona compie duranteud
percorso crescita e di transizione all’eta adulta.

i momenti
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The training period of Sport Sciences students:
the experience of the University of Rome “Foro Itato”

Il tirocinio formativo degli studenti di Scienze mdorie e sportive:
I'esperienza dell’'Universita di Roma “Foro Italico”

CLAUDIA MAULINI, MASCIA MIGLIORATI, ESPEDITOLATERZA, EMANUELE |SIDORI

The main goal of this study is to analyze the agpee relating to training period activities offerdy the University of
Rome “Foro lItalico”, through an analysis and a reftion on some data collected by a questionnaidejinistered by
the Job Placement Office to a sample of 146 indalsl The research is aimed at reflecting on hovntprove these
training period activities and to develop “best ptes”, that can be used to design and implementhe future,
effective practices in the field of Sport Sciences.

Introduzione aiutandolo a sviluppare quelle capacita necessariar
fronte ad un compito o ad un insieme di compiti e a
Il tirocinio formative’, denominato con le parole rispondere alle necessita e alle richieste del estot
apprentissagein francese, practicum in spagnolo ed orchestrando le proprie risorse interne ed utitita
apprenticeship training period internship o work nei quelle esterne disponibili, in modo coeréntetutor sara
paesi anglosassoni (ognuna con un significatoreifii® €  chjamato, dunque, a favorire nello studente-tiracta
specificof, rappresenta il momento in cui gli studentiquella consapevolezza che nasce dalla partecipazidn
universitari mettono alla prova e sperimentano, [er un insieme di pratiche condivise e costruite aiino di
prima volta in modo concreto, le conoscenze e lgna relazione che pud dirsi asimmetrica dal puntdstia
competenze che hanno acquisito e sviluppato duriént dell'esperienza ma paritaria dal punto di visteonial€.
percorso formativo. E un fondamentale momento dAltra figura fondamentale per la buona riuscita di
verifica delle informazioni, delle conoscenze, rwhali  ynattivita di tirocinio & il tutor universitarioche ha il
acquisizione di specifiche competenze viste ditaalla compito di coordinare, di costruire le linee guida,
complessita delle situazioni e dei contesti formatia  cornice entro cui verra a svolgersi I'esperienzaio S
molteplicita dei condizionamenti delle variabili echsi compito sara dunque quello di stabilire le convenize i
presentano e da cui sono caratterizati rapporti con le strutture ospitanti, siano esse/apei o
Attore principale di questo processo formativo € Igubbliche, e le modalitd di svolgimento del tirdcin
studente in tirocinio, chiamato a mettere in peatitianto  elaborare il progetto formativo in base alle esigedegli
appreso teoricamente durante il corso di studif@le in  studenti tirocinanti e delle caratteristiche speh# del
maniera critico-riflessiva in un contesto realedai si  corso di laurea Inoltre, spetta al tutor universitario
trovera ad affrontare le diverse situazioni che siffettuare il monitoraggio durante lo svolgimentel d
presenteranno, in affiancamento ad un’altra figumatrale tirocinio, con lo studente e con il tutor del camte
di tale processo, ossia il tutor del contesto @sp&t ospitante; gli stessi, a conclusione dell'espedenz
Quest'ultimo ha la responsabilita educativa e fdivaadi  stileranno, in condivisione, una relazione attdstaie
accompagnare lo studente in tirocinio sin dal mdmen competenze acquisite attraverso il tirocinio

dell'accoglienza all'interno della struttura e fietero  Ccome indicato da Salerni e Sanzo, «la valutazione
processo di apprendimento, valorizzando le sugsese
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riflessiva deve accompagnare lintero percorso diella capacita riflessiva, che consente un reale
apprendimento-insegnamento e non pud avvenirensolta apprendimento dall'esperienza. Esperienza che jnsd d
al termine dell'esperienza»Tale processo di riflessione tale solamente quando il vissuto diviene oggettd de
consente di non separare il pensiero dallaziondi e pensare e non soltanto preséhza

rielaborare [I'esperienza e trasferirfla nelle digers

esperienze professionali in maniera consapevole «lll contesto di riferimento

sviluppo della competenza riflessiva deve esser@me
uno degli obiettivi principali del tirocinio curmtare in
guanto contribuisce, per dirla con Schon, alla wione
di un professionista competent®»ll raggiungimento di
tale obiettivo avviene all'interno di un proces$e prende

awio dallo stimolare nello studente una sceltasapevole di laurea in Scienze Motorie, il tirocinio e divard
fispetto all'esperienza che andra a fare. Sara dquinatt'v'ta formativa curricolare obbligatoria pertaute classi

necessario supportarlo nella scelta del profilo efled dei corsi di studit, quindi anche per quelle relative alle

relative conoscenze e competenze che dovra aasir S¢lenze Motorie e spo.rtﬁl‘b . _
Nel contesto delle Scienze Motorie e Sportive nonos

conseguentemente, del contesto in cui svolgen®dinio. _ ) _ _ .
-~ mancati studi che hanno cercato di raccogliere dati

Verra, quindi, elaborato il progetto formativo in’ e _ it _
informazioni per sviluppare il tirocinio formativeenendo

condivisione con il tutor universitario e con iltdu o . U Rdine
assegnato dalla struttura che accoglie il tirodiean cui  conto delle peculiarita degli ambiti di lavoro irici

dovrebbero essere indicati, oltre ai dati relativfuréati in queste discipline sono chiamati a lavere del
allanagrafica dello studente e degli Enti coinjole ~COMPlesso sistema di leggi e norme che Io_réao_l"f‘__
informazioni  sullorganizzazione dellattivita, dliig Tra le varie iniziative promosse dalle Universitaliane

obiettivi formativi, sulle motivazioni, sugli intessi e sul "€llé quali sono presenti corsi di laurea dellesslan
percorso formativo, coerentemente con il profilooCi€Nze Motorie e Sportive, quella promossa dafidif
professionale che lo studente intende sviluppare].Ob Placementlell’'Universita degli Studi di Roma “Foro
L’esperienza sul campo si realizzera in un primenaoto Italico™® assume particolare riIevanz\a nel panorama
di inserimento nella struttura ospitante attravers

A partire dal Decreto 509 del 3 novembre 1999, lche
riformato gli ordinamenti didattici dei corsi unrgiari
con l'introduzione del cosiddetto “3+2”, ed il Deto
Legislativo 178 dell’8 maggio 1998 che ha istituitcorsi

accademico italiano. Questo ufficio € nato nel 2001

losservazione e la relativa conoscenza della aealf'ellambito delle azioni previste dal Progetto Carsipne
«finanziato dalla CRUI. L'attivita del servizio sirévelata
il

tirocinante al successivo svolgimento delle agiiyiteviste SUPItO cruciale per 'Ateneo, sin dal passaggiopgatorso

dal progetto formativo, in affiancamento con ilautlella  'SEF alle Scienze Motorie, sia per |a formazionéate,
struttura ospitante, e alla relativa applicazionelled Si2 Per quella specialistica, determinando un- piido
conoscenze e delle abilita operative possedute. &mPiamento nella formazione e ancor piu negli shioc

giungera, in tal modo, allo sviluppo delle competen l2vorativi delle nuove figure professionali.
necessarie al raggiungimento degli obiettivi stabilel S © Passati, quindi, da un'offerta formativa rteoper lo

progetto formativo: infine, il tirocinante operéracompiti  P1U lla formazione degli insegnanti di Educazidiisica,

via via pil complessi con maggiore autonomia élcw ambito professpnale elgttlvo era, ovviamenta
responsabilita grazie alle competenze acquisité,CUOIa' ad una formazione dedicata al settore 8ellenze

partecipando sempre piul attivamente alla vita detesto MOtorie € Sportive, i cui sbocchi professionali son
ospitante riconducibili alle quattro aree riconosciute pde tsettore:

Il tirocinio formativo rappresenta, dunque, lo stento tecnico-sportiva, educativa, per il benessere salate e,

atto a favorire nello studente quella circolarita teoria e M Ultimo, gestionale. _ _
prassi fondata sull'applicazione costante e sulitugpo Tale cambiamento della formazione e il conseguente

lavorativd®. Questo primo momento preparera
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ampliamento degli sbocchi professionali hanno
necessaria la strutturazione di
all'inserimento, all'organizzazione e alla gestiomk
tirocini curricolari di formazione e orientamentolavoro,
al fine di consentire agli studenti di orientarsiu p
consapevolmente nelle scelte professionali.

La formazione di base data dal Corso di Laurearaé

resBlacement hanno consentito di strutturare, nel 2010,
un Servizio dedicanuove procedure operative e di potenziare i seofigrti

nellambito dell'orientamento e accompagnamento al
lavoro per i laureandi e i laureati. In particolaée stato
progettato e riorganizzato Unack officedel placemenper

la gestioneonline dell'incontro tra domanda e offerta di
lavoro. Cio ha permesso di uniformare le procedure

in Scienze Motorie e Sportive dell’Universitd “Forooperative fra tutti iback-office dellintesa SOUL e di

Italico” e stata successivamente
dall'attivazione delle lauree specialistiche previslalla
legge istitutiva del settore: Attivitd Motoria Pextiva e

completatpotenziare i servizi di orientamento, intensificarahche

il rapporto fra I'Universita “Foro Italico” e il nteato del
lavoro, attraverso incontri dedicati con le imprede

Adattata, Management dello Sport e Scienza e Tacnisettore.

dello Sport. Cio ha reso ancora piu indispensdlifgone
di orientamento per studenti e laureati e di infaziane e

E stato da tempo riconosciuto il ruolo fondamentile i
professionisti dell’attivita fisica e sportiva sgoho in

raccordo occupazionale con il mercato del lavoro diettori ormai considerati fondamentali della nosteieta.

riferimento.

Per affrontare i cambiamenti in atto il Servizitbb

Si tratta di funzioni ‘formative’ in contesti cheom sono
piu, come succedeva in passato, esclusivamentassicol

Placementha ricevuto, nel 2004, un finanziamento per l@uesti contesti, gia individuati ddlibro Bianco sullo
realizzazione del progetto: “Laurearsi nelle Sc@nzsport’, sono correlati soprattutto al’ambito della salut

Motorie per lavorare nell'attivita dell’'esercizidsico e
dello sport sul Territorio della Provincia di Romal
progetto aveva come obiettivo primario quello dstcoire
una rete con le realtad produttive del territorion cla
finalita di creare un percorso virtuoso di trarmig dalla
formazione al lavoro, attraverso lo svolgimentdirdicini.

dellinserimento sociale, dell'intrattenimento ladie della
gestione e promozione dei servizi dei suddetti &nchie,
di fatto, rappresentano il quadro di riferimentd titecinio
curricolare nelle Scienze Motorie e Sportfve
Precedenti studi hanno indagato l'area del prddildelle
competenze del professionista dello sport in guasliti.

Nel 2008, l'accesso al sistema SOUL (Sistema dilello specifico, Maulin® ha individuato le competenze

Orientamento Universita Lavoro) ha consentito
realizzazione, attraverso modalita di lavoro omegerdi
servizi di orientamento “in presenza” e di
strumenti/eventi che hanno facilitato I'ingressd mendo
del lavoro dei laureati/laureandi. Per I'Universitféoro
Italico”, I'adesione al protocollo di intesa SOUL &
rivelata una scelta strategica, in quanto si éciiug
garantire, anche grazie a questo progetto, paditiplr
I'occupazione dei propri laureati, migliori, piufiehci e
mirate all'unicita dell'offerta formativa specifica
dell’'Ateneo.

La partecipazione al Bando della Regione Lazio “par
costituzione ed il potenziamento della rete detesis di

altripersonali

Y

laeducative che e necessario sviluppare nel professo

dello sport, suddividendole in quattro aree: lelit@bi
(comunicazione efficace, ascolto attivo,
intelligenza emotiva, creare un clima positivo,dare il
dialogo, comprendere le necessita dell’atleta, rianen in
€équipg; strategie didattiche (sviluppare leadership
gestione dell'errore, gestire le dinamiche di gapp
condividere gli obiettivi, favorire la partecipanis,
motivare gli atleti, proporre mete realizzabiliydaare in
gruppo, promuovere dmpowermentsviluppare ilcoping

insegnare attraverso il gioco); valori di riferimen
(rispetto, onesta, lealta, competizione, respolitgbi
diversitd, amicizia, solidarieta); conoscenza della

placement di universita e istituti di alta formazione disciplina sportiva (tecnica e tattica sportiva)isuRa

artistica e musicale e per lo svolgimento di tinbci
formativi” e il relativo finanziamento del

UNLFOR.PLACE (Universita “Foro ltalico” per |l

significativo sottolineare che i risultati dellacerca che

progetto presenteremo di seguito, condotta con gli studisitierzo

anno dei Corsi di Laurea in Scienze Motorie e Yport
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della Regione del Lazio, hanno rivelato che la n@gg aree di miglioramento, al fine di progettare ed
parte degli studenti (84,4%) ritiene di possedeee limplementare buone prassiin questo ambito.

suddette competenze, ma di averle acquisite attave La ricerca, condotta utilizzando una metodologia
percorsi formativo-esperienziali extrauniversitache, quantitativa, ha analizzato i dati raccolti attrsee il
tuttavia, non sempre sono garanzia di una acqoigzi questionario somministrato dal servizimb Placement
realmente consapevole e, dunque, di un apprendimentell'Universita di Roma “Foro Italico” agli studerdel
formazione centrato su un modello critico-riflessie  secondo e terzo anno del corso di laurea trienrale.
trasformativo permanerife campione analizzato & composto da tutti gli studem

Un tirocinio centrato su questo modello assume djuin hanno effettivamente frequentato il tirocinio n&tino
particolare rilevanza in un contesto complessogstig a Accademico 2013/2014, ossia 146 studenti (di c8 10
cambiamento e a continua trasformazione, quale siaschi e 43 femmine) con un’eta media di 21,5 anni.
presenta quello delle professioni dello sport netlaieta 1l questionario, costruito da#quipe dell’Ufficio Job
contemporanea. Placementé stato validato attraverso un giudizio criti¢o d
Infatti, il tirocinio curricolare per gli studenti Scienze tre esperti e un test-preliminare con un gruppotail
Motorie, se da wuna parte si inserisce in unaomposto da 20 studenti tirocinanti, mediante ihlque
riorganizzazione del mondo del lavoro nella quale stata verificata la comprensione delle domande e la
professionisti delle attivita fisiche e sportiveneosempre struttura sequenziale degkm

piu richiestf’, dall'altra parte vede in ltalia ancora unaRispetto all'affidabilita dello strumento & staw@laplato il
scarsa attenzione per la qualita e le competenggedate coefficiente Alfa di Cronbach, ottenendo un valate
da questi ultimi, con la conseguente svalutaziaiadoro 0,896, coefficiente che indica una buona consistenz
professionalita. interna.

E necessario, altresi, che il tirocinio nelle SzeeMotorie Rispetto allanalisi statistica €& stato utilizzatd

e Sportive sia continuamente monitorato e collegaame programma SPSS 20.0, con il quale é stata effattuat
evidenziato dalle politiche europee in mat€ri@on la un’analisi descrittiva delle variabili, indagate diante
formazione professionale ed lifelong learninge tenga scala Likert, rispondenti all’'obiettivo della ricex. genere,
conto anche delle possibilita di impiego negli airlbgati  etd, opinione degli studenti rispetto all’espergéenz
alleducazione ed alla formazione che il mercato, icomplessiva di tirocinio, al sistema organizzativo
continua espansione in questi campi, offre ai @imeelle universitario (informazioni ricevute sul percorso d

suddette disciplirfé formazione, supporto del Servizidob Placement e
Tirocinio, supporto del tutor universitario), al contesto
Metodologia ospitante (accoglienza, spazi fisici, ambientezielzale,

rispetto degli impegni, della metodologia e dei painda
hssegnare al tirocinante, ruolo del tutor, modatifa
svolgimento del tirocinio) e, in ultimo, competenze

L'introduzione del presente lavoro ha evidenziato
profondi cambiamenti degli ordinamenti didatticillde

Scienze Motorie e del mercato del lavoro di rif@mo, .4,solidate durante lesperienza. Rispetto allaabile

mostrando come Fesperienza del ftirocinio formativaysmpetenze, le aree indagate risultano essere tteitico
divenga una fase determinante del percorso UnteESI gy mentali (utilizzo di attrezzature, lingua steaa,

Per questo, I'obiettivo principale del presenteditué espressione  orale, tecnologie di insegnamento),

quello di analizzare, attraverso I'inquadramentwit® del organizzative (organizzazione del proprio lavorels e

tema e Ia. rlflessmn.e sul dat'_ ra(?c.oltl per mezzounl gestione del materiale di lavoro, capacitd progdittu
quest!onarlo, Iesperlenza de.l tlrocm|,o ngl C(.n‘\sLa'urea gestione di un gruppo di lavoro), relazionali (zimarsi
in Scienze Motorie e Sportive dell'Universita di iR® . gii altri, identificarsi nel proprio ruolo laxativo,

“Foro Italico”, con la finalita di riflettere sull@ossibili |5y 0rare in gruppo) e personali (saper risolvemblemi e
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gestione dello stress).

Dopo aver presentato I'oggetto della ricerca, cosne il
disegno e il processo metodologico, procediamegluito
con la presentazione dei dati ottenuti.

Risultati

Con la finalita di indagare I'esperienza del tirooi del 100 9/.9 99,3

Corso di Laurea in Scienze Motorie e Sportive| 5L8
dell’'Universita “Foro Italico” di Roma (A.A. 2013(24), -

si presentano di seguito i risultati dell’analisindotta &

sulle opinioni degli studenti rispetto a: esper@énz jz =pesitie
complessiva di tirocinio, sistema  organizzativo | 5 mreete

universitario, struttura ospitante e, in ultimoygetenze
consolidate attraverso il tirocinio.

In primo luogo, il percorso di tirocinio e statonsiderato
soddisfacente da parte degli studenti. Come mastra
grafico (Grafico n. 1), il 97,3% ha espresso, imnfatna
valutazione generale positiva. Nello specificosperienza

umero 15

svolta dal Servizio Job Placement e Tirociniopentre
1'81,8% dei tirocinanti ha affermato di non essessntito
adeguatamente sostenuto dal tutor universitari@f(€ar
n.2).

Sistema organizzativo universitario

18,2

21 07

Supporto del tutor
universitario

Informazioni ricevute sul  Supporto del servizio lob
parcerso di formazione Placement e Tirocinio

Grafico n. 2: Sistema organizzativo universitario.

Proseguendo con la presentazione dei risultatinatite

e stata giudicata ottima dal 34,2%, buona dal 54,1%analisi del contesto ospitante mostra un indice d

sufficiente dall'8,9% e non adeguata solo dal 2@8k
partecipanti.

Esperienzadi tirocinio

100

BO

60

40

20

B9
0,7 21
0 . ,
molto scarsa sCarsa sufficiente buona ottima

Grafico n. 1: Esperienza di tirocinio.

L'analisi dei dati condotta sulle opinioni degliudéenti
rispetto al sistema organizzativo universitario, r pu
riportando valutazioni prevalentemente positive,stre
criticita nel ruolo del tutor universitario.

I 97,9% degli studenti ha asserito, infatti, deavicevuto
informazioni adeguate sul percorso formativo e9]3%
ha espresso un giudizio positivo sull'attivita dppgorto

gradimento fortemente positivo (Grafico n.3).

I1 96,5% degli studenti ha dichiarato, infatti,edisere stato
ben accolto allinterno della struttura; il 97,3%a h
sostenuto di aver svolto la propria attivita in Zpa
accoglienti; il 98,6% ha percepito un ambientezielaale
sereno. Il 99,3% ha affermato che sono stati rigpeda
parte dell’'azienda tutti gli impegni orari e orgaaativi.
Inoltre, I'89% dei tirocinanti ha dichiarato cha gbno
stati assegnati sempre compiti attinenti al propuiglo e,
secondo il 92,5%, e stata rispettata la metodolatjia
tirocinio dichiarata nel progetto.

Struttura ospitante
1 3

L

Ambiente  Rispetto degli Rispettodella  Rispetto dei
relzzignale impegni metedeologia cempit da
assegnare al
tirecinante

-

cBEBEEBEEBEBEEER

W Positive

¥ Megativo

Accoglienza Spazi fisici

ra
Grafico n. 3: Struttura ospitante.
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Modalita di svolgimento del tirocinio

Un altro elemento del contesto ospitante analizeagtato
la figura del tutor, che ha mostrato elementi diiaita
(Grafico n. 4). Una parte degli studenti (38,5%jaiti, ha o
messo in evidenza la scarsa presenza dello stedlso n | «
struttura durante le ore di tirocinio; il 23,1% &
lamentato la scarsa reperibilita; il 15,4% la saars | .,
conoscenza delle modalita di svolgimento del peaati 2
tirocinio; il 15,4% ha riferito di rapporti persdndifficili; *
il 3,8% ha evidenziato una scarsa conoscenza geenii
ultimo, il 3,8% ha percepito una scarsa fidueeso il
tirocinante.

Grafico n. 5: Modalita di svolgimento del tirocinio

BN

In un’ottica critico-riflessiva e stato, infine, iesto ai

Elementi di criticita del tutor della tirocinanti di fare alcune considerazioni rispeatgome si

struttura ospitante sono sentiti durante lo svolgimento del tirocirie. quasi

100 totalita degli studenti (96,5%) ha affermato di exsk
80 sentito a proprio agio e il 91% di essersi sentito

& - considerato all'interno del contesto. Infine, i, si

BTy - - ritiene soddisfatto delle attivita che ha svolto.

o E. I - Y -' 18 In riferimento al processo di consolidamento delle

e s et s scwss scamaiiivcs competenze, l'analisi condotta rivela I'adeguatedetia

(EPEMBIIE  Presenis - persomall  conoscenze conoscena, formazione universitaria rispetto alle attivita Keo

ditirocinic disvolgimento nell'esperienza di tirocinio, mostrando che il 93,8egli

Grafico n. 4: Elementi di criticita del tutor deB&ruttura  studenti ha asserito di non aver riscontrato mareaella

ospitante. preparazione e che tali attivita hanno contribudo

T i | , lita dei _ i heoafi h migliorare e a consolidare le competenze gia aitquiel
uttavia, la quasi totalita dei partecipanti haeafiato che percorso di studi.

Imtero. i percorso  formativo &  stato comunquENeio specifico, la percezione degli studenti ritpealle
supervisionato (95,1%) dal tutor o da altro perimmi| competenze ha condotto ai seguenti risultati: rgoia
contesto ospltante\. i e allarea delle competenze tecnico-strumentali ii dat
Sono state, altresi, analizzate le modalita digrawnto mostrano (Grafico n. 6) che piu dell'85% degli sttilha
del tirocinio (Grafico n. 5). Il 48,4% ha dichiavadi aver affermato di aver rafforzato la maggior parte delle
svolto attivita in affiancamento e con disponiiliti competenze specifiche di questarea durante icitiio
informazioni e spiegazioni; il 20% ha affermato aver (utilizzo attrezzature, espressione orale e metageldi
operato in autonomia dopo aver ricevuto spiegazidni insegnamento). Fa eccezione la conoscenza detjaalin
0 : . . .
18,7% ha affermato di aver agito in autonorm"’%traniera, che risulta essere considerata dal 98¢b d

confron'trim(.jom con.le figure di rlf'er'lr\ner?to !n cado studenti una competenza che il tirocinio non hardmnto
necessita; il 4,5% di aver svolto attivita di afit@mento a migliorare

senza ricevere spiegazioni rispetto alle attivlt&;,5% ha
affermato di aver semplicemente osservato; infswp
I'1,9% dei partecipanti ha dichiarato di aver sgdttivita
routinarie che prevedevano poca capacita decigonal
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Competenze Tecniche e Strumentali Competenze relazionali
100 | ars 35,3
£, 168 857
50 [ 50
i o)
il 70
ED | [=04]
LU ¥ positive i W positive
o1 " regitivo £ ®negativo
el 20 103
Fiis g 10 4.8
E 71 i}
o . relazionarsi con gli identifizarsi nel Evorane in gruppo
utilizzoatireszaiure  lingua straniera esprassione crale metedologie alui proprio r_unl':'
{'inseznzments lavorativo
Grafico 6: Competenze tecniche e strumentali. Grafico 8: Competenze relazionali.

In riferimento all’area delle competenze organizzati
dati rivelano (Grafico n. 7) che la quasi totaldlagli Rispetto alle competenze personali (Grafico n. 9),
studenti ha affermato di aver migliorato tutte lel'esperienza di tirocinio ha rinforzato per il 908&gli
competenze considerate in questa area. Le percezistudenti la capacita di saper risolvere problemeel'87%
positive si attestano, infatti, su valori pari gpstori al la capacita di gestire lo stress.

90% per ogni singola competenza.

Si evidenzia, in particolare, come la capacita di
“organizzare la propria attivitadia considerata dal 97%

degli studenti migliorata grazie all'esperienzadaturante Competenze personali

il tirocinio. 100 904 &
80
Competenze crganizzative & = positivo
100 5,6 95,18 - 0.3 a0 —
a0
8o i3
0 20 9.6
o 0
Af seper risohvere problzmi estiona della stress
0 : . .
20 : - - Grafico 9: Competenze personali.
10 34 443
Q
orgenizzazione  scelta e gestone capaci:a gestione di un
delaprogria de materiale progettuzll Bruppe In relazione al consolidamento delle competenzeawto

R grazie al percorso di tirocinio, il 96,6% degli démti ha

affermato, infine, di sentirsi in grado di operaed settore
Riguardo alle competenze relazionali (Grafico n. @) lavorativo nel quale ha svolto I'esperienza, mesaie il

studenti hanno affermato di aver potenziato la citpali 3:4% ha affermato di non sentirsi ancora pronto.
relazionarsi con gli altri (95%) e la capacitaaidrare in Terminata la presentazione dei risultati, passianaoalla

Grafico 7: Competenze organizzative.

gruppo (90%). Risulta essere, inoltre, migliorgeay il ~ discussione degli stessi traendo, altresi, le osimhi
76% degli studenti, la capacita di identificarsi peoprio ~ dello studio ed ipotizzando possibili - prospettivé d
ruolo lavorativo. miglioramento della pratica del tirocinio nel costt di

riferimento analizzato.
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Discussioni e conclusioni

| risultati della ricerca indicano che il tirociniba
rappresentato per gli studenti di Scienze Motorie
Sportive  dell'Universita “Foro Italico” di Roma

un’esperienza complessivamente formativa. Dal pulito
vista organizzativo, gli studenti
valutazione positiva sull'attivita svolta d&8lervizio Job
Placement e Tirocinidell'Universita. Tuttavia, 8 studenti

su 10 hanno lamentato di non essere stati adegelateam ¢, . o-ione universitaria

supportati dal tutor universitario, figura fondarse
nell'accompagnare lo studente nella fase di pragethe,
di avviamento dell'esperienza pratica, in coordirato
con il tutor del contesto ospitante, con il quaterrébbe
monitorare I'intero processo di apprendiméhto

In relazione ai contesti ospitanti,
fortemente positivi. La quasi totalitd dei tiroaimia ha
dichiarato di essersi sentita ben accolta allmedella
struttura, di aver svolto le proprie attivita inagpadeguati
e in ambienti sereni, pur facendo emergere, anche
guesto caso, elementi di criticita.

In primo luogo, rispetto alle modalita di svolginerdel
tirocinio, seppur quasi la meta degli studenti izaati ha
dichiarato di aver effettuato attivita in affiancamo in
una prospettiva di piena condivisione e riflessjaigalta
il 38,7% degli studenti che ha affermato di aveerago in
autonomia dopo aver ricevuto informazioni e indicaizo
confrontandosi con le figure di riferimento in cado
necessita e, infine, il 6,5% di studenti che haedtss di
aver svolto il tirocinio compiendo semplice attvidi

studenti.

Il tutor dovrebbe essere una figura centrale nebriee
una valutazione critica del contenuto e del prazess
dell'azione per una  maggiore comprensione
BellesperienZZ Una riflessivita intenzionale, dunque,
sistematica e aperta al cambiamento con la findiizoter
dare spazio e senso al percorso formativo versauoro

hanno espress@ unypnrendimento in grado di trasformare, se necessari

anche le vecchie prospettive

Lo studio ha rivelato, in ultimo, l'adeguatezza ldel
rispetto alle attivita Hego
nell’esperienza di tirocinio. La quasi totalita dexjudenti,
infatti, ha asserito di non aver riscontrato mazeanella
preparazione e che il tirocinio ha contribuito aglmrare e
a consolidare le competenze gia acquisite nel percoi
studi. Un discorso a parte deve essere fatto péndaa

emergono  valorgyaniera. Gli studenti riferiscono, infatti, di maverne

migliorato la conoscenza, operando in contestiunnon

si & avuta probabilmente l'opportunita e la nedasdi
esercitarla.

Concludendo, il tirocinio proposto agli  studenti
dell'Universita di Roma “Foro ltalico” rappresenta
un’esperienza positiva nel panorama delle Scienaiié

e Sportive. Questo Ateneo, infatti, sin dalla sua
rifondazione come istituzione universitaria, ha poeso
'importanza di sviluppare buone prassi per il ¢iroo e
'orientamento al lavoro dei suoi studenti, in moda
garantire loro un migliore inserimento professienal
Questa ricerca ci consente di riflettere sulla drtli
dell'attuale percorso proposto agli studenti eesplssibili
aree di miglioramento.

osservazione. Questi dati suggeriscono che nonrseép gjc ramente una maggiore attenzione dovra esseta po

stata messa in atto quella processualita che, dgrma
fase di inserimento/osservazione, passa all'aziame
affiancamento con il tutor, accompagnando il tinacite
verso una maggiore autonomia e competénzaquesto

aspetto si lega una delle principali debolezze sener

dall'analisi dei dati, ossia la presenza non serapsidua
del tutor nella struttura durante le ore di tiragjnche
risulterebbe essere stata compensata dal suppoetato
da altro personale della struttura ospitante, ilguha

comunque garantito la supervisione del percorso dj

tirocinio, cosi come evidenziato dalla quasi ttdatlegli

all'individuazione dei tutor sulla base di spedific
caratteristiche personali, professionali e valortaarebbe,
altresi, auspicabile progettare all'interno delkautsura
universitaria ore di formazione e confronto, chetino
questi professionisti a riflettere sulla valenzasella
responsabilita educativa del ruolo che sono chiaarht
assumeré e a renderli consapevoli dellimportanza di
monitorare, nel percorso degli studenti tirocinant
sviluppo non solo delle competenze tecnico-spartive
nche di quelle trasversali che risultano essefertiento
discriminante nell'attuale mercato del lavoro. €ignifica
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che i tutor dovranno conoscere le metodologie e
tecniche comunicative proprie della relazione etivaaal
fine di promuovere negli studenti quella consapexza
che deriva dall'ascolto e dalla riflessione sulgsio agire,
dall'osservazione dei propri comportamenti rispetio
contesto in cui si trovano, per poi imparare aférag e
adattare le proprie conoscenze ad ambiti profeakion
diversi.

La formazione dovra chiaramente riguardare si#or tdei
contesti ospitanti, sia quelli dell’'universita. pPé&to a
questi ultimi sarebbe auspicabile formare figadehocper
non gravare ulteriormente sulle attivita dei
universitari, ai quali € attualmente affidato tedempito.

Per quanto riguarda, invece, le strutture ospitaoiiebbe
essere importante trovare forme di riconoscimergthad
collaborazione, in quanto esse, al momento deifalat
della convenzione, divengonpartner nella formazione
degli studenti dell’'Universita di Roma “Foro Itadit
Rispetto ai tutor che le strutture ospitanti indivano al
loro interno, potrebbe essere interessante peraghren
attestato di partecipazione con eventuale riconustio di
crediti formativi, che possa essere speso dagssisteel
mercato del lavoro al fine di motivarli all'espletanto del
loro ruolo e, prima ancora, incoraggiarli a preedearte al
percorso formativo di cui abbiamo accennato poqoaso
Sarebbe opportuno, infine, ampliare il questionaaocui
ha preso avvio questa ricerca, allo scopo di appcife
lanalisi di una pratica cosi rilevante nel percors
formativo degli studenti quale quella del tirocin®
costruire ulteriori strumenti, che possano garanéinche
un monitoraggian itinere, costante ed efficace.

Alla luce di quanto emerso nello studio si auspatesi,
lampliamento dell'orizzonte di azione del futuro

lerofessionista sportivo a livello europeo e interoaale
(ad esempio, attraverso il progetto LLP dell'Unione
Europea), per favorire non solo un miglioramentdade
conoscenza delle lingue straniere ma, anche, ircoio
con realta professionali di altri Paesi all'avangiie nel
settore sportivo. Questo potrebbe consentire lawmene

di una rete con realta formative internazionalin da
finalitd di promuovere e implementare lo sviluppellel
buone prassi.

Il tirocinio formativo per le professionalita legatalle
Scienze Motorie e Sportive rappresenta una sfida

docentpedagogica sia per il sistema di formazione italjasia

per quello europeo. Per questo € necessario che le
universita italiane si impegnino ancora di piu pessimi
anni, affinché i laureati in Scienze Motorie e Siper
possano sviluppare esperienze di apprendistato e
formazione sul campo non solo centrate su moddica-
riflessivi, ma anche aperte ai nuovi ambiti occupaali e
alle nuove professionalita legate alla dimensiawade ed
educativa nello sport, offerte oggi dal mercato ldebro
italiano ed europeo.

CLAUDIA MAULINI, MASCIA MIGLIORATI, ESPEDITO
LATERZA, EMANUELE |ISIDORI

' L'articolo & il frutto di un lavoro condiviso trgli autori; nello specifico, essi hanno contribuitita stesura dei seguenti paragrafi:
Claudia Maulini, Introduzione Metodologia Discussionie Conclusionj Mascia Migliorati, Metodologia Risultati Discussionie
Conclusionj Espedito Laterza, costruzione del questiona@ggcolta e predisposizione dei dati; Emanuele Isidbrcontesto di

riferimenta
2 per un’esauriente e approfondita introduzioneicsioe culturale

al tirocinio e ai concetti ad esstlegati, si veda: A. Salerni, A.

Sanzo (a cura dirientare al tirocinio e alle professioni. L'univata incontra le aziendéNuova Cultura, Roma 2013.

3 | termini apprenticeshipe training period utilizzati per lo piti nel
un mestiere e quello relativo ad una specifica &mione applicata

Regno Unito, indicanispettivamente il “tirocinio” finalizzato ad
ad una determinata area profedsidntermini internshipo work
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sono, invece, utilizzati negli Stati Uniti e starembindicare I'esperienza diretta di lavoro — sv@it un’azienda o in una struttura che
offre lavoro — di uno/a studente/studentessa deranh prossimita del termine del suo percorso &ivo universitario; essa € legata
alla specializzazione che intende o sta per comsegu
“F. Falcinelli,Presentaziongn O. Bovi (a cura di)ll tirocinio, Morlacchi Editore, Perugia 2002, pp. VII-VII.
®Si vedano, in proposito: J. Bernardihitirocinio universitario. Analisi di uno strumemttra didattica e formazioné=rancoAngeli,
Milano 2015, pp. 12-14; M. Pellerelye competenze individuali e il portfoliba Nuova Italia Scientifica, Milano 2004; A. Sdoie,
Imparare facendo. Il tirocinio come esperienza fativa in contesto di lavord-rancoAngeli, Milano 2010, pp. 101-102.
® Si rimanda a: A. Sonatorknparare facendgcit., pp. 133-166.
J. Bernardinill tirocinio universitario, cit., pp. 13-14.
8 G. Szpunar, A. Salerni, P. Sposetti, E. Refid@rocinio universitario come strumento di oriemhento. L’esperienza dei Corsi di
Laurea in Scienze dell’lEducazione della SapienzRatha «CQIA rivista - Formazione, Lavoro, Persona», ¥3pp. 146-159, p.
158.
3,00\ Salerni, A. Sanzo (a cura drientare al tirocinio e alle professioni. L'Univsita incontra le aziendeit., p. 109.

Ibidem
1 A. Sonatore|mparare facendo. Il tirocinio come esperienza fativa in contesto di lavorcit., p. 102; G. Szpunar, A. Salerni, P.
Sposetti, E. Rendall tirocinio universitario come strumento di ori@mhento. L'esperienza dei Corsi di Laurea in Scienze
dell’Educazione della Sapienza di Rqrod., p. 152.
12| Mortari, Apprendere dall’esperienza. Il pensare riflessietlanformazioneCarocci, Roma 2003, p. 42.
131 tirocinio & stato istituito con l'articolo 18etla Legge 196 del 24 giugno 1997 e regolamentatpilcDecreto Interministeriale
142 del 25 marzo 1998.
%I tirocinio formativo per gli studenti universiia stato rilanciato di recente, sotto I'impulselld Raccomandazioni del Consiglio
d’Europa per I'inserimento dei giovani nel mondd @e&oro attraverso il tirocinio e I'apprendistaj@on il Decreto Legge 76 del 28
giugno 2013 (comma 10, articolo 2). Il Decreto havjsto uno stanziamento di 7,6 milioni di euro p&014 per gli studenti iscritti
alluniversita.
15 Sj veda, in proposito, la ricerca multiscopo presmdall’lstituto Universitario di Scienze Motodé Roma all'inizio degli anni
2000 per valutare e monitorare la situazione laixaalei diplomati ISEF e laureati in Scienze migpal fine di impostare e meglio
sviluppare i tirocini formativi degli studenti urgxsitari dell’'Istituto. Cfr. P. Parisi, C. Corradi€. D’Apice, Formazione e lavoro nel
settore delle scienze motariéracne, Roma 2004.
'8 Gia Istituto Universitario di Scienze Motorie (IM$ e Ateneo (con l'attuale denominazione assunt20@8), nato a seguito della
trasformazione dell'lstituto Statale di Educazidfisica di Roma (ISEF) con la gia citata Legge 1@81998, € I'unica universita
italiana e tra le poche in Europa ad essere intengardedicata allo studio dello sport e delle digearee di ricerca ad esso collegate.
" Commissione delle Comunita Europkiaro bianco sullo sportCCE, Bruxelles 2007.
18 3. P. Augustinl.e sport et ses metiers. Nouvelle pratiques etusnjéune professionnalisatipha Découverte, Paris 2003.
19°C. Maulini, A. Fraile Aranda, R. CandZompetencias y formacién universitaria del educadeportivo en Italia «<Estudios
pedagégicos», 1, XLI, 2015, pp. 167-182; C. Maulldas competencias de los educadores deportivos fsnaromocion del
bienestar en los jovene§esi di Dottorato, Universidad de Valladolid, Vaalolid 2012, documento consultabile online alliiezo:
http://uvadoc.uva.es/handle/10324/2 8 152-182 e pp. 205-269, [ultima consultaziot®8/2015].
2 Sj rimanda ai due volumi di D. Schalhprofessionista riflessivo. Per una nuova epistdogia della pratica professionalé. it.,
Dedalo, Bari 1996; Id Formare il professionista riflessivo. Per una nuguaspettiva della formazione e dell'apprendimengdle
professionj tr. it., FrancoAngeli, Milano 2005. Si veda, itrtet J. Mezirow, Apprendimento e trasformazione. Il significato
dell'esperienza e il valore della riflessione nafiprendimento degli adultir. it., Raffaello Cortina Editore, Milano 2003.
L Questo trend ha seguito uno sviluppo inarrestabifmrtire dalla prima meta degli anni Novanta skelolo scorso ed appare in
continua crescita. Si veda: S. Lollie professioni dello sport. La situazione italiaf@ancoAngeli, Milano 1997.
22 gj veda, in proposito, il documento dell’Unioner&pea: Vocasport — La formation et I'einseignement prdfsssls dans le
domaine du sport dans le pays de I'Union Européesiteation, tendances et perspectivBsuxelles 2004, documento disponibile
online all'indirizzo:http://ec.europa.eu/sport/documents/lotvocaspdtt.pd
% Tra le professioni oggi emergenti nel settorealspiort e pit legate alla dimensione sociale e v, vanno ricordate quelle
relative al settore dell’lanimazione e del tempeidy dell’educazione di strada, degli istituti genkiari, delle comunita terapeutiche
e per minori, delle case di cura e dei centri Soper anziani Altri settori di impiego, di cui il tirocinio formativo universitario
dovrebbe tenere conto, sono rappresentati dal desakedutainmenieducationed entertainmentnei parchi divertimento, villaggi
vacanze o navi da crociera, e dal turismo sposiwmnbientale, pensato e finalizzato anche al magiento della qualita della vita
delle persone diversamente abili (cfr. E. Isidba,pedagogia dello sparCarocci, Roma 2009, p. 70).
24 A, Sonatore,Imparare facendo. Il tirocinio come esperienza fativa in contesto di lavorocit.; J. Bernardini,l tirocinio
universitario. Analisi di uno strumento tra didati e formazionecit., pp. 12-14; G. Szpunar, A. Salerni, P. Sftgsé. Renda]l
tirocinio universitario come strumento di orientamb@ L’'esperienza dei Corsi di Laurea in Scienz¥BEgucazione della Sapienza
di Romacgit., pp. 149-153.
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% gj vedano i testi gia citati di: A. Sonatotmparare facendo. Il tirocinio come esperienza fativa in contesto di lavorccit., pp.
101-102; G. Szpunar, A. Salerni, P. Sposetti, Endadl tirocinio universitario come strumento di ori@mhento. L'esperienza dei
Corsi di Laurea in Scienze dell’Educazione dellpiSaza di Roma;it., pp. 149-153.

% Sj rimanda a: J. Bernardii tirocinio universitario. Analisi di uno strumentra didattica e formazioneit., pp. 12-14.

27 3. Mezirow,Apprendimento e trasformazione. Il significato @siperienza e il valore della riflessione nell’agpdimento degli
adulti, cit.

% Questo conferma quanto affermato nel saggio diSgaunar, A. Salerni, P. Sposetti, E. Rertisirocinio universitario come
strumento di orientamento. L'esperienza dei Corsialirea in Scienze dell’Educazione della SapiaetizZ;Romacit.
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Theories andpraxis of the curricular traineeship in Sports and Exercge Science:
focus on the fitness industry

Teorie e prassi del tirocinio curricolare universitario per le scienze motorie e sportive:
focus sul settore del fithess

FERDINANDO CEREDA

In fitness and sports centres all over Europe Haghlity services are provided to promote health aredl-being. The
industry also has economic significance. Despit iticreasing number of customers, growing industésenue, and
number of providers, many providers face a cergrablem: high customer fluctuation specifically.eT$olution for this
problem seems to improve the knowledge, skillscantpetences of fithess professionals for increlaseathievment of
customers’ goal. The curricular traineeship shoblkel designed to connect the academic knowledgethetmecessary
competence needed in this important economic aoi@gsional sector.

Y

Individuare quali sono i fattori determinanti pkesuccesso attivita sportive & stato accompagnato da un auwment
del processo educativo che dovrebbe caratterizimre significativo dell'obesita e della sedentarfeta

buona riuscita di un progetto di tirocinio curriad nel Ormai ci sono evidenze scientifiche importantilsemefici
settore del fitness non e facile. La configurazialedla che sono indotti dalla pratica regolare di eseociigico
nostra societa rende sempre piu attuali i probsnnessi  per la prevenzioriee, in ltalia, & costante la popolarita
alla pratica di un regolare esercizio fisico. Hatamente della attivita motorie per il fithess promosse aell
si pone la questione dellinsegnamento delle maslerrpalestré.

forme di movimento che catalizzano [I'attenzione 5li istruttori e i personal trainer, le principafigure
l'interesse di milioni di persone in Italia e intttw il  professionali presenti in questi contesti, rappres® il
mondo, che si rivolgono alle strutture pubblichprizate punto di contatto tra gli ambienti dove tali attivisono
che offrono servizi per Il'attivita motoria, da gieelpiu  proposte e le persone che le praticano.

tradizionali a quelle piu moderne. Luoghi dove rdrfa Dato I'aspetto preventivo dell’esercizio fisico, #retta
piu opera di promozione e animazione motoria ots@r connessione con lo stato di salute e l'aumento dei
ma vera e propria opera di formazione ed educaziongraticanti in etd adulta e anziana con patologie
Luoghi che coinvolgono i bambini, gli adulti in v@ufasce cronicizzate, diventa sempre piu importante conieida

di eta, gli anziani e, da ormai diversi anni, paes@on conoscenze accademiche con le competenze necqssarie
patologie croniche stabilizzate che con I'esercfd@o e chi, in tali ambienti, ha poi la responsabilitaediucare al
una blanda attivita sportiva riescono a mantenere arretto movimento e, di fatto, d’insegnare comdofa
migliorare il proprio stato di salute. Ricordando che il settore non € regolamentato e a
I numero delle persone che frequentano le paledtie chiunque e data la possibilita di svolgere guettigita
centri fitness e dei centri sportivi & cresciutonmdo professionale.

esponenziale fin dai primi anni Novanta, insiemehavi | professionisti del fithess, oggi, possono essalcati
lavora. Paradossalmente, l'aumento delle strutithie nell’area d’incontro tra la pura passione per Ifeigo
offrono spazi e servizi legati all'esercizio fisie® alle fisico e il corso di laurea in scienze motorie. Neimo
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caso l'abitudine al movimento, programmato o me&o, che trova collocazione nel sistema scolastico maé) ha
acquisita fin da bambini. Poi si trasforma in unlasciato il posto alle Scienze motorie, ovvero aliadio a
completamento a percorsi di studi o professionidondal 360° del movimento umano, che integra i contribgh,
mondo dell’attivita fisica e sportiva. Un completamto apporti e le scoperte scientifiche provenientiel&tienze
che, divenuto necessario, porta alla convinziongadie biologiche e da quelle umane.
un lavoro, scatenando cosi la necessita di acqulsir Le Scienze del movimento rappresentano dunque un
conoscenze e le competenze per un agire consapevoleontenitore che include I'educazione fisica, dowcs
creare un profilo professionale credibile. Nel catel inoltre comprese: l'attivita fisica adattata a atari
Corso di laurea in Scienze motorie, dove la pregpana gruppi di popolazioni e di eta (bambini, ragazaiulé,
tecnica dovrebbe essere garantita dal Corso di,daud anziani, diversamente abili, ecc.); lattivita madte
scelta di diventare un professionista del fithessva sportiva agonistica e non agonistica; le attivier
spesso in un secondo momento. Magari, dopo avep preitness, indicate come utili e indispensabili papimo e la
in considerazione e messe da parte altre carrieneec sua salute, come risposta alle esigenze formadile,
quella dellinsegnamento a scuola o del preparatoréchieste della ricerca scientifica e di una adégua
atletico in ambito sportivo. professionalita
Il mondo del lavoro oggi suggerisce quali temi devo
analizzati affinché nella progettazione di un ptoge Definizione dei contenuti formativi universitari
formativo siano inclusi i contenuti e gli obiettivi
appropriati. Tali temi supportano la competenzanitec Diversi autorf hanno proposto le materie che sono ritenute
pura e comprende la soddisfazione dell'utente acn Fondamentali per la preparazione tecnica ed edwgier
caratterizzazione del feedback. un professionista del fitness: anatomia umana,oamat
dell’'apparato locomotore, postura ed equilibrioyldgia,
Uno sguardo al passato per comprendere il presente analisi della composizione corporea, nutrizioneestigne
del peso corporeo, fisiologia umana, fisiologia
Mentre I'ISEF (Istituto Superiore di Educazione i€#  dell'esercizio, biomeccanica, prevenzione degloinfni,
formava il futuro insegnante di educazione fisit&€orso valutazione funzionale, programmazione dell’esévciz
di laurea in Scienze motorie e dello sport, origaraente allenamento con i pesi, pedagogia generale e spgecia
nel suo ordinamento quadriennale, poi in quell@a@ldto  psicologia.
della laurea triennale e della laurea specialisbca laurea A livello universitario, in lItalia, la laurea cheachiude
magistrale, consente una preparazione in diverdiitam anche le materie di cui sopra € il corso di lauriesmnale
oltre a quello scolastico ci sono quello sportigoiello in scienze delle attivitd motorie e sportive (L-2Questo
manageriale-organizzativo e quello dell’attivitaatdta. fornisce conoscenze e competenze teoriche e peatich
La scelta epistemologica € stata fondamentaleamaiito  relative agli ambiti professionali dell’educazioredella
delle scienze del movimento. Il Corso di laure®&aienze formazione della persona attraverso il movimentde e
motorie ha colmato non tanto un vuoto formativouim attivita sportive. In particolare, I'obiettivo pgipale é
settore nel quale, da oltre due secoli, studiosoghi quello di consentire di:

disciplina avevano portato contributi notevoli, gtea » scegliere come approfondire la  propria
piuttosto una sempre piu puntuale attenzione dtleita preparazione in diversi ambiti: dalla cultura del
formative, preventive e adattate, non avulsa dalle movimento e dello sport alleducazione motoria
conquiste scientifiche e dalle sempre nuove esgedefla per linfanzia, alleducazione fisico-motoria e
singola persona e della societa, in settori quatigort, la sportiva per I'adolescenza, fino all’attivita mator
prevenzione e le attivita adattate. preventiva e compensativa per le eta adulta ed
L'educazione fisica, concepita come quella disnglche anziana,

consente all'allievo di crescere attraverso il moemto e
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conoscere e analizzare criticamente le necessita di
movimento della persona nelle diverse fasi della

istruttori e coordinatori presso centri, palestre e
altre strutture sanitarie di post-riabilitazione e

vita; prevenzione;
* progettare, proporre e gestire percorsi di e istruttori e coordinatori presso centri e palegiee
educazione, formazione e recupero post I'attivita motoria adattata al disabile;

riabilitativo attraverso il movimento (esercitazion
esercizi, giochi, attivita sportive);

valutare e adeguare gli interventi educativi
formativi in itinere e al termine della loro

realizzazione in merito ai processi e ai risultati

conseguiti.

Nell'ambito delle scelte di programmazione nazienal
regionali che hanno introdotto la sperimentaziome#iad
cosiddetta AFA (Attivita Fisica Adattata), il laat® in
Scienze motorie e la figura ritenuta importanteigen di

promozione della salute, prevedendo che tale @&itivbn
rientri tra le prestazioni sanitarie, bensi abbiaompito
combattere la sedentarieta, favorire la socialioreg
promuovere stili di vita piu corretti, ricondizia®auna
persona al termine di un protocollo riabilitativo.

La necessita di una formazione piu specifica peorkre
con le persone definite “fragili” hanno carattesdtaz il

percorso formativo della laurea magistrale in stee
tecniche delle attivita motorie preventive e adati@ M-

67, S T.AMP.A).

allenatori sportivi per disabili;

educatori e divulgatori dell'attivita motoria e
sportiva  preventiva, presso le  strutture
governative, regionali, comunali e amministrative
orientate all’educazione igienico-sanitaria;
consulenti di figure professionali operanti nel
campo delle professioni sanitarie.

e

Quindi, nel programmare lattivita fisica adattat@
necessariamente personalizzata in luoghi qualelesgre
private, pubbliche, sanitarie e non, si affermédara del
laureato in scienze motorie che, per la sua stretta
connessione con un’attivita fisica finalizzata alklute, a
pieno titolo puo rappresentare il percorso fornmtiv
formale per eccellenza per chi volesse qualificemsne un
professionista dellphysical fithess

Razionale del tirocinio curricolare: aspetti gener

Con lintroduzione della riforma degli ordinamenti
didattici, imperniata sul sistema dei crediti, itotinio

Il percorso formativo del corso di laurea magigtral formativo entra a pieno titolo nel percorso didattdegli

S.T.AM.P.A. si propone di offrire un quadro orgamidi
conoscenze e competenze teoriche e pratiche eelativ
mantenimento dello stato di salute attraverso ¥imento
e la pratica dell'attivita sportiva, lungo tuttaitto della
vita. Il corso si propone di fornire conoscenze
competenze relative all'adattamento dell’attivitatoria e
sportiva all'individuo diversamente abile. Si porsal
acquisire una preparazione specifica riguardante
dimensioni fondamentali delle discipline motorie
sportive tenendo conto anche dell’apporto di que
biomediche, pedagogiche, psicologiche e sociolayidte,
nel complesso, concorrono a definire i profili mssionali
promossi dal corso di laurea.

La maggioranza delle guide ai corsi universitadiéano
come impiego post laurea, il lavoro in qualita di:

studenti come tirocinio curriculare (art. 10 del\D.
3/11/99 n. 509)

Lo stage rappresenta uno strumento di orientamdnto
primaria importanza, in quanto offre la possibilita
&l'integrare le conoscenze acquisite durante il grerx di
formazione universitaria con le competenze professi
acquisibili in ambito lavorativo. E, dunque,
levestimento molto utile come chiave di accessmahdo
€del lavoro.

llglellambito dell’autonomia didattica, molte univés
hanno dato un notevole valore alle attivitd di dinio
inserendole in gran parte dei nuovi corsi di studio
Pertanto, il tirocinio formativo, oltre a facili@r
I'apprendimento di competenze e professionalitagidi

nel mercato del lavoro, consente anche l'acquisezidi
crediti formativi utili ai fini del conseguimentaetititolo.

un
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Il tirocinio curricolare riveste un ruolo chiave lloe

dei materiali didattici e degli strumenti metodatng

sviluppo delle competenze e delle conoscenze cldefinire i referenti esterni dell’esperienza, ati |l

permettono il trasferimento e il loro appropriatilizzo

alle situazioni di lavoro. Questa esperienza revest ruolo
rilevante, dal momento che sottolinea la funziomdiad
ricorsivitd permanente tra teoria e pratica, nondhé
sviluppo dei processi di
considerati i pilastri di base per acquisire corape¢
professionali qualitativamente adeguate alle egigedtel
mercato del lavofo

Le competenze fondamentali per la
personale, per la cittadinanza attiva, l'inclusicoeiale e
I"occupabilita”
evidenziate di riferimento

nel quadro

gruppo di tirocinio. Per lo studente [lattivita di
pianificazione del tirocinio curricolare comportanau
riflessione in sede di colloquio individuale chesgisa il
luogo dove svolgere la propria esperienza, le raaitoni e

investigazione e azionegli obiettivi da perseguire.

L'esecuzione rappresenta la fase dello svolgimento
dell'attivita di tirocinio e consiste nell’assegiaze di un
tutor all'interno del servizio. In questa fase gitori

realizzazioncoinvolti, tutor universitario, tutor nel servize studente,

concordano un progetto formativo che individua ‘gov

nella societa della conoscenza ®oncome, che cosa e perché” avviene il percorsodatitifo.
europecLa valutazione avviene attraverso gli incontri dugpo,

“Competenze chiave per I'apprendimento permanénte’colloqui individuali e con una sintesi scritta teateoria

Le prime quattro competenze affinano le conoscatize
base indispensabili nel momento storico-culturateate.
Le attivita di tirocinio sono orientate alla pronmze delle

ultime quattro delle otto competenze fondamentaldelle attivita motorie e

Imparare ad imparare rappresenta il filo condutthrgitte
le esperienze volte all'apprendimento e alla forigrae, in
una dimensione di continuita di vita.

| tirocini, distinti tra tirocini formativi e di aentamento,
sono attivita di formazione tramite lavoro. Il @inio
formativo o curriculare, previsto dal piano di stud
effettuato durante lo svolgimento degli studi (assfima
del loro completamento) e mira ad integrare le soanze
acquisite con la frequenza ai corsi universitardiante
I'acquisizione di esperienze professionali.

Il processo di costruzione del tirocinio curricolae

La programmazione del tirocinio curricolare, in una
essere

modellazione progettuale ideale, dovrebbe
caratterizzata da quattro fasi: I'analisi, la peogmazione,
I'esecuzione, la valutaziotfe

L'analisi si concretizza con un’accurata preseotai
delle offerte del contesto territoriale e dei bisiog
formativi degli studenti. E in questa fase che tiadente
inizia a conoscere il mercato del lavoro e a vatuta
ipotesi lavorative.

La programmazione € la fase piu articolata. Occorre

collocare temporalmente il tirocinio all'interno lde
percorso di studi; fornire una mappa dei servigpdnibili,

appresa e la pratica agita.

I tirocinio curricolare della laurea triennale in Scienze
sportive: il progetto
dell’Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

Il Corso di laurea triennale in Scienze delle ##iwmotorie
e sportive prevede, al terzo anno, l'assegnazidie
studente di 5 crediti formativi per I'attivita drdcinio al
fine di far acquisire allo studente le competergative
agli ambiti di un possibile futuro esercizio delle
professionalita di ambito motorio-sportivo-adattati
Allo scopo di coordinare, organizzare e gestiratievita
di tirocinio e presente la figura del coordinatodée
tirocinio con i seguenti compiti:

e individuare sul territorio un numero adeguato di

enti ospitanti idonei allo svolgimento dei progetti

formativi;
e reperire, anche in collaborazione con i tutor
universitari, i luoghi lavorativi disponibili ad

avviare tirocini curricolari;

* mantenere e consolidare i rapporti con gli enti
ospitanti;

» garantire il rispetto delle finalitd formative dei
tirocini curricolari offerti;

e raccogliere le domande, selezionare ed orientare i
tirocinanti prima e durante le esperienze di
inserimento;
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curare i rapporti con i tutor dell’azienda e i tuto
universitari;

definire il contenuto dei singoli progetti di tiioc
curricolari in  collaborazione con il tutor
universitario ed eventualmente con il
aziendale;

mantenere costantemente i contatti con gli enti;

| tutor di tirocinio hanno il compito di:

definire gli aspetti operativi ed in particolare
l'individuazione del periodo e degli orari relativi
al tirocinio curricolare;

tirocinio curricolare, sia la serieta, le motivazie
I'impegno del tirocinante e dell’'ente ospitante;
raccogliere e trasmettere le relazioni
dell'attivita di tirocinio curricolare elaborate gla
studenti e le valutazioni espresse dagli
ospitanti. Tali documentazioni conclusive son
finalizzate al riconoscimento dei crediti formativi
universitari.

Il tirocinio degli studenti viene articolato attexgo le
seguenti modalita:

attivita interne all'universita, quali: incontri di
gruppo in aula; incontri individuali con il tutor;
incontri con testimoni privilegiati.

Attivita interne ai servizi, quali: visite guidath
gruppo; attivita di tirocinio passivo ed attivo
presso l'ente.

Il tutor esterno e la figura che accompagna ilcimante
allinterno dell'aziende, costituendone il punto di
riferimento costante. E colui che agisce con ilrdowtore
di tirocinio per ottimizzare il processo formatiwaello
studente.

Razionale del tirocinio curricolare nel settore del

fitness

Da un punto di vista professionale listruttore po e
guello fitness hanno una loro collocazione bennitefi Le
attivita dellistruttore sportivo sono descritte llae
classificazione NACE, nella  categoria  85.51

finali

ensSPortive agonistiche (3.4.2.6), gli atleti (3.4)2&d e

c

“Formazione sportiva e ricreativa” e 93.1 “Attivita
Sportive”. L'International Labour Organisation gese la
classificazione internazionale delle professionsQO,
International Standard Classification of Occupat)on In

tutorquesta classificazione, la professione d'istrutspertivo &

classificata nella categoria 342 “lavoratori spaorte
fitness”. Questa categoria € ulteriormente suddivistre
gruppi occupazionali: atleti e sportivi (3421);eslhtori e
istruttori sportivi, giudici (3422); istruttori Fiess e
istruttori ricreazionali (3423).

L'Istat (Istituto Nazionale di Statistica) definescle
professioni classificate nella categoria “3.4.2seignanti

monitorare costantemente sia lo svolgimento ddiella formazione professionale, istruttori, all@matatleti

e professioni assimilaté®. In questa categoria figurano gli
istruttori di discipline sportive non agonistict®4.2.4), le
professioni organizzative nel campo dell’educazifisiea
e dello sport (3.4.2.5), gli allenatori e i tecricidiscipline
illustrato il raccordo con la versione europea aell
Classificazione Internazionale delle professiorsGD-
Nella categoria 3.4.2.4.0, Istruttori di dme
sportive non agonistiche, viene collocato I'istouét di
fitness*.
Concettualmente € un errore, in quanto il fithems @ una
disciplina sportiva e le attivita che lo caratteamo, anche
se hanno le stesse premesse metodologiche e fchenti
di una disciplina sportiva, hanno un loro costrutken
definito®®. In questo contesto, quindi, si salva giusto
I'aspetto della forma che dovrebbe caratterizzarattivita
non competitive.
Il settore della salute e del fithess in Europa otire 40
milioni di consumatori, genera 22 miliardi di euth
fatturato, impiega 390.000 persone ed & compostutoa
40.000 strutture. L'Eurobarometro 2014 indica clme i
Europa la ragione che porta le persone a svolgéxétea
fisica 0 uno sport e per il 62% legato alla sallrtdtalia, il
15% delle persone che dichiarano di svolgere regola
attivita fisica, lo fa in un centro fitne$s
Oltre al suo significativo contributo economico séttore
riveste un ruolo importante per rendere la popolsi
europea piu attiva e meno bisognosa di cure mediohe
guesto settore economico il “prodotto” principale é
I'esercizio fisico.
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Le persone che lavorano nel settore del fithesso sofiormazione. Chiunque pud professarsi tale e pavsiec
fondamentali in quanto sono la risorsa piu impdgagrer riferimento e modello, giusto o sbagliato che sia.
sostenere, accompagnare e aiutare chi praticaiaeercLa mancanza di una legislazione che regola taietate
fisico a raggiungere i propri obiettivi correlatifiness”. la stretta connessione che c’é tra la pratica dro&go

| professionisti dell’esercizio devono essere cpasali fisico e l'assenza di malattia, porta a una domanda
della loro responsabilita nel rapporto con una @easche spontanea: “Quali sono gli indicatori di conoscenza
pratica attivita fisica, poiché hanno a che a famm competenza e abilita che rendono affidabile un
l'integrita fisica e, quindi, con la salute delltesso. Tali professionista del fithess?”.

circostanze richiedono competenze, capacita e cenee, Rupg® ha evidenziato che nelle palestre un corso di
al fine di essere in grado di fornire una pratitegurea  formazione non formale, solitamente della duratpatihi
orientata alla persona. Un compito essenziale iestpu giorni, € posto a garanzia che l'istruttore ha cletabo un
senso € lo sviluppo di standard educativi che sormercorso di formazione professionale.

comunemente accettati dagli stakeholders del seitor In Italia, al momento, non ci sono indicazioni gussano
base alla politica educativa corrente. fornire quali siano gli standard didattici, nei temuti e nei

Le figure professionali del fithness a cui dovreblwelgersi metodi, per corsi di questo tipo. Inoltre, esisteau
un proficuo tirocinio  curricolare  comprendono:sovrabbondanza  di  associazioni che rilasciano
'insegnante in sala attrezzi, nei corsi di grupppersonal certificazione di prima parte che attestano la soenza,

trainer e lo specialista dell’esercizio fisico peesalute. le abilita e le competenze che sono essenzialiaperare
come professionisti per il fitness. Riferendosrwalo del
Definizione dei termini “Maestro” cosi come a quello di educatore o formetsi

evidenzia come la professionalita pud avvenire solo
L’insegnante e il personal fithess trainer usano uoontesti in cui il soggetto & direttamente o indiin@ente
approccio personalizzato per valutare, motivaredatare coinvoltd™.
con lesercizio fisico le persone a soddisfare oppr Nello specifico, Thomd&$ evidenzia che il vasto
bisogni che sono correlati allo stato di saluteaUarte apprendimento non formale nel professionista d=dlate
cruciale di questo ruolo é il processo formativbtdener, e fithness non si traduce necessariamente in un
intimamente connesso con la consapevolezza che peofessionista competente e capace. Solo il 39%e del
tematiche legate all’attivita fisica comprendono epersone intervistate, inoltre, aveva un titolo did#o
necessitano di altre caratteristiche. GHvia evidenziato universitario attinente alle scienze dell’esercififico. In
come il personal trainer, per esempio, si assunile deun’altra ricerc&, si & evidenziato come chi ha completato
responsabilita e dei rischi legati allo stato diugadei un percorso formativo universitario in educazioisécé o
propri “allievi” che vanno ben oltre quello del ¢dme scienze dell’esercizio, ha avuto risultati miglidrichi non
educativo che caratterizza il loro ruolo. Meltbsottolinea avesse nessuno di questi titoli. Quindi, I'educaegio

come il ruolo del fitness trainer sia naturalmentdormale sembra essere piu importante di quella non
complesso e multidimensionale. formale per la conoscenza del professionista tredds.
Nessun ciclo di studi puo offrire una formazionenpbeta

e definitiva. Anche nella professione di chi siwoa di 1l progetto formativo: dai tecnicismi alla riuscita

attivitd motoria e sportiva é cosi. L'apprendimeawiene educativa
per tutto larco della vita. A differenza di altri
professionisti che hanno a che fare con lo stateatlite Nella programmazione delle attivita di tirociniorgaolare

delle persone, per svolgere lattivita professienali I'idea di fondo e quella del “fare” in situazioneate,
insegnante di fithess o di personal trainer noicléiesta ovvero dare centralita “all’esperienza” intesa, artipe
dalla legge nessun di titolo di studio o di corsb ddalla sua etimologia, come un processo. Il percorso

formativo del tirocinio, accanto all’esperienza ediia,
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accompagnata da strumenti e tecniche di rilevazioranalizzare i problemi, condurre il singolo o lassla e
(l'osservazione), comprende momenti di riflessioncorreggere gli errofi.
attraverso i quali gli studenti trasformano i dateffettiva Con una comunicazione appropriata e una forte tshie
esperienza, in grado di collegare le operaziontidizme I'insegnante di fitness puo aiutare i partecipantinparare
del fare professionale con domande che nascono nuovi comportamenti e a modificare quelle esistenti
precedenti conoscenze quali studi, riflessionissui. Sarmento afferma che «l'azione pedagogica non dbere
Gli obiettivi e le modalita di tirocinio per il dete del accadere in modo casuale, deve essere pensattiutifle
fitness, omnicomprensivo dei molteplici aspetti tdle dovrebbe essere il risultato di un processo rakona
ambiente professionale, possono caratterizzarsostenuto da principi, scopi e obiettifi»
dall’entrare in contatto e vivere una realta lativea Nella “didattica efficace”, la comunicazione assuoe
articolata e strutturata che propone un serviziattivita ruolo di primo piano e promuove le relazioni
motoria che dovrebbe avere come fine il raggiungitme interpersonaff. Nel contesto dello sport, Silva e
il mantenimento e I'eventuale miglioramento di wiato Beresford® riportano che la comunicazione, spesso, fa la
di salute ottimale, sia fisico che psichico. Le miiid differenza tra il successo e il fallimento. E usanpetenza
riguardano  l'osservazione, la prova personalefondamentale che l'istruttore deve padroneggiarehgela
'avviamento alle attivita motorie e, nel caso dnau sua azione educativa sia efficce
comprovata maturita, la conduzione autonoma dadlese. Per comprendere meglio questi processi, € opporinaa
Premesse le solide basi umanistiche, scientifiche riflessione sull'attivita professionale dell'inseagite di
tecniche di un futuro professionista dell’esercizgico, si  fitness, in particolare sulle loro tecniche di apmimento
presuppone fornite dal percorso di studio caratied, lo e d'insegnamento.
sforzo nel progettare il tirocinio curricolare é&sito nel In un contesto di “servizi alla persona”, come @mssere
considerare gli aspetti fondamentali e necessdriasti da una palestra, uno degli aspetti piu importanti sd@o
un settore lavorativo fortemente ricettivo. Tra sfjeuna  risorse umarie Nel processo di attrarre nuovi utenti e
particolare attenzione viene rivolta alla comunicag mantenere l'aderenza all’'esercizio fisico, Iistose di
durante linsegnamento, che influenza notevolmdate fitness ricopre un ruolo fondament&léJno studio che ha
qualita degli interventi nel contesto del fitheddolto coinvolto oltre 7000 persone che frequentavanonirce
spesso gli istruttori concentrano I'enfasi nellarolo fitness, ha evidenziato, che le risorse umane dano
intervento sugli aspetti tecnici, comunque fondawa@én variabile che meglio indica la qualita di un amivéea che
ignorando I'importanza del “come” comunicare e gualsono direttamente correlate ai livelli di soddisfaz™,
comportamento adottare per garantire I'aderenzBodet giunge alla conclusione che il comportameisgli
all'esercizio fisico e soddisfare le esigenze deéesone. istruttori & la variabile che piu contribuisce alla
soddisfazione delle persofie Considerando questo,
Il progetto formativo: la caratterizzazione del fe@lback  durante le attivita didattiche gli insegnanti dewon
adeguare il loro comportamento per incontrare &aterdi
L'insegnamento & un’'attivita complessa che richidgle soddisfare le esigenze delle persone coinvolt@maesso
presa di decisioni in modo proattivo, pianificageskssioni motorio-educativ®y.
e interagire con gli altri. L'obiettivo iniziale dun Fornire il feedback €& una capacita essenziale che
istruttore € quello di far apprendere le abilitatone e, I'insegnante di fithess (come un allenatore, unsqesl
quando possibile, migliorare lo stato fisito trainer, o un insegnante a scuola) dovrebbe prenmter
Indipendentemente dal contesto in cui gli istrutter considerazione, dal momento che questo processo € u
trovano ad agire, devono programmare obiettiviigdal.  fattore chiave per agevolare I'apprendimento motori
Per fare cido, & fondamentale che sappiano scegliecorreggere o modificare la performance delle paSon
intervento pedagogico piu appropriato, utilizzate 1l comportamento dell'insegnante di fithess puo
strategie opportune per individualizzare I'appremelito, influenzare lo sviluppo dei suoi allievi. L'uso din
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feedback frequente dovrebbe avere I'obiettivo prima relative all'esperienza professionale; come
d’insegnare, correggere e motivire sperimentazione in forma simulata e diretta diagitoni

Chi pratica attivita motoria per il fitness pretme che gli dinamiche e tipiche della professionalita richiestame
insegnanti usino l'incoraggiamento e il feedbackntree riflessione e metariflessione sul processo d'inaeggnto-
eseguono gli esercizi, non dopo; che utilizzino unapprendimento e valutazione documentazione delle
combinazione di feedback verbali e gestuali, paitiache esperienze effettuate. Il tirocinio, quindi, pepmuovere

un feedback cinestetico; che siano informati cosegeire la consapevolezza di sé, formare alla relazione
gli esercizi correttamente utlizzando le parole «movimento-educazione, sviluppare un atteggiamento d
accompagnarle durante tutto il processo di correzicon apertura, disponibilitd alla ricerca e al cambiatogn

il ciclo: osservazione della prestazione del p@phette, attivare la capacita progettuale; sviluppare e alidere la
dare un feedback, osservare di nuovo e poi dare alconsapevolezza della complessita che il ruolo
feedback. professionale implica e le competenze previsteidalo di
Essenzialmente il feedback dell'insegnante in quesstudi del corso di laurea.

contesto agevola il processo di apprendimento rnwott  La valutazione dovrebbe comprendere il punto dvare

e il punto di connessione tra due fenomeni compteane il percorso di cambiamento del tirocinante, il cintto
linsegnamento e I'apprendimerfo Questa azione specifico dell'esperienza svolta e gli effetti diree
pedagogica € assunta come una relazione persamale indiretti dell’organizzazione del tirocinio. Le dansioni

insegnante e allievo o tra istruttore e cliente. oggetto della valutazione complessiva dell'attivith
Alcuni fattori legati alla reale efficacia educativdegli tirocinio diventano: I'atteggiamento generale
istruttori di fitness e degli istruttori sportivomprendono (partecipazione alle attivita, interazione nel gop
sia la competenza di riconoscere gli errori tecmicdi  socializzazione, interesse, attenzione, curiosita,

proporre soluzioni, sia la conoscenza di come ggeee disponibilita, originalita, cura, puntualitd); |®ropetenze

Y

gli errorf®. Questa funzione & nota come feedbaccomunicative (pertinenza e opportunita degli ineety

pedagogico. organizzazione delle conoscenze, coerenza, inter@zi
cognitiva, negoziazione, completezza, correttezza
Conclusioni formale); le competenze progettuali (autonomia,

sistematicita, organizzazione dei saperi, origiaglila
Il bisogno di supervisionare i futuri professionistel riflessivita  (osservazione, = comprensione,  sintesi,
fitness, nonché raccogliere informazioni sul lorcgeneralizzazione).
comportamento attraverso I'osservazione diretta |l tirocinio curricolare come iniezione di consaptazza
sistematica in situazioni e contesti reali sonoitfattori  per aiutare chi € in difficolta a liberarsi dei prolimiti e
determinanti per il successo del processo educatne dei propri errori procedurali, per aiutare chi sechva
dovrebbe caratterizzare la buona riuscita di uggito di  egregiamente a essere ancora piu bravo.
tirocinio curricolaré®. Questo, quindi, deve essere inteso
come integrazione tra le dimensioni teoriche e aiper
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Autism Spectrum Disordersin South Africa.
A preliminary survey starting from an Excellence Traineeship research

| Disturbi dello Spettro Autistico in Sudafrica.
Uno studio preliminare a partiredallaricercadi un Tirocinio di Eccellenza

MABEL GIRALDO

Although Autism Sprectrum Disorders have receivéat af attention by the scientific community ie tlecent years, not
much researches have been conducted in Africa,enlitde is still know about ASD. This lack of datad informations
counts for South Africa too. Therefore, the pregsayer would like to go through a preliminary rewi@bout South
African ASD situation in terms of theories — giviadirst literary feedback about national debateard practices —
exploring assessment, diagnostic intervention arssiple educational strategies.

These outcomes would be analized also in a comparpérspective thanks to a research project hgltheDepartment
of Human and Social Science of University of Bergain collaboration withLittle Eden SocietyfJohannesburg, South
Africa) and Fondazione Istituto Sacra Famiglia ONLUYSesano Boscone, lItaly) in order to explore howDA®
children and young people, is faced in these twiergint bodies.

Nei settanta anni circa trascorsi dal momento delta  studi statistici che non giungono mai a un consenso
prima identificazione da parte di Leo Kanner (194i3) generale, ci si fa promotori di nuove nozioni, coguelle
disturbi dello spettro autistico — secondo [l'ultimadi “autismi”, di “figure dellautismo® o ancora di
denominazione presente nel nuovo DSM V — sono staipettro” — E necessario dare una stessa rispestauti o,
oggetto di una vera e propria “rivoluzione” chegmtato al contrario, delle risposte specifiche per ciascaso?
gli studiosi di tutto il mondo a ristabilirne caexistiche e Come conciliare una certa regolaritd clinicamente
confini sotto lo sguardo attento della psichiatrigella  misurabile con il fatto che il disturbo sembrapattesso

psicologia, dell'epidemiologia, della geneticatempo, dipendere da contingenze della storia dicaiaa
comportamentale, della neurofisiologia, ecc. Grazie persona?
contributi offerti da tutte queste discipline, éaitto, oggi, Questo ripensamento scientifico, legato alla

un vero e proprio ciclo di re-definizione del difto: da multifattorialita delle cause della sindrome, e testa
una parte, ci si arrocca nel restituirne una diasgione accompagnato da un considerevole investimento nella
secondo standard e caratteristiche precisi corneftido di  ricerca clinica grazie al quale si lascerebbe suppche
migliorare i modelli psicologici e neurofisiologiesistenti tutto cid che abbiamo bisogno di conoscere suudist
per renderli sempre piu adeguati e coerenti corati d dello spettro autistico sia gia stato stabilitopertanto,
disponibilt — Si tratta di una causa genetica oppuresente da polemiche. Tuttavia, come abbiamo i,
epigenetica che pud sorgere durante la gravidanzgB@esto il caso poiché non c’é una delle sopraecitat
Riguarda un’anomalia nello sviluppo del linguaggioin domande che non scateni una battaglia di intergiogtia
generale, del cervello? E una reazione allassmezidi Tale interesse della comunita scientifica, e nolo,soa
antidepressivi o di sostanze utilizzate per praguaccini? contribuito alla popolaritd che questa epidemiaogggi

—; dallaltra, proprio a partire dalla complessavive a livello internazionale: dagli anni ‘90 adgbgi dati
fenomenologia dei disturbi e da queste molteppotési parlano di un aumento senza precedenti di casi e di
che a turno vengono evocate, misurate ed equivacate diagnosi pari all'800% le cui possibili cause pbtrero
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essere rintracciate, da un lato, nella maggioreempo, a criteri differenti, solo nella seconda andegli
consapevolezza dei disturbi dello spettro autistibe ha anni Settanta, invece, si registrano in letteratararime
portato anche a considerevoli cambiamenti nell@igloé  segnalazioni e studi sull’autismo nel continentecaho
per l'educazione speciale e, dall'altro, nella rgee soprattutto grazie alle ricerche compiute da Loadesuni
innovazione degli strumenti diagnostici — si pemsital (1972) e da Lotter (1978) Un ritardo dovuto, in quegli
senso, ai criteri sempre piu ampi fissati nei dacelalle anni, alla relativa rarita della sindrome, agliaric criteri
varie edizioni del DSM Si & passati, infatti, da una diagnostici, allassenza di metodiche di intervento
“diagnosi rara” del disturbo al parlare, propritadlice del largamente accettate e alla priorita che altre Iproatiche
suo incremento secolare, di una “epidemia di awtiém sanitarie piu urgenti avevano rispetto ai distudeilo
Tuttavia, sebbene il disturbo dello spettro autistsia spettro autistico (come la malaria, la malnutrizgiphHIV
presente in tutto il mondo e si svolga intorno alle 'AIDS, la cecita, le malattie infettive, ea):.
medesime problematiche, le piu recenti ricerchéotter, infatti, fu il primo ricercatore europeoeclestese i
internazionali documentano che alcuni tratti eropri studi all'indagine dei bambini con disturdello
comportamenti propri della sindrome diffusi nei gae spettro autistico nelle popolazioni indigene deagan via
occidentali sono stati riscontrati in Africa, magnee di sviluppo conducendo un’indagine cross-culturdlel
vedremo, con alcune differenze. Seguendo questaalogsaggio del 1978Childhood autism in Africaegli riporta
critico-comparativa, il presente contributo intendggli esiti della sua ricerca biennale compiuta irvenaitta
analizzare e rendere conto di una prima ispeziinga ta  africane distribuite su sei nazioni (Sudafrica, Eithwe,
controversa condizione del disturbo dello spettristico, Zambia, Kenya, Nigeria, Ghana) grazie alla quale lo
dapprima, in Africa e, successivamente, in Sudafri;m  studioso inglese non solo scopri, sorprendentemehte
Paese altrettanto contraddittorio sul quale é statmlotto solo 9 dei 1312 casi di disabilita intellettiva difati
ancora un numero esiguo di ricerche in grado dnect il presentavano tratti autistici, ma soprattutto g che
divario tra le acquisizioni e la pratfca questi casi distribuiti sul territorio africano pemtavano
Questa relazione sara esplorata sia approfondendocaratteristiche epidemiologiche differenti rispedgtguanto
principali dati e risultati messi a disposizionellala rilevato nei paesi occidentali. In particolare, teot
letteratura scientifica dedicata, sia portando cetadio di  sottolinea che, proprio a causa delle peculiargh slio
caso il progetto di ricerca collocato tra i Tiracidi ambiente socio-culturale, in Africa si assiste a diversa
Eccellenza del Dipartimento di Scienze Umane e dioci rappresentazione dei vari aspetti e tratti deiudistdello
dellUniversitd degli Studi di Bergamo con laspettro autistico rispetto a quanto presente raileura
collaborazione dellstituto Fondazione Sacra Famiglia occidentale: «vi erano alcune differenze nelladega di
ONLUS (ltalia) e Little Eden SocietySudafrica). Proprio comportamenti specifici tra i bambini africani eeiport
grazie all'esperienza pratica offerta dal suddpttmgetto, occidentali. La piu evidente riguarda i movimenti
si cerchera di rendere ragione delle continuitaeled stereotipati che, sebbene molto comuni nei bambini
differenze tra cid che accade nella realta sudafdce americani e britannici con ritardo mentale, sonatist
guanto elaborato dalla comunita scientifica. invece, raramente riconosciuti nel campione afiocdn.]

In particolar modo, nei bambini con un ritardo nadat
| disturbi dello spettro autistico in Sudafrica: una non grave, le aspettative locali su cido che puceress
stradain salita considerato un comportamento sociale “normale” @oss

essere molto diverse dalle quelle stabilite dakeme
Sebbene le analisi epidemiologiche sui disturbilodel americane o europee. Ad esempio, alcuni bambini in
spettro autistico siano iniziate verso la meta idaghi Ghana sono stati descritti come docili e, persapatici in
Sessanta in Inghilterﬁrae, da allora, condotte in molti certe situazioni, mentre Lambo (1963) consideramlini
paesi, optando principalmente per un approccinigeriani socialmente precoct» Precisamente, la ricerca
categoriale-diagnostico che si e affidato, nel codel conferma come alcuni comportamenti ripetitivi o
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compulsivi (come lo sbattere, il dondolare, il tatsi) e anni di eta ed e spesso legato a situazioni dievabilita
altre routine piu elaborate caratterizzanti il @ibb dello causate da malattie fisiche o infettive che hanravig
spettro autistico nel mondo occidentale non siam@&ce, conseguenze neurologicheDunque, a dispetto dei recenti
cosi comuni in Afric&. studi internazionali che provano I'importanza dighosi e
In tal senso, dunque, Lotter giunge ad affermare leh intervento precoci (tra | 18 e |1 36 mesi di etalshainbino),
prevalenza di disturbi psichiatrici o0 comportaméntsi  la diagnosi tardiva sembra, invece, caratterizraasi di
come il loro impatto sociale, aumenta indubbiamerde disturbo dello spettro autistico — e, in generdietutti i
contesti industrializzati per via dei maggiori (ccessivi) disturbi del neurosviluppo X tra i bambini africani a
stimoli a cui le persone sono quotidianamente po#itg”.  dispetto, invece, delle prime preoccupazioni mastifie
Una conclusione che €& oggi confermata anche da udai genitori sullo sviluppo “atipico” del propridgfio,
recente ricerca di Bernier che dimostra come iedéfiti  preoccupazioni che spesso cadono nel vuoto dutistit
fattori culturali influenzino in modo diverso Ila sordi e ignari circa questo genere di epidemiologie
caratterizzazione, la diagnosi e il trattamento disiurbi Secondo i principali studiosi che si sono occupiiti
dello spettro autistico in tutto il montfo autismo sul continente africano, cinque sembraseres
Tuttavia, va sottolineato che, al di la dellindisso possibili fattori identificati come responsabili diagnosi
contributo scientifico del lavoro (preliminare etata) di  tardive di autismo: la scarsa conoscenza e consbgzza
Lotter e del considerevole incremento mondiale dili tale disturb; le negative credenze e praticheunali; i
diagnosi di autismo, non possediamo, ad oggi, iasied  percorsi tortuosi che una famiglia sperimenta nedlarca
dati epidemiologici su larga scala relativamentéa al di aiuto e degli opportuni interventi clinici e pst
prevalenza dei disturbi dello spettro autistico sukducativi; il carente numero di personale formato e
continente africand, tanto piu rispetto al Sudafrica di cui qualificato; e, infine, 'inadeguata assistenzaitsaia e dei
disponiamo di pochi studi dai risultati scarsi azpdi.  servizi di intervento.

Studi da cui, comunque, parte la nostra riflessippiené, Per quanto concerne il primo fattore, in letteratisi
ancorché limitatamente, hanno contribuito a evidgez sottolinea lo scarso livello di conoscenza e coegalgzza
alcune caratteristiche comuni presenti su tutteriitorio  del disturbo dello spettro autistic sia tra gemitdricani
africano, come la non frequente presenza nellaoparson sia gli operatori socio-sanitari Una mancanza che, nella
disturbi dello spettro autistico di un repertorio d maggior parte dei casi, interagisce con molti d#tiori,
comportamenti e di interessi stereotipato e ripetit come il ritardo nell'identificazione e nella diagioPer
oppure la preponderanza di casi non-verbali (dlrba%- tale ragione, Bakare e Munir in un recente stugliimgono
71% dei casi, a fronte del 25% degli Stati Unitglla I'accento sulla necessita di una formazione coatiper
popolazione clinica dei bambini africani con dibtudello aumentare la conoscenza e la consapevolezza furdbdis
spettro autistico, conseguenza diretta di diagnesi dello spettro autistico nei paesi africani, affi@clsi
interventi tardivl®. Casi, oltrettutto, come vedremo, spesseiducano i tempi in termini sia di riconosciment@goce
confusi per disabilita intellettivy ma nei quali la sia diinterventi adeguéti

disabilita cognitiva rappresenta una delle moltépli A incidere negativamente sulla scarsa conoscenza e
comorbidita presenti nel bambifoBakare e Munir, per consapevolezza dei disturbi dello spettro autissono
esempio, hanno sottolineato I'importanza di indagii  anche le credenze e le pratiche popolari cultuchk
approfondite unitamente a studi clinici ed epiddogizi  contraddistinguono ogni paese del continente afoca
per studiare piu a fondo il binomio disabilita ilediva e  Relativamente a questo secondo fattore, le riceneneo,
autismo in Africd®. infatti, evidenziato come, nella maggior parte dasi, il
Uno dei pochi dati certi, ma non per questo coafud, fondamento eziologico del disturbo dello spettrtistico
riguarda l'eta in cui si manifesta il disturbo:piériodo di  sia ancora spiegato ricorrendo a cause sovrantiathea
insorgenza dei sintomi dei disturbi dello spettuistico fanno parte delle convinzioni spirituali e tribdlpiche
tra i bambini africani coincide, all'incirca, concinque dell’Africa®®. In Africa, per I'appunto, la stregoneria, le
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afflizioni demoniache, gli spiriti maligni e demawai anche tra gli operatori in corso di formazione Wfut
vengono ancora oggi considerati le principali causmedici, infermieri e psicologi) sottoposti al meides
dell'insorgenza del disturbo dello spettro autstie, in sondaggio. Gli psicologi sono emersi come la catago
generale, dei disturbi del neurosviluppo. Un bambiato con il piu basso livello di conoscenza preceduti da
“imperfetto” é vissuto dalla famiglia e dalla conitan infermieri e medici. Per migliorare questa situaeipda
come una “punizione divina”, una maledizione chaina parte, come sostiene Igwe, € necessario aerrigla
fomenta la stigmatizzazione del disturbo per egiter formazione con una buona esperienza prétice,
quale le famiglie tendono a nascondere i propritbiam dall’altra, non si puo piu ignorare 'urgenza dirfare sia
alla societa. gli operatori sanitari sia, in generale, la popiuae
Tale atteggiamento, da una parte, incrementa certanil  africana sui disturbi dello spettro autistico. Salasi si
ritardo nell'identificazione e nella diagnosi déstdrbo tra aumentera la possibilita di identificazioni e dagosi

i bambini africani e, dall’altra, &€ determinato hac— e precoci, oltre che di interventi per miglioraredeognosi
veniamo al terzo fattore sopracitato — dai tortymsicorsi nelle persone con disturbo dello spettro autitico
che una famiglia sperimenta nella ricerca di aritdegli favorendo anche l'apertura a una prospettiva etlacat
opportuni interventi clinici e psico-educativi. molti casi, pedagogica che, finora, non sembra essere, ingeEsR in
infatti, genitori disperati, non trovando rispostdeguate considerazione dalla principale letteratura la eual
nella medicina ufficiale a causa della scarsa aogrm dunque, sembra rimanere ancora a quella prospettiva
dei disturbi dello spettro autistico che caratt&itanto la clinico-medica oggi considerata parziale a livajlobale.
popolazione quanto la comunitd medica, finiscono péJna mancanza teoretica che, come vediamo, ha imgubb
affidarsi a guaritori, santoni o leader religiogitpsto che ripercussioni sul piano delle pratiche.

a percorsi clinici e di cura ortodossi. La scarsita di personale opportunamente qualifi¢etp
Tale consuetudine €, dunque, certamente raffordata infine, un profondo impatto anche sulla conseguente
guarto fattore elencato, vale a dire dall'inadeguaimero inadeguata assistenza sanitaria e dei serviziteiviento.

di personale socio-sanitario qualificato e oppatuante Questo quinto ed ultimo fattore, che incide negatignte
formati: tra gli operatori socio-sanitari di base Africa  sul ritardo nella diagnosi e nellintervento in i,
non solo non & commune seguire una specifica faomaz comporta che, rispetto ai paesi occidentali chenban
per lidentificazione e la diagnosi dei disturbillde generalmente, professionisti qualificati che gasaono
sviluppo neurologico (NDD) come l'autismo, ma i ppoc un migliore accesso ai servizi di assistenza &lfigia e
professionisti competenti vi sono per lo piu medicirispetto ai documentati benefici di un’identificaze
neurologi, psichiatri e non pedidfrio, tanto meno, precoce del disturbo che comprendono la rapidanin
operatori sociali. appositi programmi di intervento clinico e psicasedtivo
Per esempio, La Word Bank éAftican Network for the con l'obiettivo di migliorare i risultati dello skippo come
Prevention and Protection against Child Abuse ande abilita linguistiche, sociali, cognitive e matar i
Neglect (ANPPCAN), nel 2007, hanno effettuato unabambini africani, invece, sono gravemente sprowvdst
ricerca in merito alla conoscenza dei disturbialslbettro servizi pubblici e hanno un accesso limitato altehe
autistico tra le figure professionali socio-sanéar! strutture sanitarie disponitifi

risultati in Nigeria hanno mostrato nelle varieegatrie di  Sebbene il Sudafrica compaia tra i paesi membri del
operatori sanitari un quadro di consapevolezza m@ni BRICS, anche la sua strada verso una maggiore
sullautismo e disturbi ad esso correlati. Inoltreello conoscenza e consapevolezza dei disturbi dellotrgpet
studio si sottolinea che gli operatori che lavorargle autistico & ancora tutta in salita. Infatti, noaose i dati
strutture psichiatriche e che gestiscono bambinh codellimpatto e dell’incidenza della sindrome in Sifrica
autismo sanno riconoscerne i sintomi dimostranéecip, siano quasi del tutto assenti, le informazioni raess
una migliore conoscenza rispetto agli omologhi elelldisposizione dalla comunita scientifica confermasie
strutture e unita pediatriche. La stessa carenegidenzia nella Rainbow Nation non solo assistiamo alla mieckes

195



@0 o
L0V0R0
DLASONS

Anno V- Numero 15

epidemiologia e sintomatologia presente nel restdb dgiorno e [listruzione un’eccezionalita — o di calor
continente africano, ma, parimenti, riscontriamoa unprovenienti dalle periferie bianche che vivono ontesti
carenza nei servizi di diagnosi e di interventoa (sidi vita piu agiati.

psicologico sia educativo) a livello statale e mieiero di  Pertanto, di fronte alla carenza di programmi tkrvento
strutture dedicate, spesso, oltretutto, sovraca@ricalle clinico e psicologico — per non parlare a liveltueativo,
richieste. Inoltre, in Sudafrica psicologi e medgmno una prospettiva non considerata, nemmeno a livello
ancora restii nel diagnosticare in eta precocestuddi giuridico —, i pochi servizi disponibili risultanessere
dello spettro autistico a causa di strumenti caremtegli molto onerosi e, dunque, rappresentano un costo
esiti ottenuti ancora incerti. Molti genitori lotta e insostenibile per la maggior parte dei genitorbdmbini
vengono lasciati soli in questa battaglia. Taleiesione, con disturbi dello spettro autistico in Sudafrica.

ancora poco definita, continua a aggravare |Per tale ragione, il lavoro e gli sforzi compiuta d
disuguaglianze, incentiva la frammentazione deglin’organizzazione come.ittle Eden alle porte della
interventi delle poche scuole speciali presentitauitorio  travagliata Johannesurg appaiono lodevoli, cosiecdsn
e l'esclusione delle comunita piu povere e ematgina sua ambizione di aprire i propri istituti a
Susan Malcolm-Smith, infatti, riporta i risultati un’organizzazione italiana per migliorare e potarzise
(preoccupanti) delle ricerche che indicano comestucbi  stessa e il proprio personale al fine di garanttie
dello spettro autistico non vengano identificatiqejndi  trecento persone che vi abitano un adeguato support
nemmeno, diagnosticati nelle comunita socio-econbeni solo terapeutico, ma soprattutto educativo per la
svantaggiaté. Una fotografia che emerge, chiaramentegostruzione di un progetto di vitad personampersone
dai dati forniti dal rapporto dellOMS del 2011 mglale, altrimenti “dimenticate” come se la disabilitd le
in riferimento anche alla situazione sudafricaneen® determinasse per tutta la loro esistenza.

sottolineato come nei Paesi in via di sviluppoiwgici di

poverta e di disabilita siano strettamente conffessi Studio di caso: Little Eden Society

Pertanto, sebbene dal punto di vista accademico,

assistiamo in Sudafrica in quest’anni a un floritiloattito A seguito degli esiti ottenuti nel Tirocinio di Edlenza
circa i temi della pedagogia specfalecon un occhio di dell'a.a. 2013-2014 nellambito della ricer&alle ferite
riguardo per il dibattito di matrice anglosassordlan all'abbraccio. L'esperienze di Little Eden in Suded
promozione sia di metodologie per la diagnosi e l&olta a tracciare una descrizione strutturale euigzativa
misurazione del disturbo dello spettro autistic®@S-2, dellistituzione e restituire una prima analisi ldedtrategie
M-CHAT, SCQ, ecc.) sia di modelli di interventolinea educative, assistenziali e terapeutiche con lei psda
con il dibattito scientifico internazionale (agernidanica, accoglie e tutela nella provincia del Guateng psFscon
TEACCH, Comunicazione Aumentativa Alternativa, g¢cc. disabilita intellettiva medio-gra\a)é il Dipartimento di
risulta ancora molto problematico il passaggioal&dloria Scienze Umane e Sociali dell’Universita degli Staii
alla pratica, «una pratica caratterizzata da digglignze Bergamo ha voluto condurre una seconda ricercal@on
in cui il patto sociale tra le culture diverse ampancora scopo, questa volta, di indagare alcuni aspetttiBpie
un obiettivo lontano¥. Pertanto, anche in Sudafrica,circa le modalita di intervento e le attivitd edis agite
soprattutto tra le frange della popolazione piugray ci nell’affrontare i casi di disturbo dello spettrotiatico. In
troviamo dinanzi a una vera e propria scissionevatari  particolare, come anticipato in apertura, la riaevtiole
ufficiali e non-ufficiali, tra cio che dovrebbe ess e ci0 essere un preliminare studio critico-comparativeecile
che, poi, realmente accddleUna differenza che alimenta modalita di intervento tra I'ltalia e il SudafricRer tale
disuguaglianze sociali, culturali ed economiche dle ragione, sono stati scelti due differenti istitutio italiano,
riflettono nelle esperienze di vita di coloro chwono la Fondazione Istituto Sacra Famiglia ONLU®& uno
nelle townshipurbane — baraccopoli prevalentemente nersudafricano, Little Eden con lo scopo di osservare,
o colouredin cui gli episodi di violenza sono all'ordine del analizzare e comparare le strategie di intervetit@aaate
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presso tali enti nei confronti di quelle personan@r e assistenziale ed educativo utilizzate ldéle Eden si é
adulte) che presentano disturbi dello spettro tiiis proceduto alla comparazione critica delle pratiche
Il progetto, articolato in momenti e luoghi diffete ha educative e terapeutiche osservate presseotadazione
seguito due prospettive di indagine. Una prima faseata |Istituto Sacra Famiglia ONLUScon le strategie di
osservativa, realizzata in ltalia tra febbraio eulila di  processo rilevate nei due istituti sudafricani per
guest’anno, volta a ricostruire, attraverso I'ogaeione individuare analogie e differenze e per metterevidenza
diacronica, le strategie educative, assistenziali modalita innovative da adottare da parte dell¢utini
terapeutiche con le quali |&ondazione Istituto Sacra per sviluppare ameglio se stesséJn momento decisivo
Famiglia ONLUSaccoglie e tutela sul territorio lombardodi ricerca-azione sul campo, di raccolta dati eudoenti
persone con disturbo dello spettro autistico (eswln). In  che ha permesso un quotidiano confronto sulle dictaen
tale fase, ci si & awvalsi dello strumento qualitat osservate e sui materiali ricavati.

dell'osservazione di processo a partire dalla diagre In particolare, durante la permanenza in Sudafrica,
dalla presa in carico della persona per, poi, pasah unitamente ai colloqui corhousemother, caregivee
momento dell'intervento-trattamento e, infine, allamembri delboard si &€ deciso di condurre preskitle
dimissione. La Fondazione Istituto Sacra Famiglia Eden uno studio di caso attraverso il quale ricevere
ONLUS gestisce nel milanese diversi centri diurni econferma o smentita di quanto supposto duranteada f
residenziali per persone con disturbi afferentd alpettro osservativa. L'attenzione é stata, allora, rivat®wami,
autistico attuando interventi psicoeducativi stmati  un bambino di 6 anni diagnosticato, alla nascitar@tura,
secondo le metodologie cognitivo-comportamentalae affetto da paralisi cerebrdfee, per questo, arrivato al
realizzazione di specifici programmi individualitiz@er Domitilla and Danny Hyams Homeel 2010, dopo essere
condurre le persone con disturbi dello spettroséiot ai  stato abbandonato dalla famiglia e a seguito diralorevi
massimi livelli di autonomia possibile, soprattutto  soggiorni presso altri istituti avvenuti nel frattgo.

ambito familiare, quotidiano e sociale. Per conoscere a fondo e ricostruire la storia paisce la
La seconda prospettiva, critico-comparativa, € astatvicenda clinica di Owami, da un alto, sono stataliapate
invece, realizzata in Sudafrica tra aprile e magdio le informazioni contenute nei registri medici, Eatici
guest'anno presso i due istituti in cuitle Edenospita ed educativi che hanno permesso di comprendere le
trecento persone con disabilita intellettiva megliave: il  procedure di ammissione lattle Edene le valutazioni
Domitilla and Dany Hyams Homén cui, nella maggior svolte dall’équipe incaricata e, dall’altro, si gservato il
parte dei casi, la diagnosi di disabilita intellettgrave o bambino nei diversi momenti della giornata chealizuni
gravissima € associata ad altre severe forme gitbl® casi, sono stati videoregistrati cosi da garantire
(come epilessia, tetraplegia, paralisi cerebralx.)e e riflessione sulla pratica educativa sia sul cam@ &
I'Elvira Rota Village una farm che ospita centoventi posteriori. Video che sono stati, in un secondo e,
persone che, grazie al loro maggiore livello dioaomia, condivisi con I'équipe psicopedagogica ddHandazione
sono completamente coinvolte nella gestione stituto Sacra Famiglia ONLUS3a cui visione critica e
nell'organizzazione della vita comunitaria dandodto professionale ha rappresentato un forte stimoloe ahe
contributo personale nelle mansioni e nei compi ogni  un prezioso aiuto, alimentando a distanza il conre lo
giorno permettono allistituto di  andare avantiscambio e mantenendo vivo il ponte tra Johanneseurg
(dall'impiego in lavanderia o in cucina allaccudinto [I'ltalia.

degli animali) favorendo quello sviluppo di compete Infine, a conclusione di entrambe le fasi del ptuge,
personali che genera nella persona non frustrazime@e dunque, di entrambe le esperienze pratiche preske i
senso di appartenerizaln questa fase, dunque, dopo unastituti (italiano e sudafricano), si sono analiezalcune
prima mappatura dei casi di persone con un possibifiscontrate d.ittle Edenalcune problematicita, tanto nella
disturbo dello spettro autistico — in seguito, capio diagnosi quanto nella prognosi. In tal senso, putne
perché “possibile” — e delle modalita di intervenmtedico, affermare che, a livello generale, il caso di Owadrai
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permesso di confermare ampiamente quanto sostenatipico nel bambino siano segnali “inequivocabitii
dalle ricerche precedentemente esaminate, in ngdtal disabilita intellettiva grave. Tratti che, come melso di
periodo di insorgenza e di diagnosi, sia alle ¢aratiche Owami, invece, potrebbero essere presagio di fdtrae
comportamentali e sintomatologiche dei bambini coudli disabilita. Una situazione che diventa “regotplando
disturbi dello spettro autistico in Africa. Ad esgim ci troviamo di fronte a bambini provenienti da @sit
relativamente a questo secondo aspetto, Owamiteifle economici, sociali e culturali svantaggiati, cotités cui
tratti epidemiologici e sintomatologici caratteari i la famiglia non pud farsi carico di un figlio “imgetto”.
disturbi dello spettro autistico diffusi in Africstudiati in  Infatti, contrariamente a quanto diagnosticato pemi
letteratura: non parla, emette solo sporadich@mlhi, giorni di vita, Owami & un bambino molto attento ai
non & un bambino aggressivo, anzi, come i casiiessim particolari, spesso anche astuto, curioso ed esplor
da Lotter, sempre piuttosto calmo e silenzioso. dimostrando in molte circostanze un’ampia gamma di
Per quanto riguarda, invece, dhagnosj Owami, come abilita emergenti non certo bollabili sotto I'infdifenziata
abbiamo detto, é stato diagnostico dai medici esdaiizi etichetta di “grave ritardo mentale”. Dunque, larist di
sociali di Johannesburg affetto da una severa iatrofOwami dimostra che, ancorché in questi anni settimun
cerebrale che ne avrebbe compromesso la cresciieocesso di sensibilizzazione circa i disturbi @elpettro
fisiologica e lo sviluppo linguistico, motorio e gutivo.  autistico, nella maggior parte del territorio suatano
Solamente all’'etd di quattro anni viene ipotizzafmlla solo una minoranza di persone — provenienti p@idadai
housemothedel Domitilla and Dany Hyams Homghe si  ceti agiati — sa che cosa sia e che cosa compaestq
occupava di lui che il bambino poteva presentardrd#i  disturbo e molti meno ancora sono consapevoli e ne
autistici:  col crescere dell'eta, infatti, sonoriconoscono i segnali. Una situazione che si w&ifinche
progressivamente aumentati in Owami sia la frecaetiz a Little Eden tra i suoi residenti “etichettati” dai servizi
comportamenti problema soprattutto nei momentioshi@  sociali del Guateng come bambini affetti da “paiali
di rabbia (come il battersi ripetitivamente l'orbax cerebrale”, la diagnosi di disturbo dello spettrdistico
sinistro e parte della testa, il graffiarsi e piecki la viene scambiata per disabilita intellettiva e riesciuta (o
tempia sinistra, lo scuotere gli altri bambini, &cgia la meglio ipotizzata, come nel caso di Owami), solouim
riproduzione ossessiva di stereotipie (come latitipe secondo momento, da parte debusemothero del
ecolalia non comunicativa, l'interesse per gli djgehe caregiverdi Little Edenche ha in carico il residente.
emettono suoni acuti o dai colori vivaci, il ricege Tale “carenza” di conoscenze e competenze speditihbs
sollievo dal dondolarsi sull'altalena e dal suootiy che caratterizzd.ittle Eden cosi come la maggioranza
ritmico, ecc.). Comportamenti che, a lungo andstajano degli altri istituti presenti sul territorio sudefano, si
compromettendo lo sviluppo, Il'apprendimento e Idrasferisce, inevitabilmente, nel momento degltagnosj
socializzazione del bambino il quale rischiava ieehia nella decisione delle migliori modalita di intertenda
tuttora) di essere assorbito all'interno di unaesdr giochi agire a partire dalle capacita riscontrate nellagaa
auto-stimolatori, nellimmediato  certamente  moltopersona al fine di svilupparne precise competeQuesta
gratificanti e piacevoli, ma che lo distolgono dall seconda criticita ha delle ripercussioni sia suhnpi
sforzarsi di aprirsi allaltro” e agli “altri” cotribuendo, organizzativo sia su quello prettamente educatigpetto
cosi, al suo graduale isolamento. al primo, si tratta di formare e suddividere i fuol
Cio conferma, dunque, da un alto, la scarsa conaace all'interno dell’organigramma dello staff educativdi
consapevolezza diffusa in Sudafrica sia tra glirajpei  Little Eden in merito, invece, al secondo aspetto, &€ emersa
socio-sanitari, sia tra gli specialisti (psicolagipediatri) la necessita di una maggiore strutturazione dedfirento,
delle caratteristiche e del disturbo dello spedintistico in il quale, ancorato nella sua risposta assistenaidbsogni
sé che comporta diagnosi tardive e, dall’altrofdeilita  primari del residente, disperde la propria progeit
con cui nel territorio africano, cosi come sudafnic, educativa. Esempi fra tutti di ci0 riguardano
'assenza di linguaggio e la presenza di uno spiup I'organizzazione dello spazio dell'intervento e (li
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strumenti finalizzati ad evidenziare le abilith egenti su La ricerca condotta all'interno del programma dieod@ini
cui lavorare per implementare le competenze e & Eccellenza del Dipartimento di Scienze Umaneddh
autonomie personali (come griglie di valutazion@grid dell’Universita degli Studi di Bergamo sembra, dueg
personali per ciascun residente da compilareonfermare la tardiva identificazione dei casi dhitutbo
guotidianamente/settimanalmente, ecc.). Infatti,lleda dello spettro autistico tra i bambini sudafricarsuggerire,
nostre osservazioni di Owami nei vari momenti dellai conseguenza, la necessita di intensificare fglizs sia
giornata e dalla lettura dei suoi registri, abbiamger affrontare i fattori associati al disturbo goer
riscontrato che, contrariamente a quanto suggeldte perfezionare la prognosi. Una battaglia che consétie,
ricerche internazionali, non viene predisposto pler in secondo luogo, di migliorare i servizi di valziane e di
bambino un ambiente volto ad attenuare i componéime diagnostica per l'autismo in Sudafrica e di aumenta
disturbanti e incanalare la sua scarsa attenziosigav anche il grado di conoscenza e consapevolezzanidoge
(come piccole “nicchie” prive di eccessivi stimoli) e operatori socio-sanitari sull'autismo. Tale afiémersa
Comportamenti di cui, oltretutto, disponiamo, si,uda anche grazie alla ricerca condotta, € oggi afftantalla
loro descrizione “fenomenologica”’ nei registri pmrali  stessalittle Eden mossa dall’intenzionalita di aprirsi a
del bambino, ma dei quali non ci vengono, inveogjife  collaborazioni con enti esterni e stranieri (coree |
le necessarie informazioni di contesto (relativeer p Fondazione Istituto Sacra Famiglia ONLY$er fornire
esempio, al luogo e al tempo in cui € avvenutaik,de un ambiente favorevole per la formazione di diversi
persone che erano attorno a lui in quel momentochke professionisti che saranno coinvolti nell’approccio
Owami stava facendo immediatamente prima dell’eventmultidisciplinare alla gestione di quei suoi resitlecon
scatenante, ecc.) considerate di fondamentale tempra  disturbo dello spettro autistico. Questa, concldden
per riepilogare la sequenza di eventi interconnes& dunque, la significativita del progetto di ricem@sentato:
hanno preceduto il comportamento problematicoppéer un ponte di cooperazione internazionale in cui sidnatta
risalire ai possibili motivi che hanno portato aldi proporre un “modello ottimale” di integrazione
manifestarsi di quel preciso comportamento, al fiie trasferibile in ogni realtd, ma di riconoscere cligscuna
prevenirlo  in  futuro. Insomma, informazioni, societa porta il peso della propria eredita storica
imprescindibili e doverose che consentono di cobngarel Un’eredita originale, tipica e inimitabile che, g al
passaggio dal piano dei “come” a quello dei “pefchéconfronto, pud giungere a conoscere meglio seastess
peculiare dello sguardo pedagogico. fare scelte meglio rispondenti alle sue necess#a RI0i
bisogni specifici.

MABEL GIRALDO
Universita degli Studi di Bergamo
University of Bergamo

L. SurianAutismo. Indagini sullo sviluppo mentaleaterza, Roma-Bari 2002, p. XI.
2|, Hackting,Plasmare le persone. Corso al Collége de France4Z8UD5) a cura di A. Bella e M. Casonato, Quattroventi,itb
2008, p. 104.
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3 «ll dibattito sull'ipotesi di un incremento secaanella frequenza di autismo & stato oscuratondanancanza di chiarezza nelle
misure della frequenza della malattia usate darecatori o, piuttosto, nella loro interpretaziote.particolare, € fondamentale
distinguere la prevalenza (la percentuale di sdigdetuna popolazione che soffre di un determindisturbo) dall'incidenza (il
numero di nuovi casi che si verifica in una popmae nel tempo). La prevalenza € utile per valutaraecessita e pianificare i
servizi; solo i valori di incidenza possono esagsati per la ricerca sulle cause. Sia le stimerelvgdenza che quelle di incidenza
saranno maggiori quando la definizione del casa par ampia e I'accertamento del caso sara pitigmed¢F. R. Volkmar, R. Paul,
A. Klin, D.J. CohenAutismo e disturbi pervasivi dello sviluppo. Diaghaviluppo, neurobiologia e comportame{2605] vol. IIl,

tr. it. a cura di E. Micheli, Vannini Editore, Gagp (Brescia), 2008, p. 20).

4 Una tesi, in realta, gia smentita da Grinker i 2nel suo librdJnstrange Mindsel quale afferma che non esiste un’epidemia di
autismo, piuttosto la proliferazione di diagnoseadiiscontriamo oggi € da individuare in sette ragiiaccresciuta capacita dei
professionisti di cogliere lo specifico della caridhe autistica; la diagnosi precoce; la separ&zijmmogressiva della diagnosi di
autismo da quella di schizofrenia; il passaggia abzione di “spettro” che ha portato all’ampliaislla categoria; la risignificazione
di cio che veniva individuato come ritardo mentaleyutamenti nell’analisi epidemiologica; I'inclusie nei disturbi dello spettro
autistico di patologie genetiche ed evolutive coreriologia specifica (R. R. Grinketnstrange mind. Remapping the world of
autism Da Capo Press, Boston 2008). Tale “epidemia” sembsare oggi sconfessata anche da un recente atndiacano che ha
cercato di analizzare se il presunto livello di €mpevolezza nazionale che attraversa il Paesetadiente proporzionale a quante
volte la parola “autismo” viene insierita nel maati ricerca Google nel 2014. A dispetto di quasdrebbe stato logico dedurre alla
luce della costante attenzione — anche mediatit@e-il disturbo da spettro autistico sta vivendrattutto negli ultimi anni, i dati
raccolti portano i ricercano ad affermare che:haigh many experts believe that observed increast® prevalence of autism
spectrum disorders (ASD) are at least partially lumcreased awareness (Elsabbagh et all., 2€Hi8)has not been substantiated
with empirical data» (cfr, E. A. DeVilbiss, B. K. &gBrief report: trends in U.S. National Autism Awarené®m 2004 to 2014n
«Journal of Autism and Developmental Disorders, 44, June, 2014, pp. 3271-3273).

5 Cfr. N. H. El-Goroury, E. KrackowEnhancing the identification of autism spectrunodigrs via a model of culturally sensitive
childhood assessmeri «Professional Psychology, Research and Practisé 43, n. 3, 2012, pp. 249-255.

8 Cfr. V. Lotter,Epidemiology of autistic conditions in young chéldr prevalencein «Society of Psychiatry», vol. 1, 1966, pp. 124
147; Id.,Epidemiology of autistic conditions in young chéddr some characteristics of the parents and th&ladn, in «Society of
Psychiatry», vol. 1, 1967, pp. 163-173.

"C. I. Longe, T. AsuniFour cases of infantile autism in Nigerian childr&fird Pan African Psychiatric Conference, Confeeenc
Procedings, Khartoum, 1972.

8 V. Lotter, Childhood autism in Africain «Journal of Psycology and Psychiatry», vol.i9B, 1978, pp. 231-244.

9 Cfr. C. H. SinnetteThe handicapped child in tropical Africin «Courrier», vol. 20, 1970, pp. 335-345; J. Gabd’he hospital
care of East African childrerin «The Journal of tropical pediatrics and envinental child health», vol. 18, n. 1, 1972, pp.18%-;

A. Kiev, Transcultural psychiatryFree Press, New York 1972.

10y, Lotter, Cross cultural perspectives on childhood autigmwJournal of tropical Pediatrics», vol. 2880, p. 132 [trad. nostra].
Tale esito € stato, nel 2006, confermato anche alekivkki e colleghi: R. E. Mankoski, M. Collins, N. Kdosi, E. H. Mgalla, V. V.
Sarwatt, S. E. Folsteirtiologies of autism in a case-series from TanzaimaJournal of Autism and Developmental Disorgers
vol. 36, n. 8, 2006, pp. 1039-1051.

11y, Lotter, Childhood autism in Africacit., p. 240.

12y, Lotter, Cross cultural perspectives on childhood autisit, p. 133.

BB R. Bernier, A. Mao, J. YerRsychopathology, families and culture: Autjgm«Child and Adolescent Psychiatric Clinics of North
America», vol. 19, n. 42010, pp. 855-867.

14|, K. Amepetee, M. Chitiyowhat we know about Autism in Africa: a brief reseamymthesiysin «The Journal of the
International Association of Special Educatiovsl, 10, n. 1, 2009, pp. 11-13.

15 cfr. M. O. Bakare, K. M. MunirExcess of non-verbal cases of autism spectrum a@éssmpresenting to orthodox practice in
Africa. A trend possibly resulting from late diagiand interventiorin «South African Journal of Psychiatry», vol. 7 4, 2011,
pp. 118-120.

16 Cfr. V. Lotter,Cross cultural perspectives on childhood autisih; R. E. Mankoski, M. Collins, N. K. Ndosi, H. Mgalla, V. V.
Sarwatt, S. E. FolsteirEtiologies of autism in a case-series from Tanzanig; M. O. Bakare, K. M. MunirAutism Spectrum
Disorders in Africain M-R. Mohammadi (Ed.)A comprehensive book on Autism Spectrum Disorttefech, New York, 2011.

17 Cfr. M. O. Bakare, K. M. MunirAutism Spectrum Disorders in Africgit.

18 |bidem.

19 Mankoski e colleghi nello studio del 2006 hanmmrtato che circa il 50% dei bambini-campione d@kmzania della ricerca &
stato diagnosticato autistico dopo un ricoverowsaali malattie infettive o psichiche (cfr. R. E.aski, M. Collins, N. K. Ndosi,
E. H. Mgalla, V. V. Sarwatt, S. E. Folsteltiologies of autism in a case-series from Tanzaritd).

20 Cfr. M. O. Bakare, K. M. MunirExcess of non-verbal cases of autism spectrumdisspresenting to orthodox practice in
Africa, cit.

21 per un maggiore approfondimento si vedano: M. CkaBa P. O. Ebigbo, A. O. Agomoh, N. C. MenkKinowledge about
childhood autism and opinion among health workers (KM@A guestionnaire: description, reliability and @mhal consistencyin
«Clinical Practice and Epidemiology in Mental Healthol. 4, 2008, p. 17; M. O. Bakare, P. O. EbighoO. Agomoh, J. Eaton, J.
U. Onwukwe, G. M. Onyeama, K. O., Okonkwo, M. Nwig A. O., Orovighwo, C. M. Aguochd&nowledge about childhood
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autism and opinion among healthcare workers. On labdity of facilities and law caring for needs amigjhts of children with
childhood autism and other developmental disordeisigeria, in «cBMC Pediatrics», vol. 9, 2009, p. 12; M. N. lgw. O. Bakare,
0. A. Agomoh, G. M. Onyeama, K. O. Okonwegctors influencing knowledge about autism amonal fiive year undergraduate
medical, nursing and psychology students of Unityecd Nigerig in «ltal Journal of Pediatrics», vol. 36, 20104g; M. N. Igwe,
M. O. Bakare, A. C. Ahanotu, J. U. Achdkssessment of knowledge about childhood autism ampaediatric and psychiatric
nurses in Ebonyi State, Nigerim «Child Adolescent Psychiatry Mental Health»,. % n. 1, 2011, p. 1.

22 M. O. Bakare, K. M. MunirAutism Spectrum Disorders in Africzit., p. 76.

23M. O. Bakare, P. O. Ebigbo, A. O. Agomoh, J. EatbnlJ. Onwukwe, G. M. Onyeama, K. O., Okonkwo, M.Iwe, A. O.,
Orovighwo, C. M. Aguoch&nowledge about childhood autism and opinion amoraidtheare workerscit., p. 12.

24M. O. Bakare, P. O. Ebigbo, A. O. Agomoh, J. Eatbr). Onwukwe, G. M. Onyeama, K. O., OkonkEtiplogical explanation,
treat-ability and preventability of childhood autis a survey of Nigerian healthcare workers’ opinidn «Annual Genetic
Psychiatry», vol. 8, 2009, p. 6.

% M. O. Bakare, P. O. Ebigbo, A. O. Agomoh, J. EathnJ. Onwukwe, G. M. Onyeama, K. O., Okonkwo, M.Itwe, A. O.,
Orovighwo, C. M. Aguoch&nowledge about childhood autism and opinion amoradtheare workerscit., p. 12.

26 M. N. Igwe, M. O. Bakare, A. C. Ahanotu, J. U. AchAssessment of knowledge about childhood autism apaedjatric and
psychiatric nurses in Ebonyi State, Nigeri#., p. 1.

27 Cfr. M. O. Bakare, K. M. MunirAutism Spectrum Disorders in Africait.

2 gj vedano: M. O. Bakare, P. O. Ebigbo, A. O. AgomblEaton, J. U. Onwukwe, G. M. Onyeama, K. O.oidwo, M. N, Igwe,
A. O., Orovighwo, C. M. Aguoch&nowledge about childhood autism and opinion amorajtheare workersgit., p. 12.; M. O.
Bakare, K. M. MunirExcess of non-verbal cases of autism spectrumdakssipresenting to orthodox practice in Africé.

293, Malcolm-Smith, M. Hoogenhout, N. Ing. K.G.F. Thas, P. De VriesAutism spectrum disorders. Global challenges amallo
opportunities «Journal of Child and Adolescent Mental Healtiod, 25, n. 1, 2013, pp. 1-5.

30 Cfr. WHO, World report on disability2011, pp. 39-40.

31 Certamente, va segnalato un dato positivo: & tmiatguesti ultimi anni un processo di progressivimtensa sensibilizzazione
grazie sia al lavoro scientifico portato avantiparticolare, dalle Universita di Cape Town e di Kvki-Natal in collaborazione con
I'organizzazione mondialéutism Speacksia agli sforzi dell'associazionutism South AfricgA;sa) che, su tutto il territorio
sudafricano, promuove programmi informativi e fotiviaper favorire e incrementare la conoscenzacdasapevolezza e la
comprensione a livello nazionale circa i temi détwtbo dello spettro autistico, soprattutto perfdsce di popolazione piu
emarginate a causa delle precarie e schiacciamdizioni sociali, economiche e culturali in cui the®.

32 M. Giraldo, F. MagniPalle ferite al'abbraccio. L’esperienza di LittEEden in SudafricalitoStampa, Bergamo 2014, p. 120.
337, NiewenhuisGrowing human rights and values in educatigian Schaik, Pretoria 2007, pp. 41-51.

34 Tale ricerca ha avuto come esito la pubblicazibglerolume M. Giraldo, F. MagnDalle ferite all'abbraccig cit.

% Per una piu approfondita spiegazione dell'orgaasizme di si rimanda a M. Giraldo, F. MagBalle ferite all'abbraccig cit., in
particolare capitolo terzo.

3% Owami & nato il 16 gennaio 2009 e qualche meséosaopo la nascita la risonanza magnetica cerebal evidenziato
un’idrocefalia associata a macrocefalia con igrggmafrontale in cui I'eccesso di liquido cerebraspée presente nel cervello
compensatorio all'atrofia cerebrale.
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Account of an experience.
The Excellence Traineeship with the Italian Associson of Down People (Aipd) of Bergamo

Racconto di un’esperienza.
Il Tirocinio d’Eccellenza con I'’Associazione Italana Persone Down (Aipd) di Bergamo

ALESSIAPASINI, GIULIA PESENTI

The paper would like to present the research ptojéthin the Excellence Traineeship program of l@nsity of Bergamo
realized during the last academic year in collaltaya with theltalian Association of People Dow@ipd), section of
Bergamo. In particular, this experience would bkl tby the voices of its protagonists: the two stugénvolved who
have directly conducted the field research andAkgociation which host them and the project.

Ragioni del percorso I’ Associazione Italiana Persone Dowsezione di
Bergamo, associazione che per via delle sue
«Quando la pedagogia si sviluppa lontana dalléghmte caratteristiche, si presenta come una realta péatimente
dungue senza misurarsi con I'esperienza vivassivé in interessante per gli studenti dei corsi di laure&cienza
discorsi inutilis. E’ questa la consapevolezza chéedagogiche e Scienze del’Educazione al fine wbriee
giustifica e valorizza lo strumento del tirociniorfnativo quell’alternanza riflessiva tra teoria e reali @it
nei corsi di laurea in Scienze pedagogiche applicativi, fondamentale per lo sviluppo delle dor
dell’educazione che in tal modo, si pongono l'ciivetdi competenze personali e professionali.
superare quella logica, ormai anacronistica ediliffiente Nata da un gruppo ristretto di genitori, Aipd-Barga
giustificabile, di un sapere accademico separatpera dal 2004 sul territorio bergamasco con l'ivie di
dall’esperienza. Esso, infatti, quando ben impiegai favorire I'integrazione sociale delle persone comi®me
configura come una straordinaria metodologia foivaatl di Down. Fin dalle sue origini, si € contraddisdirger la
lavoro, intendendo quest'ultimo, non come meraolonta di superare quell’ottica assistenzialidta encora
ripetizione di mansioni, ma quale luogo formativocui € oggi caratterizza gran parte dei servizi socialpkizzando
data la possibilita d’instaurare un’autentica e ticma I'autonomia delle persone con sindrome di Down. Suo
conversazione riflessiva tra teoria e praztica obiettivo, infatti, & il riconoscimento e lo svilpp delle
Un dialogo, quello tra teoria e pratica, reso anpar potenzialitd che la persona possiede indipendemteme
fecondo nei percorsi di “Tirocinio di Eccellenza’dalla sindrome, obiettivo che la stessa persegue co
organizzati dal Dipartimento di Scienze Umane eid@ioc percorsi educativi volti allo sviluppo integrale llide
dell'Universita degli Studi di Bergamo e volti ardaai persona e alla promozione del suo protagonismo. La
tirocinanti la possibilita concreta d’inserirsi im contesto professionalitd dei suoi operatori, il confrontonttouo e
di ricerca socioeducativa ricco di spunti riflegsivl'attenzione ai bisogni emergenti, la rendono urotatorio
delineando un progetto che persegua obiettivi aasidiia di sperimentazione particolarmente dinamico, capdice
dal supervisore accademico sia dall’ente ospitante. dare al problema di uno la forza di molti e, altdte, di
I seguente saggio testimonia proprio una di questadicare alle istituzioni pubbliche inedite e caogiive
esperienze di Tirocinio di Eccellenza realizzatastorso soluzioni. Negli anni, la sua presenza sul teriotor
anno accademico, dal Dipartimento di Scienze Unmnebergamasco si € resa sempre piu consistente delaire
Sociali dell’Universita di Bergamo in collaborazeoron collaborazioni che continuamente estende permette d
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offrire alle persone con sindrome di Down la realeenominato “Circolo dei bambini”. Il progetto caeatzza
possibilita di raggiungere la promessa integrazemwale. Aipd - Bergamo rispetto alle altre sezioni naziardifatti,

Il progetto in oggetto, sulla base della co-pragatine, ha la sezione bergamasca, & stata una delle pochevead a
visto coinvolte due studentesse, una del CorsotddiS intuito I'importanza di iniziare un percorso il piu
triennale in Scienze dellEducazione e l'altra Gelrso di precocemente possibile, per accompagnare bambini e
Studi magistrale in Scienze Pedagogiche che si sofamiglie nel loro progetto di vita. Tale percorsa frevisto
dedicate all’analisi delle strategie educative enpéntate un incontro settimanale dei bambini con le due attiti
dall’Associazione per favorire l'autonomia edi riferimento, in cui sono state organizzate ##iwdiche
l'integrazione delle persone con sindrome di Doopo e di riflessione sull’esperienza, precedentemetntgtgrate
una prima fase di ricerca comune, volta a esplomrein équipe sulla base dei bisogni collettivi e dastun
fotografare il contesto associativo, le tirocinahanno bambino. In alternanza a questi incontri, il pesocoha
intrapreso due percorsi distinti; la prima studssdéesi € previsto la partecipazione al laboratorio di acipitat
dedicata all’osservazione delle prassi implementddée condotto da un’esperta del settore: questo labdoat
Aipd nel lavoro educativo coi bambini, mentre las®la, stato scelto dall’équipe in primo luogo affinch&ambini

a conferma della recente apertura del Dipartimedito potessero dimostrare il loro livello di autonomergonale
Scienze Umane e Sociale alle tematiche della peigoin un contesto nuovo come lo spogliatoio della ipesae
del lavoro, si é dedicata alla fascia dei giovatillta e per fare sperimentare loro, attraverso giochi pierisa
all'analisi del lavoro di Aipd volto per la lorotiegrazione collaborazione tra équipe ed esperta di acquatigita

lavorativa. benefici dell'immersione in acqtia

Cio che ha colpito la mia attenzione sin dall'inid stata
Aipd e il bambino con sindrome di Down: verso la scelta di lavorare con un gruppo omogeneo diboam
I'autonomia con sindrome di Down. Tale scelta, che ad un sguard

superficiale potrebbe apparire come un ritorno alechie
«Tutto lo sviluppo e la crescita del bambino pueees esperienze “speciali”, caratterizzate da una séemra
visto come un graduale passaggio dalla dipendearsov dalla realta, assume in questo caso una valenzasdiv
'autonomia, che diviene completa quando il bambingivere questa esperienza € per loro un modo perisice
diviene adulto e cittadino a tutti gli effetti, gggto e abilita e assumere una maggiore consapevolezzaali di
oggetto di diritti, capace di lavorare e di aveapporti conseguenza, potersi meglio integrare nei variestnti
paritari con gli altri3. 1l percorso graduale versovita. E, come mi ha detto un giorno la mamma di un
I'autonomia € il passaggio cardine della cresditai@scun ragazzo con sindrome di Down, la loro “Palestrd/ita”,
bambino: quello di un bambino con sindrome di Dadvn un luogo dove prepararsi alla vita in societa. tthfaome
un percorso sicuramente piu tortuoso, ostacolatandato ricorda Anna Contardi, coordinatrice nazionale dpd
dai pregiudizi e dagli stereotipi dellambienteda&l’'altro  «stare insieme tra pari non significa un ritorno
dalle difficolta legate alla disabilta intellettiva all’emarginazione, ma avere la possibilitd di avaneici
L'Associzione Italiana Persone Down vede le sugioiri con cui svolgere varie attivita, quando, l'alteivat e
proprio con questo scopo: permettere che anche ufisolamento a casa.
persona con sindrome di Down possa raggiungere Unh secondo elemento che ho avuto modo di osservare
massimo grado di autonomia possibile, vedendodurante il tirocinio € stata [I'organizzazione, la
riconosciuta come persona, al di Ia della sindrome. strutturazione e lo scambio che concerne il lavoro
Obiettivo dell’'esperienza di Tirocinio d’Eccellenzsdhe educativo attraverso la partecipazione all’équguenposta
vado narrando, e stata una ricerca educativa ctevita dalle educatrici dei bambini e dalla coordinatria#,
come oggetto I'osservazione del percorso di un mpup formazione psicologa. Ho capito che le équipe agisc
omogeneo di bambini con sindrome di Down di 10 anntome vere e proprie comunita di pratica, interageed
allinterno del progetto promosso da Aipd-Bergame@volvendo insieme grazie a un apprendimento sociale
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basato sulla libera partecipazione ed il mutuccietie ho risolve al meglio un problema, un compito o un jettg
vissute come momenti di condivisione della conozagn mobilitando tutte le componenti della sua persona,
prodotta e incrementata attraverso I'esperienziadeke valorizzando le *“giuste” collaborazioni con gli ralt
pratico. Una comunita collaborativa, infatti, &€ leche tenendo conto della complessita teoretica, tecréca
«persegue un pensare largo in senso kantiano, quesil@  pratico-morale della situazione da affrontare raitesto
che facendo dialogare piu sguardi interpretativi dato, nonché, infine, del giudizio esperto di clyi& stato
immaginando altri possibili punti di vista mira auterza e  riconosciuto competente nello stesso campo di aztan
inedita posizione. Da parte di ogni partecipantespee in Infine, durante la mia esperienza, ho avuto modo di
modo largo significa essere disponibile a esplo@e verificare come l'alleanza con le famiglie rappreseina
spirito dialogico altre terre del pensiero, peefasperienza delle caratteristiche nevralgiche dell’Associaziorae
del pensare dellaltro senza per questo rinunciapFoprio per questa ragione alimenta costantemehte i
passivamente al proprio punto di vista»sviluppare, cosi, rapporto con quest'ultime attraverso le feste inasione
un modo ampio, ovvero multiprospettico, di pen%are di Natale, Carnevale e fine anno, i colloqui indivali e le
Inoltre, ho avuto modo di riscontrare, attravetsmstante riunioni collettive. Durante la riunione collettivavolta
lavoro di mediazione delle educatrici con i bampbinialla fine del percorso di quest’annia, coordinatrice ha
'approccio di modificazione attiva che guida ilrdo presentato ai genitori il lavoro svolto con il gpape i
pensiero ed il loro agire, in quanto mirato ad upresupposti per [l'anno futuro. Tale riunione, ha
arricchimento delle capacita e delle abilita denbani per rappresentato per loro un momento di scambio catftie
fargli raggiungere una migliore qualita della VitQuesto famiglie, in cui poter riportare gioie e difficolidel loro
approccio non solo appartiene agli operatori, maspira percorso di padri e madri di un figlio disabile pportati
allinterno dell’Associazione stessa, dai membel d dall’ascolto dell’équipe. Questo a dimostrazioné fdéo
consiglio direttivo, ai famigliari fino ad arrivarai che anche le famiglie delle persone con sindroni2ogin
volontari, tutti rifiutano, infatti una  visione hanno un valore pedagogico enorme poiché, conosdénd
assistenzialistica, o come definita da Feuersteln, loro figlio piu di qualsiasi altra persona, cossaono
accettazione passiva della condizione che miriamente progetti di vitaper lui e conlui e sono il primo anello di un
al mantenimento del livello di rendimento dellagmera, di ambito ecologico all'interno del quale un bambino s
tolleranza del deficit intellettuale e di mero adatento forma, cresce e si svilupPa Queste esperienze ritengo
al’ambienté®. La loro visione pedagogica, invece, li guidgpossano essere comparate @fuppo di Narraziong
ad assumere uno sguardo globale sulla persos&rumento principe della metodologia definRedagogia
considerandone tutto il potenziale, una visionecim la dei Genitorj nata a Torino negli anni ‘90: esso si realizza
sindrome di Down e solo una delle caratteristicheielle scuole, nelle associazioni, nelle struttuamitarie
imprescindibile si, ma non per questo determinakte. dove un gruppo di genitori si incontra e ciascunel
stato, dunque, grazie all'interazione delle ediciatome rispetto dei metodi di indagine qualitativa, natq@ercorso
mediatori, che hanno selezionato e organizzatstgioli  di crescita del proprio figlio, elabora la propesperienza,
per far si che gli apprendimenti diventassero §igativi'!, riflette e trae forza per superare le eventuafiatifta®.

che ho sperimentato come e quanto, la persona usiana

modificabile. Il gruppo di bambini, infatti, ha tatun Lavoratoriin corso: Aipd e le sue buone prassi

percorso di crescita consistente e duraturo adfimt del

“Circolo”, il lavoro fatto con loro per favorire leviluppo «La Repubblica riconosce a tutti i cittadini il ittio al

di autonomie personali, sia a casa che duranteaintri, lavoro e promuove le condizioni che rendano effetti
ha avuto i suoi frutti nello spogliatoio della pisa, questo diritto», cosi recita l'articolo 4 della tas
ambiente per loro nuovo e legato alla quotidiardidye i Costituzione, eppure, a livello sostanziale, I@td non ha
bambini si sono dimostrati davvero competenti, sancora trovato piena applicazione. La maggior pdele
prendiamo come nostro I'assunto che competentehe «persone con disabilita intellettiva, infatti, nom \wede
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riconosciuto tale diritto, dati Censis stimano «wo |l
31,4% delle persone con sindrome di Down over 2drka
e di queste, oltre il 60% non e inquadrata con ratntdi
lavoro standard mentre piu del 70% non percepiste

facilmente influenzare da quanto accadeva prima
dell'inizio delle lezioni, perdendo facilmente atiéone e
concentrazione. Il riconoscimento delle loro poielita e
lioccasione concreta di svolgere un lavoro hanmeseato

compenso 0 comungue ne percepisce una minima‘parten circolo virtuoso che ha consentito loro di veier

Alla luce di questa situazione, molte sono le aszomni
che cercano di assumersi la responsabilita costitate di
garantire il diritto al lavoro anche alle personenc
disabilita intellettiva, offrendo loro la concret@portunita
d’integrarsi nel mondo del lavoro. L’Associaziom@aliana
Persone Down é tra queste e da anni cerca di raggie il
suddetto obiettivo attraverso un vasto programmezidini
rivolte non solo alla persona con sindrome di Dawa
anche alla sua famiglia e alle aziende presentesttorio.
Oggetto del mio tirocinio & stato, quindi, I'oss&zione e
lanalisi di queste azioni e strategie applicatellm
specifico, ad una delle esperienze formative chectrso
anno Aipd-Bergamo ha offerto ai propri associafi.eS
trattato di un corso di formazione per assisterti
parrucchiere  sponsorizzato  daAlfaparf  Group
multinazionale italiana dell'industria cosmetica,
strutturato sulla base di una metodologia sviluppr la
formazione al lavoro di persone con disabilita liatgva.

riconosciuto quel diritto all’adultitd spesso negadi
conseguenza, i suddetti atteggiamenti sono
progressivamente diminuiti. Il processo avviato ha
permesso ai ragazzi di aumentare la fiducia intsgsse
questa fiducia si e tradotta in una crescita cosgie;
particolarmente significativo, in tal senso, estiataso di
una ragazza molto timida e con lacune dal punteisia
della produzione verbale che, nel corso degli itton
sperimentando le proprie capacitda e aumentando
'autostima, € molto cresciuta, arrivando a produnasi
sempre piu complesse e comprensibili. La maturazdm
ragazzi e la modificazione che, richiamandoci acFstein
possiamo definire “strutturale”, delle loro funzion
&ognitive & la conferma del fatto che le personeanen
sono sorprendenti, «mai “normali del tutto” o “digadel
dutto” o “superdotate in tutto™.

Il corso di formazione per assistenti al parrucehie
sponsorizzato dalfaparf Group dimostra che una persona

Tale metodologia, come ho avuto modo di ossensire, con disabilita intellettiva, se ben accompagnatap p

pone I'obiettivo di creare uno spazio funzionale rsmlo
all'ottenimento di una qualifica ma anche alla @msente
integrazione lavorativa di persone con
intellettiva, non limitandosi, tuttavia, a
'acquisizione di specifiche mansioni ma cercando
offrire agli allievi I'occasione di crescere e matte come
persone, per diventare sempre pil competenti mege,
giudicare, lavorare, sentire, gustare, vivere cti)ralg'i16.
In questo senso, il progetto conferma il valoraraknte
formativo del

parrucchiere, infatti, hanno compiuto un tangilpécorso
di crescita che li ha portati da un lato a svolgermmaniera

lavoro quale strumento, come scrisse
Giovanni Paolo IlI, mediante il quale l'uomo diventa
sempre pitl uontd. | sei ragazzi del corso per assistente al

integrarsi con successo nel mondo del lavoro e che,
strumenti utili per il raggiungimento di questoutisito,

disabilitdembrano essere quelli propri dell’alternanza forraall
favorirecorso, infatti, € stato strutturato facendo riferirto agli

dingredienti dell’'alternanza formativa”,
laboratorio inteso quale:

in  primisil

luogo formativo in cui ci si allena intenzionalmera considerare le
conoscenze e le abilita come mezzi per impadrodirsompetenze
nella risoluzione di problemi anche professionanareti e, dove
eventuali competenze professionali maturate petaiigne ed

esperienza manipolativa sono poste ad oggettofldssione per

S .19
enucleare da esse le conoscenze e le abilita giliedmo .

Y

La prima fase del corso, infatti, si & svolta in eentro

sempre piu autonoma e competente le proprie mansiontecnico messo a disposizione @édfaparf Group dove
dall'altro a sviluppare atteggiamenti, comportarne@t momenti di formazione teorica si sono alternati@manti
modi di pensare adulti. All'inizio del percorso agazzi di sperimentazione pratica in contesto protettoi, Qotto
faticavano a distinguere gli atteggiamenti adatti da supervisione attenta dei formatori, che hanndiate il
momento di pausa da quelli necessari al momenfpocesso di apprendimento selezionando qualitiaatia
lavorativo, litigavano tra loro per motivi banadi,facevano
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occupabilita della persona e aiuto all’occupazithepa
anche quelle piu generali necessarie al mondoadelro.

La formazione al lavoro di una persona con disabili
intellettiva, infatti, non puo limitarsi all’acquione delle
specifiche mansioni lavorative ma deve comprendere
anche una piu generale “formazione al lavoraretavol

degli stimoli e favorito il continuo raccordo trargenuti
teorici ed esperienza pratica, i ragazzi hanno cavat
possibilita d’interiorizzare le conoscenze e leli@bidel
proprio ruolo professionale. La secondo fase, iayvd@a
previsto il ricorso allo strumento del tirociniorfoativo
guale «luogo sociale e cooperativo nel quale ogggstto
in formazione si assume la diretta responsabilitd dll'interiorizzazione dei comportamenti adeguatipaisto
svolgere un processo lavorativo concreto, ma irdizioni  di lavoro e delle regole in esso preséntilella fase della
di accompagnament&® Osservando gli allievi nel corso formazione in laboratorio, i formatori si sono spes
dei tirocini, ho potuto notare la trasformazione dsoffermati sulla necessita di mantenere un atteggido
conoscenze e abilitd apprese durante la formazione, professionale, di essere puntuali, di tenere in
competenze; i ragazzi, infatti, hanno saputo bestirge considerazione i ruoli e le gerarchie presentipadto di
imprevisto e la complessita che I'ambiente lativa lavoro e di rispettare regole legate, ad esempila a
inevitabilmente comporta, situandosi con creatiyigr gestione dei momenti di pausa e nel corso deiitirac
adattarsi alle diverse e nuove richieste. Lo stnimealel ragazzi hanno dimostrato di essere diventati coempiet
tirocinio & stato essenziale per concludere il ge@ sotto questo punto di vista e di essere quindi tprad
perché, per dimostrare competenza «non basta applicentrare nel mondo del lavoro.

regole in situazioni semplificate e artificiali, &nserve Nel corso del mio tirocinio, inoltre, ho potuto esgre
farlo ogni volta, con originalita e adattamento,llele come Aipd non si limiti a lavorare con i ragazzi malga
situazioni concreté® solo mostrandosi competenti ii suoi interventi ma anche alle famiglie, poiché ltmo
ragazzi avrebbero potuto dimostrare di essere ippmnt famiglie faticano a riconoscere al proprio figliméntita di
integrarsi nel modo del lavoro. In questo casoatthf adulto lavoratore, tendono a guardarlo come unneter

ritengo si possa parlare di reale integrazione hgerc
ragazzi non erano semplicemente inseriti in un esiot
che assistenzialmente potesse prenderli in car&d horo
lavoro, alla luce del mansionario previsto, sulksd del
quale si é progettata la formazione, € risultat@wente
utile al contesto lavorativo. A riprova di quantettd, nel
momento in cui scrivo, uno dei sei ragazzi & stssuNto

bambino e quest’atteggiamento ostacola la loracitees |l
percorso volto allinserimento lavoratf’o A tale
proposito, ho potuto osservare come gli operatelrcdrso
per assistenti al parrucchiere abbiano mostratocptare
attenzione ai genitori dei ragazzi, il progetto gravisto,
infatti, diverse riunioni con gli stessi per sorglalr loro
atteggiamento e la disponibilita a collaborare istav del

da Alfaparf Group per lavorare in uno dei suoi centricomune obiettivo. La stessa attenzione e statdtaiadle
tecnici mentre tutti gli altri stanno per avviane muovo e aziende del territorio e, in particolare, ai titoldi alcuni
piu intenso percorso di tirocinio formativo periadfre le saloni di parrucchiere che si sono resi disponibili
proprie competenze ed essere, si spera, assuatilesperienza. | formatori si sono piu volte intrati con
Quest'ultima non e un’opportunita remota se si @®ra gli stessi, in un primo momento per raccontare ldeb
che in Brasile, paese d'origine e di prima sperimgone progetto e delle sue finalitd, cercando di ottenkxe
della metodologia, su 61 ragazzi certificati, 23a gidisponibilita a ospitare uno dei ragazzi per ibdinio e in
lavorano. Indipendentemente dall’esito finale,atqorso e altri momenti per accompagnarli nel percorso, fdosn

in particolare il tirocinio formativo € stato comgue carico delle loro preoccupazioni, difficolta, pergsita. In
importante per i ragazzi, molti dei quali da tempdal caso vitale e stato il ruolo del tutor, un eatoce del
inoccupati, per capire in primo luogo se quell@orso, che ha continuamente mediato tra le esigdakze
dell'assistente al parrucchiere sia davvero cid0 chagazzi e quelle del salone per favorirne un arcwm
desiderano fare (orientamento formativo) e in sdoon efficace incontro.

luogo per sperimentare e vedersi riconosciute o I

competenze lavorative proprie del ruolo ricopegi@do di
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Il punto di vista di Aipd-Bergamo cercato di comprendere come si svolgono i collqugn

valutare le capacita lavorative residue delle persoon
Per concludere il racconto di questa esperienzie Ve sindrome di Down e soprattutto con quale logicaemfbri
finalita del tirocinio di eccellenza, vorremmo ripere della commissione valutino questa capacita. Lasszedi
alcune considerazioni fatte dai rappresentanti 9dA questo incontro €& dipesa da un problema con cui
Bergamo rispetto ai risultati del nostro tirocinidattuale I’Associazione si stava scontrando poiché raggtemuti
Presidente dell’Associazione , Elisabetta Scottiattuale competenti non erano stati valutati idonei al lavdalla
referente dellarea lavoro, Simonetta Isella, hannoommissione Asl. L’incontro ha permesso di conaosi
affermato che la presenza di due occhi esternspenifica rispetto a modalita e finalita della visita e dimqrendere
formazione e grande motivazione, ha dato la pdi&ailii che il problema di tale incongruenza era legata all
cogliere aspetti che il loro forte coinvolgimenentieva a mancanza di dati su cui poter giudicare I'abilittneno dei
offuscare. Le nostre domande, infatti, avrebbereé$gato ragazzi. Ragionando sul concetto di capacita éastal che
un processo di riflessione che avrebbe portamueste riguardino cid che una «persona puo faresgpe,
'Associazione a comprendere come la crescitaideglgire, senza per questo aver gia trasformato quesia
associati, del personale e delle richieste, rendmaio possibilita$° e sul concetto di competenza, intesa quale
necessario rivedere alcune questioni organizzgtradi, ad «l'insieme delle buone capacita potenziali di cissx
esempio, la distribuzione di ruoli e funzioni. liehieste di portate effettivamente al miglior compimento nelle
materiali e informazioni, fatte da noi tirocinanfper particolari situazioni daté% si & concordato sul fatto che
esempio, hanno fatto emergere alcune debolezzen@& corso di un colloquio non si possano valutse |
difficoltd ed hanno avviato un processo trasformmati potenzialita di una persona e ancor meno le sue
’Associazione ha compreso come a questo punta e competenze. Per questo, si € compreso che per [
storia, la buona volonta di fare progetti non si@ p commissione, molto importanti sono le relazioni che
sufficiente ma sia necessario dotarsi di organignare documentano le concrete esperienze lavorativeelsope
strutture flessibili capaci di aumentarne I'efficza. con disabilita intellettiva dovrebbero presentatfa visita
L'esperienza, a loro parere, € stata particolarmmenportando con sé, per esempio, relazioni di tiraciohe
interessante, inoltre, proprio per la collaboragighe si € certifichino le competenze eventualmente dimostrate
venuta a creare con I'Universita, collaborazione shé Questo confronto ha permesso all’Associazione agire
resa visibile nel corso del seminario “La persomam ¢ come agire per superare quella fase, per cosidlimallo
sindrome di Down...una risorsa. Aipd-Bergamo dal sogne procedere con le sue finalitd. Cid dimostra come
alla realta”, svoltosi lo scorso 11 maggio pressbUniversita possa svolgere un ruolo importante di
I'Universita degli Studi di Bergamo. Il suddettavseario, mediazione tra gli Enti presenti sul territorio, tteado a
preparato in collaborazione con I'Ente, oltre adees disposizione le proprie conoscenze, per avviare una
presentato come un canale interessante per raggaigli comunicazione costruttiva tra le istituzioni.
studenti, futuri operatori sociali, e portare avdinpera di Alla luce di queste considerazioni lo strumento del
sensibilizzazione che Aipd sempre persegue, in flise Tirocinio di Eccellenza sembra indicare la giustada per
preparazione, ha favorito scambi e confronti irdsamti tra favorire quella condivisione e quello scambio dpesa
tirocinanti e tutor, innescando un processo desslone indispensabile per trovare nuove e inedite soluzion
rispetto a diversi contenuti teorici che e risdtidrmativo scendendo sul campo ed entrando nel vivo delletieinea
per entrambe le parti. di cui si occupa I'Universita pud assumere un ruualdto
Infine, le suddette hanno affermato [I'importanzamportante nella produzione di una ricerca veramerite
dell'incontro che le tirocinanti hanno avuto comembri  alla societa.
della commissione Asl di Bergamo per approfondire
aspetti legati all'inserimento lavorativo di unarg@na con
sindrome di Down. Durante I'incontro, le tirocinah&nno
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Riflessioni final osservando attentamente il modo di agire espertueisti

ultimi che é possibile “imparare il mestiere”. Qusmo,
L’esperienza vissuta in Aipd € stata particolarreentsinonimo di lavoro, viene da «mistero» e come iafetti,
significava per chi scrive, sicuramente poichédggiunto «ha in sé qualcosa di misterioso che resta inafider
i tre importanti obiettivi che il tirocinio formatd si pone; perché, non basta, anzitutto, conoscere le sequasilze
in primo luogo ci ha permesso di scoprire uno djpeci riproduzione per riprodurle di fatto berf&»ma occorre
settore educativo, quello legato alla disabilitteliettiva, “rubarle” a chi le esercita nel vivo, indovinanderp
che si e rivelato particolarmente interessante rsovél intuizione ci0 che € nascosto, condividendo la sua
quale diversamente, forse, non ci saremmo orientate competenza per farla creativamente prdfaritn questo
Entrambe, inoltre, abbiamo avuto la conferma cloepeir senso, la possibilita di partecipare ad alcunipdegetti di
cui abbiamo studiato e davvero cid che amiamo éammg  Aipd-Bergamo e ai momenti di riflessioneaquipéfianco
fare nella vita (orientamenfd) In secondo luogo, a fianco con educatori e coordinatori, ci ha pesoedi
I'esperienza, grazie ai posititéedbackdei rappresentanti carpire strategie che non avremmo di certo potcdmigire
dell’ente e in particolare dei rispettivi tutor ezdali, ci ha per mezzo di manuali.
permesso di comprendere che abbiamo la possildilita Ovviamente, la possibilita di comprendere quanpes®,
situarci con sufficiente consapevolezza e compatenan raggiungendo un buon livello di analisi, ci & std#da dal
contesto educativo, rendendo utile e preziosa Istrmo percorso di studi fin qui svolto che ci ha datoggjtumenti
presenza (valutazione del grado di occupabilitaivboa necessari per situarci consapevolmente in un dantes
allinserimento lavorativdj. A riprova di cio, si & anche educativo, permettendoci d'interiorizzare conoseentili
aperta la concreta possibilita di una collaboraziorad orientare criticamente il nostro sguardo.
lavorativa con I'ente stesso. L’'esperienza, infine, e stata particolarmente @i
Il tirocinio in Aipd ci ha permesso, inoltre, dimoscere da poiché ha riacceso in chi scrive quella motivaziohe un
vicino la sindrome di Down, dandoci la certezzgpdier percorso, alle volte troppo astratto, rischia i
lavorare con persone con tale condizione geneticaun
buon livello di consapevolezza e senza la pauraodi
essere all’altezza. La semplice conoscenza délexdéura
dedicata, infatti, non & sufficiente per compreedana
realta cosi complessa e variegata ma € solo vivémdo
relazione educativa, lasciandosi permeare dalksatedai
racconti dei ragazzi, delle famiglie, degli operate GIULIA PESENTI, ALESSIA PASINI

Universita degli Studi di Bergamo
University of Bergamo

L. Mortari, Cultura della ricerca e pedagogia, prospettivésegmologicheCarocci, Roma 2007, p. 13

2 Cfr. G. BertagnéBignificato e modalita pedagogiche dei tirocini Gomlari ed extra-curricolari,in G. Bertagna, U. Buratti, F.
Fazio, M. Tiraboschi (Eds.),a regolazione dei tirocini formativi in Italia dopla legge FornerpADAPT University Press, Ebook
series n. 16, p. 55.

3 A. ContardiVerso I'autonomiapercorsi educativi per ragazzi con disabilita itesttiva, Carocci, Roma 2004, p. 25.

4 Per un approfondimento di questa tematica, si v&d®roglio, B. Della Casa, M. Zanchl| bambino disabile in acqua
FrancoAngeli, Milano 2009.

5 A. Contardi, M. Berarducci (EdsPRarliamone... Chi &€ una persona con la SindromBalvn, in «Quaderno Aipd», n.19a, p. 11.
6 L. Perla, VoceComunita di praticain Bertagna G., Triani P. (EdsDjzionario di didattica. Concetti e dimesioni opevat La
Scuola, Brescia 2013, p. 110.

L. Mortari, Ricerca e riflettereCarocci, Roma 2009, p. 41.

208



Rivista
« FORMAZIONE

LAYOR0
PERSONA
Anno V- Numero 15
8 Ibidem.
9 R. Feuerstein, Y. Rand, J. Ryndéisn accettarmi come sonBur Rizzoli, Milano 2011, p. 29.
19 |bidem
i p. 76.

12G. sandrone, VocE€ompetenzan Bertagna G., Triani P. (EdsDjzionario di didattica, concetti e dimesioni opéve, cit., p. 82.
13 G. sandronePedagogia speciale e personalizzazione. Tre prtigpaier un’educazione che "integrd'a Scuola, Brescia 2012,
p. 119.
1% 1vi, pp. 119-121.
15 Dati tratti dal 3° numero del “Diario della tramisine” del Censis.
18 Cfr. G. Bertagna (Ed.plternanza scuola lavoro. Ipotesi, modelli, strutieiopo la Riforma MorattiFrancoAngeli, Milano 2008,
p. 2.
17 Giovanni Paolo IllLaborem exercensit. in G. Bertagna,avoro e formazione dei gioma La Scuola, Brescia 2011, p. 11.
18 G. BertagnaDall’educazione alla pedagogia. Avvio al lessicalagogico e alla teoria dell’educazionea Scuola, Brescia 2010,
p. 357.
19 G. BertagnaAlternanza scuola lavorait., p. 8.
20 |vi, pp. 9-10.
G, Bertagnayalutare tutti, valutare ciascunda Scuola, Brescia 2004, p. 37.
2 Cfr. G. Bertagn&®ignificato e modalita pedagogiche dei tirocini goolari ed extra-curricolari,cit., p. 57.
2 A. Buzzelli, M. Berarducci, C. LeonorPersone con disabilita intellettiva al lavoro. Mdtoe strumenti per I'integrazione
Erickson, Trento 2009, p. 148.
24 1vi, p.176.
A5G, Bertagnayalutare tutti, valutare ciascunait., p. 23.
2 |vi, p. 42.
2; Cfr. G. Bertagn&ignificato e modalita pedagogiche dei tirocini goolari ed extra-curricolari,cit., p. 57.
Ibidem.
29 G. Bertagnal.avoro e formazione dei giovarmit., p. 67.
%0 |vi, pp. 68-69.
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The paths of students with disabilities in high schools in Bergamo: the voice of teachers

| percorsi degli studenti con disabilita negli Istituti Superiori della citta di Bergamo:
la voce degli insegnanti

EMANUELA ZAPPELLA

The presence of students with disabilities in mainstream schools has a long tradition in Italy. The objective of
this research is to investigate this experience in four high schools in Bergamo. After analyzing the POF we
prepared a questionnaire which was administered to the teachers. Then we realized in depth interviews and two
focus groups with support teachers and school assistants. The analysis shows the importance of four key
elements: the central role of the student with disabilities and his family, the co-responsibility between all the
actors involved in the project, the vocational guidance and the role of the peers.

Dalla scuola speciale alla scuola per tutti

L’ltalia & stata tra i primi paesi al mondo ad attuare
I’integrazione dei soggetti disabili all’interno delle classi
comuni tra la fine degli anni Sessanta e gli inizi degli anni
Settanta, grazie alla legge n. 118 del 1971. Rondanini
(2012: 46) evidenzia I’importanza dell’articolo 28, in cui si
afferma che:

L’istruzione dell’obbligo deve avvenire nelle classi normali
della scuola pubblica salvo i casi in cui i soggetti siano
affetti da gravi deficienze intellettive e da menomazioni
fisiche di tale gravita da impedire e rendere molto
difficoltoso I’apprendimento o I’inserimento nelle classi
normali.

Con questa normativa inizia a farsi largo I’idea che sia
possibile superare il modello delle scuole speciali in favore
di un’istituzione scolastica capace di accogliere ogni
bambino. Un passaggio successivo in questa direzione e
stato compiuto, nel 1975, con la Relazione Falcucci,
considerata una pietra miliare nella storia dell’integrazione
scolastica italiana. Nella premessa alla Relazione, si
sostiene la convinzione che tutti gli alunni, compresi quelli
con disabilita, devono essere protagonisti della propria
crescita; la scuola, quindi, deve favorire lo sviluppo delle

potenzialita di ciascun allievo. Inoltre, all’interno di questo
documento vengono affrontati alcuni nodi cruciali come la
programmazione, la valutazione e I’organizzazione
didattica che sappiano tener conto delle diverse esigenze
degli alunni. Alla base dell’integrazione scolastica viene
posta, quindi, I’istanza di un nuovo progetto educativo in
cui si perviene alla valorizzazione di differenti bisogni
educativi e di diverse forme di intelligenza. Infine, la
Relazione Falcucci rimarca I’importanza di un impegno
forte e convergente da parte di tutte le figure coinvolte nel
percorso di integrazione:

Famiglie, forze sociali, enti locali sono chiamati a sentire
come propria la complessa problematica educativa,
prevedendo wuna serie articolata di interventi e di
competenze. Occorre coinvolgere la societa in questo
impegno, giacche I’emarginazione sociale nasce oltre che
da condizioni strutturali, da modelli culturali del costume
(Relazione, 1975).

La Relazione Falcucci e stata terreno favorevole per
I’approdo nel 1977 della Legge n. 517, considerata la piu
importante riforma in tema di integrazione degli allievi
disabili nella scuola italiana. L’articolo 2 di tale legge,
riguardo alla scuola elementare, sottolinea che:
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Ferma restando I’unita di ciascuna classe, al fine di
agevolare [Iattuazione del diritto allo studio e la
promozione della piena formazione della personalita degli
alunni, la programmazione educativa pud comprendere
attivita scolastiche integrative organizzate per gruppi di
alunni oppure di classi diverse anche allo a scopo di
realizzare interventi individualizzati in relazione alle
esigenze dei singoli alunni. Nell’ambito di tali attivita la
scuola attua forme di integrazione a favore degli alunni
portatori d’handicap con la prestazione di insegnanti
specializzati. Devono inoltre essere assicurati la necessaria
integrazione  specialistica, il  servizio  socio-psico-
pedagogico e forme particolari di sostegno secondo le
rispettive competenze dello Stato e degli enti locali.
(Rondanini, 2012: 61).

Questa legge ha consolidato I’inserimento, e la successiva
integrazione, dei soggetti con disabilita nella scuola
comune. Si volevano abolire, in modo ufficiale, scuole
speciali e classi differenziali, viste come forme di estrema
discriminazione e segregazione. | tempi necessari per la
soppressione di questi luoghi sono stati molto diversi e
sono dipesi dalle scelte dei Provveditori agli studi e delle
autorita civili locali. La legge 517 ha cambiato la
prospettiva di vita di molti giovani disabili, delle loro
famiglie, della scuola italiana e dei servizi coinvolti in
questo processo. Inoltre, si & superata I’idea di “unicita
della deficienza”, che vedeva tutti i disabili accomunati
nella stessa categoria di soggetti inferiori. | grandi meriti
della normativa sono stati quelli di aprire la strada verso il
superamento di una concezione esclusivamente medica
della disabilita e di sottolineare il fatto che solo grazie al
riconoscimento delle differenze pud scaturire un vero e
proprio apprendimento. Con questo spirito, ha evidenziato
Canevaro (2007: 40), sono iniziate le prime esperienze di
evasione dagli istituti speciali, con il conseguente
inserimento scolastico, anche se la disorganizzazione e
I’inadeguato approfondimento culturale resero il tutto
scoordinato. L’impreparazione generale di tutto il corpo
docente a supportare anche solo metodologicamente la
novita, non ricevette alcun aiuto da parte dei pochi
insegnanti “di sostegno” che I’Amministrazione si era
affrettata a istituire. Siamo nella fase dell’inserimento
brado, selvaggio, riferito alla sola presenza degli allievi
disabili all’interno di una classe di una scuola comune,

segno di un primo superamento dell’esclusione fatta di

separazione fisica. Il fatto di poter interagire con soggetti

non esclusi, permette di conoscere in modo nuovo persone

che, in passato, erano individuate unicamente attraverso il

parametro della disabilita (Canevaro et al., 2011: 162).

In seguito alla legge 517 del 1977, in Italia, sono stati

attuati  numerosi  interventi  legislativi  sul tema

dell’integrazione scolastica che sono stati raccolti e

integrati nella legge 104/1992, “Legge Quadro per

I’assistenza, I’integrazione sociale e i diritti delle persone

handicappate”. La legge 104 & diventata il punto di

riferimento normativo per Iintegrazione scolastica e

sociale delle persone con disabilita ed ha portato alcuni

elementi di novita. Per prima cosa ha sostituito il termine
inserimento con quello di integrazione e, successivamente,

ha ampliato il principio dell’integrazione scolastica e

sociale e I’ha collocato nell’ambito dei diritti della persona

e del cittadino, dando compito allo Stato di rimuovere le

condizioni che ne impediscono il godimento. Utilizzando

il termine integrazione invece di inserimento, & maturata la

consapevolezza che una scuola a misura di tutti richiedeva

qualcosa in piu rispetto all’ambito dell’organizzazione e

della didattica, era necessario porsi il problema della

gestione della diversita in classe (Canevaro, 2007: 39-40).

In secondo luogo, la legge 104 ha posto a garanzia dello

sviluppo dell’alunno disabile il diritto all’educazione e

all’istruzione. Rondanini (2012) ha riassunto i principi

enunciati nel modo seguente:

- al bambino da 0 a 3 anni disabile é garantito
I’inserimento negli asili nido;

- € garantito il diritto all’educazione e all’istruzione della
persona disabile nelle sezioni di scuola materna, nelle
classi comuni delle istituzioni scolastiche di ogni ordine
e grado e nelle istituzioni universitarie;

- Pintegrazione scolastica ha come obiettivo lo sviluppo
delle potenzialita della persona con disabilita
nell’apprendimento, nella comunicazione, nelle relazioni
e nella socializzazione;

- I’esercizio del diritto all’educazione e all’istruzione non
puo essere impedito da difficolta di apprendimento né da
altre difficolta derivanti dalle disabilita connesse
all’handicap.

Gia con la legge 517/1977, ma ancor piu con la 104/1992,

si e superata definitivamente la concezione di scuole
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speciali e classi differenziali.

In seguito, in anni piu recenti, passi in avanti sono stati
fatti grazie alla pubblicazione, nel 2001, dell’ICF a cura
dell’Organizzazione Mondiale della Sanita. L’ICF
(Classificazione Internazionale del Funzionamento, della
Disabilita e della Salute) non sostiene piu, a differenza di
altri modelli precedenti, una netta separazione tra salute e
disabilita, ma promuove una visione sistemica in cui tutti
possono avere una disabilita. 1l  benessere, il
funzionamento del soggetto e le sue difficolta, secondo il
modello ICF, dipendono da influenze reciproche tra una
serie di aspetti che riguardano la vita del soggetto, come
aspetti biologici, familiari, sociali, culturali e ambientali
(lanes & Canevaro, 2008: 16-17). Il modello ha carattere
universale, & una rassegna delle “componenti della salute”,
non fa piu riferimento ad una minoranza di persone
portatrici di disabilita, ma propone modalita per valutarne
I’impatto sociale e fisico sul funzionamento di tutti gli
individui. Come sottolinea Borgato (2002:1):

[...] PICF intende descrivere cid che una persona malata o
in qualunque condizione di salute pud fare e cio che non
puod fare. La chiave infatti non é piu la disabilita, ma la
salute e le capacita residue. In altre parole si puo dire che
mentre prima quando incominciava la disabilita, la salute
finiva e quindi una persona disabile si veniva a trovare
automaticamente in una categoria separata, oggi, con I’ICF,
abbiamo voluto elaborare uno strumento che rovesci
radicalmente questo modo di pensare, misurando le
capacita sociali. Uno strumento molto piu versatile, con un
ventaglio assai piu ampio di applicazioni possibili, che non
una classificazione tradizionale. Insomma, si tratta di una
rivoluzione culturale, che passa dall’enfatizzazione della
disabilita a quella della salute delle persone.
Successivamente alla pubblicazione dell’ICF, & stata
fornita una versione riferita prevalentemente all’infanzia e
all’adolescenza, I’'ICF-CY (Classificazione Internazionale
del Funzionamento, della Disabilita e della Salute-
Versione per bambini e adolescenti; OMS, 2007). L’ICF-
CY considera che I’ambiente in cui il bambino e
I’adolescente vivono, condizioni il loro sviluppo e il loro
benessere, diventando sia una possibile barriera che un
elemento facilitatore. Inoltre, € uno strumento funzionale
alla pianificazione degli interventi educativi e riabilitativi,

per questo puod essere utilizzato da specialisti, insegnanti,
educatori, operatori sociali e sanitari. Infine, ¢ volto alla
promozione della salute, dello sviluppo e del benessere di
bambini e adolescenti attraverso politiche e pratiche che si
avvalgono di un linguaggio comune e condiviso
(Canevaro, 2007: 228-229).

Per quanto concerne I’ambito internazionale, dalla seconda
meta del Novecento, é cresciuta I’attenzione ai diritti delle
persone disabili, fino ad arrivare, nel 2006, all’adozione da
parte dell’Assemblea generale delle Nazioni Unite della
Convenzione Internazionale sui diritti umani delle persone
con disabilita. Questo accordo ha coinvolto i
rappresentanti di 192 Paesi ed € stato ratificato dall’Italia
nel 2009. Tale Convenzione intende promuovere,
proteggere e garantire il pieno godimento di tutti i diritti
umani e di tutte le liberta fondamentali da parte delle
persone con disabilita, e promuovere il rispetto della loro
dignita. Alla fine di questo percorso, durato quasi
quarant’anni, la disabilita & vista come una condizione che
pud colpire I’esistenza di tutte le persone, quindi le societa
devono impegnarsi per la prevenzione delle situazioni
“disabilitanti”.

Inserimento, integrazione, inclusione

“Inserimento”, “integrazione”, “‘inclusione” sono tre
termini che, comparsi in successione, hanno rappresentato
tre fasi diverse della riflessione pedagogica che ha
interessato il nostro Paese. Pur senza la pretesa di esaurire
qui un dibattito che meriterebbe ampio spazio,
ripercorriamo brevemente i significati che i concetti hanno
assunto.

Il termine “inserimento” ha scandito il momento iniziale
della storia dell’integrazione scolastica degli alunni
disabili, ha quindi a che fare con il processo di de-
istituzionalizzazione delle scuole speciali e delle classi
differenziali. L’inserimento ha preso il via negli anni
Settanta, quando gli alunni disabili sono stati inseriti nella
scuola normale, senza che questa attuasse modifiche al suo
interno.  Inizialmente  sembrava  bastasse  questa
collocazione fisica dei soggetti all’interno della scuola
comune per avere dei vantaggi, ma la situazione caotica
che si era venuta a creare ha condotto alla formazione di
due schieramenti, uno a favore e uno contro I’inserimento.
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A tal proposito, Canevaro (2007: 137-138) ha parlato di
“inserimento selvaggio”, perché la frequenza scolastica
degli alunni disabili non era supportata da interventi
adeguati a questa nuova situazione come, ad esempio, la
presenza di insegnanti specializzati per il sostegno o
un’adeguata formazione dei docenti. Questo tipo di
inserimento stava solo a significare una concreta presenza
fisica nelle classi di soggetti che, fino ad allora, ne erano
stati esclusi, ma il rischio era di una banalizzazione della
situazione, in cui I’alunno disabile poteva essere visto
come qualcuno che assisteva passivamente agli eventi, una
presenza da tollerare e accettare.

Questa situazione non era certo un traguardo, ma
comunque rappresentava un punto di partenza positivo,
una svolta rispetto alla precedente concezione
emarginante; finalmente si riconosceva il diritto di ogni
persona a vedersi come gli altri, indipendentemente dalle
condizioni di partenza (Crispiani & Giaconi, 2009: 57). E
bastato poco tempo, perd, per capire che non era
sufficiente una disponibilita da parte della scuola, ma era
necessario intervenire sul piano organizzativo e didattico e
I’istituzione scolastica doveva mettersi in gioco
(Associazione TreeLLLe et al., 2011; Booth & Ainscow,
2008). Come accennato in precedenza, € stata la Relazione
Falcucci a segnare il passaggio da una concezione
assistenziale, tipica dell’inserimento, ad una che ha messo
al centro la relazione d’aiuto, che caratterizza
I’integrazione. Questa si fonda su alcuni pilastri
fondamentali. Innanzi tutto deve essere il contesto, e
quindi la scuola, a cambiare ed evolvere e devono essere
messi in discussione i suoi principi consolidati a livello di
organizzazione, didattica e gestione della classe. In questa
visione di scuola si € sottolineata primariamente la
centralita dello studente e il suo diritto alla piena
educazione, I’adozione della programmazione curricolare
e di un’organizzazione flessibile alle varie esigenze. La
responsabilita del soddisfacimento di questo obiettivo €
collettiva, non solo degli insegnanti, ma anche di tutte le
altre componenti coinvolte, partendo dalla famiglia
dell’alunno. Le scuole sono invitate ad intrattenere
relazioni con tutti i soggetti istituzionali e a seguire una
serie di procedure al fine di attuare una corretta politica
dell’integrazione (Canevaro, 2007: 139-144).
Riassumendo, quindi, I’integrazione pud essere definita

come la situazione in cui il soggetto che presenta una
disabilita o una diversita e partecipe degli atti della
comunita, intesa come societa, gruppo o scuola (Crispiani
& Giaconi, 2009: 56-57; Striano, 2010).

Negli ultimi anni, perd, si e fatto largo il concetto di
inclusione, termine che si presta a differenti
interpretazioni. Una prima definizione del termine
inclusione ¢ stata fornita da lanes (2005: 145):

integrazione si rivolge agli alunni disabili, cioé a una parte
di quelli con Bisogni Educativi Speciali, mentre
I’inclusione fa riferimento alle varie prassi di risposta
individualizzata realizzate su tutti i vari bisogni educativi di
tutti gli alunni con Bisogni Educativi Speciali.

Una scuola inclusiva, secondo questa prospettiva, deve
saper dare risposte individualizzate ai molteplici bisogni
speciali di tutti gli alunni, quindi anche di quelli disabili.
Sostanzialmente si tratta di imparare a confrontarsi con le
varie differenze, dando attenzione sia ai BES (Bisogni
Educativi Speciali) che ai vari disturbi dell’apprendimento
0 del comportamento. Una visione pitu ampia del termine
inclusione, invece, non fissa dei parametri rispetto ad un
particolare tipo di presunta disabilita, ma riguarda
piuttosto una filosofia dell’accettazione, ovvero la capacita
di fornire una cornice dentro cui gli alunni, a prescindere
da abilita, genere, linguaggio, origine etnica, possono
essere ugualmente valorizzati, trattati con rispetto e forniti
di uguali opportunita a scuola (Dovigo, 2007: 39; Ghedin,
2009). L’approccio inclusivo, in quest’ottica, vede in ogni
singolo alunno potenzialita illimitate di apprendimento e
chiede di impegnarsi per la creazione di un ambiente che
sia accogliente e di supporto per ogni singolo studente.
Non si limita, quindi, a dare attenzione all’insieme delle
differenze “deficitarie”, al sostegno da fornire agli alunni
che presentano  Bisogni  Educativi  Speciali 0
all’adattamento del contesto in vista della loro
accoglienza, ma supera tutto questo e si interessa delle
abilita differenti, intese come gli stili, i modi con cui
ciascun alunno si presenta e opera nei processi di
apprendimento. L’approccio inclusivo, secondo Medeghini
(2009: 65):

fornisce uno sfondo adeguato per tutte le abilita differenti in
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ambienti di apprendimento e di relazione: il suo valore ¢ il
suo tratto distintivo stanno nell’assunzione di un concetto di
differenze che anziché ridurre I’attenzione sulle specificita
le amplia e le modifica, trasformandole da distanza dalla
norma a modi personali degli alunni di porsi nelle diverse
situazioni.

Le ricerche sull’inclusione scolastica: atteggiamenti,
opinioni e percezioni degli insegnanti

Gli studenti disabili hanno iniziato a frequentare le scuole
comuni circa quarant’anni fa, ma le esperienze sono molto
diverse tra loro a seconda delle realta territoriali e dei
diversi ordini di scuole. Negli ultimi anni, alcuni studi
sono risultati essere particolarmente  significativi.
L’Universita di Bolzano ha raccolto dati sulle opinioni di
insegnanti e di altre figure professionali in merito al loro
coinvolgimento all’interno dei percorsi scolastici degli
studenti con disabilita. 1l campione era formato da 3200
persone, tra cui insegnanti curricolari, insegnanti di
sostegno, educatori professionali, collaboratori
all’integrazione, psicopedagogisti e dirigenti a cui é stato
somministrato un questionario on line (lanes et al., 2010).
La Fondazione Agnrelli (Treellle et al., 2011) sempre
mediante questionario on line, ha invece indagato le
opinioni di 7700 docenti (sia curricolari che di sostegno)
neoassunti in ruolo durante I’anno scolastico 2009-2010.
Infine, il Comitato di Valutazione del Trentino ha studiato
gli effetti dell’applicazione del Regolamento per favorire
I’integrazione e I’inclusione degli studenti con Bisogni
Educativi Speciali (Allulli, 2008). Il questionario & stato
compilato da 613 soggetti, tra cui insegnanti curricolari e
di sostegno, assistenti educatori e facilitatori della
comunicazione, operanti nei diversi ordini di scuole.
Queste tre ricerche hanno mostrato che il mondo della
scuola crede nell’efficacia dei percorsi scolastici per i
ragazzi con disabilita e la maggioranza degli attori
coinvolti ha giudicato positivamente I’esperienza che ha
vissuto. In particolare, la presenza di uno studente disabile
ha contribuito al miglioramento del clima socio affettivo
della classe e ha permesso agli insegnanti di crescere
professionalmente. Inoltre, gli insegnanti sono convinti
che anche I’apprendimento dell’intera classe abbia avuto
un beneficio grazie alla cooperazione che si instaura tra gli

alunni. Tale opinione e particolarmente evidente
soprattutto negli insegnanti di sostegno, pit che di quelli
curricolari. L’ottimismo cala, pero, quando al campione &
stato chiesto di valutare la capacita del sistema scolastico
di rispondere ai bisogni degli alunni disabili. Questa
criticita sembrerebbe essere collegata con interventi di
natura tecnica, riguardanti, per esempio, il bisogno di
rinnovamento delle prassi didattiche e delle metodologie, e
al bisogno di una maggiore e piu efficace specializzazione
di fronte alle richieste che la presenza di un alunno con
disabilita fa emergere (lanes et al., 2010: 47-66; Sandrone,
2011). Rispetto a questo ultimo punto, analizzando nello
specifico la ricerca della Fondazione Agnelli (2011), si é
evidenziata una piccola percentuale di insegnanti che, di
fronte alle carenze del sistema scolastico, sembra preferire
un’ipotesi separatista che preveda il raggruppamento in
classi speciali di quegli alunni con patologie
particolarmente complesse. Invece la frequenza, da parte
di questi stessi studenti, di scuole o centri specializzati che
possano aiutarli nello sviluppo delle loro capacita
cognitive, viene percepita come un’opportunita dalla
maggior parte del campione. Quest’opinione potrebbe
essere una chiave di lettura per interpretare le percezioni
degli insegnanti rispetto alle difficolta che incontrano nel
fornire risposte adeguate agli alunni.

Nonostante la soddisfazione dichiarata, quindi, e nel
passaggio tra la teoria e la pratica che si registra la
maggiore insoddisfazione. Gli insegnanti, hanno notato
Canevaro e colleghi (2011), rivendicano la necessita di una
maggiore collaborazione tra i vari attori coinvolti nei
percorsi degli studenti, anche iniziando a pensare a un
possibile annullamento delle differenze tra i ruoli
professionali dell’insegnante curricolare e quello di
sostegno. Gran parte dell’efficacia e della qualita dei
percorsi sembrano dipendere, infatti, dal funzionamento di
queste collaborazioni, ma non mancano gli elementi di
criticita attorno a questo punto, nello specifico nei rapporti
tra insegnanti curricolari e di sostegno. | primi, insieme ai
dirigenti, hanno talvolta un’immagine poco positiva del
collega, per esempio non lo reputano adeguato per via
della giovane etd o dell’alto turnover che coinvolge i
docenti. A sua volta, il docente di sostegno puo sentirsi
escluso e considerarsi “di serie B.” La maggior parte di
queste persone, infatti, ha dichiarato di non avere un ruolo
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ben definito e di essere un semplice assistente del
ragazzino che gli viene affidato. Un secondo nodo critico,
presente in tutte le ricerche, & rappresentato dalla fuga
verso le cattedre da parte dei docenti di sostegno che
vedono questo impegno piu come una scorciatoia per
ottenere il ruolo piuttosto che una scelta convinta. Tutto
cio, ovviamente, ha un negativo impatto
sull’organizzazione scolastica, caratterizzata da alta
mobilita e cronica mancanza di figure specializzate. Per far
fronte a questo problema, spesso le scuole hanno necessita
di allentare i criteri di selezione del personale e il delicato
ruolo del sostegno & affidato a personale inesperto,
nominato magari ad anno scolastico gia iniziato. Infine,
all’interno della scuola, un ultimo ruolo significativo nei
percorsi scolastici dei ragazzi con disabilita & svolto dai
dirigenti scolastici, presenze attente e capaci di cambiare le
opinioni e gli atteggiamenti delle persone con cui si
relazionano. E compito dei dirigenti promuovere forme di
collaborazione tra tutte le componenti della scuola,
consolidare i rapporti e le intese sia con I’interno (dove é
la guida) che con I’esterno (dove € responsabile di
un’istituzione che partecipa al cambiamento migliorativo
della comunita di cui fa parte) (Rondanini, 2012: 137
lanes et al., 2010).

Un altro elemento fondamentale per la qualita dei percorsi
scolastici sono i rapporti di collaborazione tra scuola e rete
di sostegni e risorse esterni alla scuola, in primis la
famiglia e poi I’equipe sociosanitaria. | rapporti con le
famiglie sono stati descritti in modo molto positivo,
soprattutto  all’interno  dei contesti della scuola
dell’infanzia e della scuola primaria e gli insegnanti sono
convinti di saper soddisfare la maggior parte delle
aspettative dei genitori. Questo dato, perd, sembra essere
smentito dai racconti dei genitori stessi che hanno
evidenziato il conflitto che vivono con [istituzione
scolastica quando reputano che essa non sia in grado di
garantire le risorse adeguate al proprio figlio. Le famiglie
hanno sostenuto I’esistenza di un doppio ruolo: combattivo
verso le istituzioni a cui sottopongono continue richieste di
risorse previste dalla normativa e collaborativo, intorno al
progetto formativo che coinvolge il proprio figlio e che
richiede un’effettiva interazione con tutti gli altri attori
coinvolti. Per questo motivo sembra essere fondamentale
la costruzione di maggiori occasioni di incontro e

confronto tra scuola e famiglia. Il ruolo dei genitori
dovrebbe essere sempre pil preminente, sia perché sono
direttamente responsabili della definizione del progetto di
vita del figlio, sia perché portano una conoscenza
dell’alunno che gli altri attori non possono avere
(Canevaro et al., 2011: 128-131).

Infine, le ricerche hanno descritto un quadro piuttosto
desolante rispetto ai rapporti con gli specialisti, che sono
non soddisfacenti per quasi meta del campione coinvolto
nelle statistiche. Particolarmente critica & I’opinione degli
insegnanti di sostegno, che sono coloro che gestiscono in
prima persona la rete di relazioni. Questi hanno dichiarato
di non percepire gli specialisti come supporti validi e di
non avvertire il contributo che possono dare ai progetti.

Il progetto di ricerca

Il progetto di ricerca & stato oggetto del programma
“Tirocini di Eccellenza” del Corso di Laurea Magistrale in
Consulenza Pedagogica e Ricerca Educativa grazie alla
collaborazione tra il Dipartimento di Scienze Umane e
sociali dell’Universita degli Studi di Bergamo ed i
responsabili del Servizio Sociale del suddetto comune.
Obiettivo principale del progetto & stato quello di
osservare le modalita con cui la citta di Bergamo si sta
collocando nell’attuare politiche inclusive per gli studenti
con disabilita. A tale scopo si e effettuato un confronto
qualitativo fra i Piani dell’Offerta Formativa degli istituti
scolastici, le percezioni degli insegnanti circa I’attuazione
degli stessi, e le opinioni degli educatori che di fatto
attuano questi piani.

Il lavoro ha previsto tre fasi, due delle quali sono state
oggetto di approfondimento in un altro articolo, mentre la
terza € il focus di questo lavoro. Inizialmente, mediante
una serie di interviste non strutturate ad interlocutori
privilegiati, e stata analizzata la rete entro cui sono inserite
le persone con disabilita grave e gravissima che
afferiscono al Servizio Interventi in favore dei Disabili del
comune di Bergamo. Successivamente, sono stati mappati
gli utenti attualmente in carico alla Neuropsichiatria
Infantile di Borgo Palazzo, residenti nella cittadina, che
termineranno la loro frequenza agli istituti superiori nei
prossimi tre anni e saranno quindi verosimilmente presi in
carico dal Servizio Interventi. E stata contattata I’assistente
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sociale, la Dottoressa Paola Carrara, ed e stata consegnata
una scheda di rilevazione dati appositamente predisposta.
Dall’analisi & emerso che la maggior parte dei ragazzi
iscritti era concentrata in 4 istituti scolastici cittadini: un
liceo delle scienze umane, un istituto tecnico per i servizi
sociali, un centro di formazione professionale (con corsi
personalizzati per allievi disabili) e un istituto
comprensivo (con sezione potenziata). Dopo aver
contattato i referenti di queste istituzioni scolastiche, si &
proceduto ad un’analisi dei percorsi che questi studenti
con disabilita stanno vivendo. In particolare sono stati
identificati tre focus:

- lo studente con disabilita (caratteristiche anagrafiche,
aspetti legati alla sua patologia e storia personale);

- il progetto scolastico (raccolta dei percorsi attuati nelle
singole scuole attraverso la voce dei referenti scolastici
per la disabilita, degli insegnanti curricolari e di
sostegno, degli assistenti educatori);

- il progetto di vita e I’orientamento futuro (analisi dei
progetti in uscita, delle collaborazioni attive e delle
aspettative).

Le informazioni all’interno delle scuole sono state raccolte

attraverso I’analisi della documentazione prodotta dalle

scuole, come il Piano dell’Offerta Formativa (POF), e

mediante I’utilizzo di questionari, interviste e focus

groups.

Il questionario, come descritto da Trinchero (2004:19-37)

€ uno strumento di ricerca che mira a descrivere una data

realta educativa sulla base di parametri statistici dati e si
avvale di procedure formalizzate. Le principali domande

hanno riguardato I’attenzione della scuola rispetto a:

accoglienza, rispetto dei diritti umani, sviluppo di valori

condivisi, accessibilita degli spazi, riduzione delle forme

di discriminazione, partecipazione degli alunni, approccio

comune nei confronti degli studenti  disabili,

incoraggiamento dell’aiuto reciproco, rimozione degli
ostacoli all’apprendimento e valorizzazione del contributo

di ciascun alunno.

I questionari sono stati distribuiti all’interno delle quattro

scuole a tutti gli insegnanti curricolari accompagnati da

una breve presentazione del progetto; la partecipazione €
stata libera e sono state ottenute 125 adesioni.

L’intervista, invece, & uno strumento d’indagine della

ricerca interpretativa; il soggetto, le sue ragioni, i suoi

scopi, divengono specifici oggetti di studio. L’intervista e
uno scambio verbale tra due persone e I’intervistatore,
mediante domande o stimoli, raccoglie informazioni sul
tema d’interesse. Ad essere intervistati sono stati i referenti
per la disabilita dei quattro istituti e 20 tra insegnanti di
sostegno e assistenti educatori afferenti sempre ai quattro
plessi. Anche in questo caso la partecipazione é stata libera
e le tempistiche sono state concordate a seconda delle
esigenze dei soggetti. Le principali tematiche toccate
durante le interviste, riprese poi successivamente anche nei
focus groups, sono state: organizzazione della scuola in
merito alla disabilita, valori condivisi all’interno della
scuola, progetti di vita dei singoli studenti disabili, ruolo
della funzione strumentale e della Commissione Disabilita,
orientamento in entrata e passaggio in uscita di questi
ragazzi.

Infine, sono stati realizzati due focus group che hanno
visto la partecipazione di sei/sette tra insegnanti ed
assistenti educatori. 1l focus group, secondo Trinchero
(2004), coinvolge un numero limitato di soggetti e ha
come obiettivo far si che si instauri tra i soggetti una
discussione sul tema che ci si & prefissati. E prevista la
presenza di un facilitatore che ha il compito di stimolare le
interazioni, favorire la circolazione delle informazioni e
agevolare la partecipazione di tutti. Se I’intervista & uno
strumento che permette di andare in profondita, il focus
group consente invece la condivisione delle informazioni e
lo scambio dei punti di vista. Proprio per questo & stato
utilizzato sia per validare i principali risultati emersi
dall’analisi dei dati che per ottenere informazioni
aggiuntive.

| dati quantitativi sono stati oggetto di analisi statistica
effettuata mediante pacchetto SPSS 20, un software
particolarmente utile per I’analisi delle variabili. Interviste
e focus group, con il consenso dei partecipanti, sono state
audioregistrate e trascritte e, successivamente, analizzate
secondo il meticciamento di Grounded Theory e il metodo
fenomenologico proposto da Mortari (2007). L’ approccio
fenomenologico sposta I’attenzione dalla descrizione del
fenomeno alla comprensione del significato che assume
per i partecipanti. Inoltre, promuove le strategie
emancipative che possono contribuire al miglioramento
delle loro esperienze. Il metodo della Grounded Theory
proposto da Glaser e Strauss (1969), invece, € uno degli
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orientamenti che meglio interpreta la preoccupazione di
cogliere il fenomeno nella sua unicita. Gli autori
sostengono che, sin dall’inizio, dai dati si sviluppa una
teoria a cui il ricercatore deve garantire rigore (Mortari,
2007; Hammond & Smith, 2006).

Il materiale & stato letto piu volte. Inizialmente si e
proceduto intervista per intervista, cercando di evidenziare
le unita di testo significative rispetto all’oggetto di ricerca,
di attribuire loro delle etichette descrittive (capaci di
restituirne con poche parole il senso) di far lentamente
emergere i temi e le categorie dai testi stessi (aggregando
etichette affini e attribuendo un titolo ai raggruppamenti in
quel processo di progressiva concettualizzazione che é
I’analisi grounded oriented). Non si € partiti da un sistema
di categorie predefinito, con cui andare a pescare nei dati,
ma si e cercato di far emergere i temi e le categorie dai
testi stessi, secondo il principio fenomenologico della
fedelta al dato. | passaggi sono stati ripetuti piu volte ed
essenziali sono stati i focus group con i partecipanti che
hanno potuto validare I’analisi e fornire indicazioni
aggiuntive (Tacconi, 2011).

Risultati

| risultati sono stati suddivisi in tre blocchi chiave: i valori
espressi nei Piani dell’Offerta Formativa, le informazioni
emerse dai questionari ed i principali temi scaturiti
dall’analisi delle interviste e dai focus group.

1. | valori espressi in tutti i Piani dell’Offerta
Formativa sono:

- Accoglienza e benessere

Gli istituti scolastici promuovono I’accoglienza di tutti gli
studenti nel rispetto e nelle peculiarita di ciascuno. Il
benessere di ciascun allievo € un fine irrinunciabile
insieme con la serenitd nei rapporti con coetanei e adulti e
la gratificazione per i successi nelle attivita culturali e
lavorative. Le scuole attuano poi iniziative nei confronti
dei soggetti diversamente abili sotto forma di attivita
culturali e ricreative svolte sia all’interno della classe di

riferimento che nel territorio.

- Lavoro di rete
L’istituzione scolastica promuove un lavoro di rete con la

famiglia e con i servizi del territorio sia per quanto
riguarda il periodo di permanenza all’interno dell’istituto
che in previsione dell’orientamento lavorativo oppure
occupazionale. Per questo si prevedono tirocini presso enti
esterni costruiti in collaborazione con Cooperative, Enti
Pubblici e Servizi che si occupano dei percorsi
professionali delle persone disabili. Cid avviene con
I’obiettivo di perseguire tutte le strade possibili per
giungere a una forma di lavoro adeguata per il giovane
alunno.

- Sviluppo delle capacita individuali

Gli istituti intendono dare attenzione ai ritmi peculiari di
ciascuno e valorizzare le potenzialita dei singoli nel campo
dell’apprendimento, della comunicazione, delle relazioni,
della socializzazione e dell’autonomia.

L’impulso a incentivare lo sviluppo delle potenzialita di
ciascun individuo prevede, per gli alunni con disabilita, la
predisposizione di interventi mirati e la presenza di figure
di supporto. Una prima possibilita per lo studente & il
percorso tradizionale da seguire con il supporto
dell’insegnante di sostegno. Diversamente sono previsti
percorsi differenziati (definiti B) che prevedono, oltre alla
presenza in classe, anche la partecipazione a laboratori e
tirocini in cui lo studente viene inserito dopo
un’osservazione, in base ai suoi bisogni e caratteristiche.
Nel caso della scuola potenziata, che accoglie ragazzi con
pluri-menomazioni, si parla di “sviluppo delle residue
potenzialita” e la maggior parte degli interventi, quindi,
assume carattere riabilitativo. Qualora lo studente segua il
percorso tradizionale, pud avere accesso alle prove per il
conseguimento del titolo, esattamente come per i
compagni. Al termine del percorso individualizzato,
invece, e previsto il rilascio di un attestato di frequenza.

- Solidarieta

Gli istituti definiscono percorsi e procedure didattiche per
dare a tutti gli alunni la possibilita di riconoscere,
rispettare e valorizzare le diversita, recependo e
sviluppando atteggiamenti di mutuo aiuto e sentimenti di
solidarieta. All’interno delle scuole sono incoraggiate varie
forme di supporto come, per esempio, il tutoring tra pari,
un’attivita extrascolastica a favore di coloro che vivono
una situazione di svantaggio socio familiare, di
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apprendimento o di ordine linguistico.
Le percezioni degli insegnanti curricolari

Attraverso il questionario sottoposto agli insegnanti
curricolari é stato possibile indagare le percezioni degli
insegnanti e vedere se questi valori trovano
concretizzazione nel contesto scolastico. Il primo quesito
interrogava gli insegnanti in merito alla capacita della
scuola di promuovere I’accoglienza di tutti gli alunni
(grafico 1):

Accoglienza
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“Qualche volta
“Raramente
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" Altro

Grafico 1. Il grado di accoglienza degli studenti all’interno
della scuola

Gli insegnanti si sono espressi in modo complessivamente
positivo circa il grado di accoglienza della propria scuola;
la maggior parte (50%) ha scelto il valore piu positivo
(sempre), mentre un altro 30% il secondo (spesso). Solo il
20% ha evidenziato che la scuola solo qualche volta riesce
ad essere accogliente per tutti. Il secondo elemento
indagato, collegato al precedente, & stato il rispetto dei
diritti umani (grafico 2):
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Grafico 2. Il grado di rispetto degli studenti all’interno della
scuola

Anche in questo caso il dato e estremamente positivo; il

60% degli insegnanti & convinto che la scuola promuova
sempre il rispetto per tutti e un altro 30% ritiene che cid
avvenga spesso. Anche in questo caso, un 10% si € invece
dichiarato piu cauto e ha sostenuto che questo rispetto sia
presente solo qualche volta. Il terzo quesito riguardava la
capacita della scuola di sviluppare valori che fossero
condivisi da tutti (grafico 3):
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Grafico 3. Il grado di condivisione dei valori all’interno della
scuola

Ancora una volta il dato & estremamente positivo: il 54%
ha sostenuto che i valori sono sempre condivisi da tutti e il
31% che lo sono spesso. Rimane un 15% di persone che ha
evidenziato che i valori sono condivisi solo qualche volta.

Dopo aver indagato i valori che caratterizzano le scuole, €
stata approfondita I’organizzazione in merito alla presenza
degli studenti con disabilita. 1l primo tema che é stato
analizzato, particolarmente sentito quando si parla di
disabilita, é stato I’accessibilita degli ambienti (grafico 4):
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Grafico 4. L accessibilita degli spazi della scuola

Anche rispetto a questo aspetto non sembrano esserci
particolari problemi: solo il 15 % del campione ha
evidenziato che, qualche volta, possono esserci delle
difficolta nella fruizione degli spazi. La situazione sembra
essere piu critica quando si discute del grado di
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condivisione delle scelte rispetto alle modalita attraverso
cui viene offerto sostegno agli studenti in difficolta
(grafico 5):

Modalita di offrire sostegno
condivise
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Grafico 5. Il grado di condivisione delle modalita di sostegno
offerte agli studenti

La maggior parte del campione ha risposto che le forme di
sostegno sono sempre condivise (46%) e un altro 31 % che
lo sono spesso; & presente perd per la prima volta anche un
dato negativo. Infatti, all’8% di coloro che hanno scelto
I’opzione “qualche volta” si unisce il 15 % di chi ha
denunciato che le scelte non vengono mai condivise.
Questo elemento, quindi, sembra essere in deciso contrasto
con quanto descritto in precedenza. Collegato a questo
aspetto c’é un passaggio ulteriore, indagato mediante la
domanda successiva, che ha analizzato le percezioni degli
insegnanti circa la capacita delle scuole di valorizzare
ciascun alunno (grafico 6):
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Grafico 6. Il grado di valorizzazione degli studenti all’interno
della scuola

I valori rispecchiano quanto si € evidenziato in

precedenza; la meta delle persone che ha partecipato
all’indagine é convinta di valorizzare sempre gli alunni ed
il 31% di valorizzarli spesso. Accanto a queste persone
soddisfatte del loro lavoro, esiste un 20% di insegnanti che
ha affermato che la sua scuola ha valorizzato solo qualche
volta, oppure raramente, gli studenti. Questo fattore puo
essere condizionato dalle aspettative che i docenti hanno
nei confronti degli studenti stessi che determinano poi,
almeno in parte, i comportamenti (grafico 7):
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Grafico 7. Aspettative dei docenti all interno della scuola

Il valore piu alto si mantiene positivo, pero il 51% degli
insegnanti ha evidenziato che le aspettative nei confronti
degli studenti con disabilita sono spesso uguali ed il 23 %
che lo sono sempre. E in crescita (25%) il dato di coloro
che hanno ammesso che le aspettative nei confronti degli
alunni non sono uguali. Partendo da questo quadro diviene
ancor piu significativo il tema affrontato successivamente,
ovvero la presenza di forme di discriminazione nei
confronti degli studenti disabili (grafico 8):
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Grafico 8. Forme di discriminazione degli insegnati nei
confronti degli studenti all ‘interno della scuola
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Il 77% del campione ha confermato che almeno qualche
volta si sono verificati episodi di discriminazione e un
altro 8% che cio é accaduto spesso. Solo il 15% ha al
contrario convenuto che tali situazioni non sono mai
accadute. Ridurre gli episodi negativi & sicuramente uno
dei fattori decisivi per promuovere un cambiamento, ma €
altresi necessario lavorare per fare in modo che gli studenti
con disabilita siano coinvolti nelle attivita. Questo tema &
stato oggetto dell’ultima domanda che ha voluto indagare
il grado di coinvolgimento di tali alunni nelle lezioni
(grafico 9):

Politiche di sostegno per la disabilita
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Grafico 9. Politiche di sostegno agli studenti all’interno della
scuola

Anche per questo ultimo aspetto i risultati sembrano essere
confortanti: il 77% degli insegnanti ha dichiarato di attuare
sempre 0 spesso politiche a vantaggio degli studenti con
disabilita; solo il 23% ha invece messo in evidenza di
riuscire a farlo solo qualche volta o raramente.

Dopo aver analizzato i Piani dell’Offerta Formativa e
indagato le percezioni degli insegnanti curricolari, il terzo
focus ha puntato [Iattenzione, mediante un’analisi
qualitativa, sulle opinioni delle figure maggiormente
coinvolte nei percorsi scolatici dei ragazzi con disabilita.

L’opinione delle figure maggiormente coinvolte:
referenti per la disabilita, insegnanti di sostegno e
assistenti educatori

Dalle interviste e dai focus groups sono emersi alcuni temi
chiave che contraddistinguono il percorso scolastico degli
alunni con disabilita. Il trascritto degli interventi dei

referenti per la disabilita, degli insegnanti di sostegno e
degli assistenti educatori € stato analizzato nei suoi
contenuti utilizzando un meticciato tra Grouded Theory e
approccio fenomenologico.

Tema 1: corresponsabilita

Il primo elemento imprescindibile & presa di
consapevolezza che tutti i docenti della classe devono
essere coinvolti nei percorsi dei ragazzi con disabilita.
Questo cambiamento sembra essere stato favorito dalla
presenza crescente degli alunni con Bisogni Educativi
Speciali (BES), che non sono affiancati da figure
specialistiche, come gli insegnanti di sostegno:

Soprattutto con la nascita dei BES, si & visto come sia
davvero importante la presa in carico dell’intero consiglio
di classe rispetto alle problematiche dei ragazzi, una presa
in carico anche educativa rispetto a situazioni di disabilita.
E una fatica molto grande perché la scuola sta diventando
consapevole che certi passi deve assumerseli, non puo
delegare. (Insegnante Istituto Professionale).

Nonostante il  riconoscimento  dell’importanza  del
contributo di tutti, i vari impegni rendono talvolta difficile
la condivisione:

Anche se si hanno ruoli diversi & importante lavorare in
sinergia. La condivisione del lavoro con il Consiglio di
classe &€ molto importante. Non sempre perd nel Consiglio
di classe ci sono spazi e tempi per scrivere insieme il Pei,
anche se nei Consigli di classe di novembre si trova la voce
“Stesura  PEI”!  (Insegnante di  sostegno  Scuola
Professionale).

Un ulteriore elemento di difficolta sembra essere legato
all’alto turnover dei docenti:

Il problema dei docenti & che entrano ed escono da scuole
diverse dovendo continuamente costruire e decostruire. Piu
che di resistenza sarebbe meglio parlare di fatica. Una
fatica legata a uno stato di precarieta che destabilizza sia la
possibilita di costruire (mancando un senso di continuita)
sia la frammentazione dei ragazzi rispetto alla non
continuita di una relazione. lo metterei dei paletti: fissare,
per esempio, il precariato di tre anni, qualcosa che crei una
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minima continuita nella scuola e che consenta a noi di
costruire (Insegnante Istituto Professionale).

Gli insegnanti coinvolti hanno riferito che questo
precariato crea problemi nel riuscire a costruire progetti
che siano dotati di continuita, c’e la difficolta del riuscire a
costruire qualcosa di duraturo se tutti gli anni i docenti
cambiano. | problemi nella collaborazione, infatti,
sembrano essere legati piu che altro ai nuovi docenti, non a
quelli che operano stabilmente nella scuola. Questo
significa che, mediamente, se le persone hanno il tempo di
entrare nei meccanismi della scuola e di relazionarsi con i
colleghi, é possibile lavorare serenamente e in comunione
d’intenti. Tale collaborazione, pero, non pud limitarsi agli
attori interni alla scuola, ma deve coinvolgere anche il
territorio se vuole essere efficace:

Nel momento in cui prendiamo in carico un allievo,
prendiamo in carico il territorio, la neuropsichiatria, il
servizio sociale, il parroco del paese se necessario, se c’¢ lo
psicopedagogista, quello che fa il domiciliare, tutta la rete
insomma e cominciamo a lavorare insieme finche si arriva
al terzo anno (Insegnante Centro Formazione Professionale)

Particolarmente significativo & il contatto con la
Neuropsichiatria, che puo essere un riferimento:

Su Bergamo lavoriamo molto bene nel senso che con la
neuropsichiatria di Bergamo siamo come una famiglia. E
anche con tanti servizi sociali, anche quelli dei paesi. Con
quella di Bergamo lavoriamo di pit in assoluto anche
perché tanti paesi intorno fanno riferimento a Bergamo. Per
noi € un po’ come una seconda casa. C’¢ questo scambio
bellissimo; per dirvi, oggi ho fatto due incontri e i ragazzi
non me li ha mandati né la media né chissa chi, ma la
neuropsichiatria (Insegnante Centro Formazione
Professionale).

La Neuropsichiatria puo offrire indicazioni operative e
tecniche per la progettazione del percorso e puo essere un
punto di riferimento per tutti gli attori coinvolti a patto che
monitori la crescita dei ragazzi stessi. Tale rapporto non €
pero sempre idilliaco:

I rapporti con la NPI si hanno circa una volta all’anno. Le

collaborazioni con questo servizio sono proficue quando le
NPI vedono i ragazzi (es. passaggi da un ordine all’altro di
scuola). Se succede in altri momenti, ad esempio quando la
NPI non vede il ragazzo da un poco di tempo, I’incontro
diventa piu che altro un riferire da parte degli insegnanti.
Non sempre si trovano risposte, ma questo non dipende da
nessuno, € il protocollo che c’e¢ (Insegnante di sostegno
Istituto Professionale).

Tema 2: Gli alunni al centro del progetto

Per ciascun ragazzo € previsto quindi uno specifico
progetto che si avvale del supporto di diverse figure e si
estende lungo tutto il periodo formativo:

A settembre inizia I’osservazione, in seguito verso fine
ottobre, inizio novembre si costruisce il PEI (Piano
Educativo Individualizzato). Il PEI si costruisce quindi
sulle prime osservazioni ed € uno strumento sempre
modificabile (Insegnhante Scuola Potenziata).

| percorsi vengono quindi definiti in base alle esigenze
degli alunni e possono prevedere semplificazioni oppure
differenziazioni rispetto al tradizionale programma:

L’offerta formativa & relativa sia a percorsi di
semplificazione e di riduzione di contenuti per alunni che
seguono percorsi curricolari, sia percorsi che si radicano
prevalentemente nella didattica laboratoriale e nei tirocini
pre-lavorativi a favore di alunni che non sono in grado di
seguire i curricoli dei Corsi (Referente Istituto
Professionale).

Quando I’alunno non ¢ in grado di seguire il percorso
standard, viene costruito un contenitore personalizzato, ad
hoc, e I’obiettivo € sempre quello di favorire la crescita del
soggetto e immaginare il suo futuro:

Il POF dell’istituto dichiara che si lavora per la
realizzazione di iniziative di recupero e sostegno per alunni
in difficolta , come per la definizione di progetti educativi e
didattici per gli alunni in situazione di handicap (gli alunni
della sezione potenziata usufruiscono di progetti
individualizzati come musicoterapia e pet-therapy), si
mettono a disposizione ore di docenti per I’accoglienza di
alunni stranieri e attivita di alfabetizzazione, é attivo anche
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uno sportello per genitori per la consulenza, ore di una
psicopedagogista per la prevenzione precoce dei disturbi
dell’apprendimento, progetti promossi dalle insegnanti di
sostegno della sezione potenziata per
I’integrazione/inclusione degli alunni disabili (Referente
Scuola Potenziata).

Un’altra referente dei servizi per la disabilita ha dichiarato
che:

I percorsi personalizzati si sono consolidati per gestire il
passaggio dalla scuola al mondo del lavoro. Un progetto di
crescita, in collaborazione con la famiglia e la rete
(Referente Centro Formazione Professionale).

Nei racconti emergono anche le difficolta che le scuole si
trovano ad affrontare. Un primo aspetto e legato alle
risorse economiche:

Le fatiche primarie sono sicuramente riconducibili negli
ultimi anni alla diminuzione delle risorse umane ed
economiche. Le classi in generale hanno ogni anno un
carico sempre maggiore di situazioni problematiche
(Referente Scuola Potenziata).

Da un’altra esperienza si evince invece una criticita
logistica legata agli spazi:

Dal punto di vista delle fatiche si precisa che gli spazi a
disposizione sono limitati, c’¢ la presenza di barriere
architettoniche, si utilizzano tre sedi con conseguenze
negative relative alla gestione dei laboratori. Inoltre
costituiscono un vincolo il tempo limitato per la formazione
in servizio e il confronto in dipartimento, in quanto molte
energie sono spese su questioni organizzative (Referente
Istituto Professionale).

Infine, Iultimo nodo problematico fa riferimento alla
difficolta di costruire sinergie positive con gli altri attori
che collaborano al progetto:

A volte non ¢ possibile lavorare in sinergia perché non ci
sono i servizi sociali e tante famiglie cosi abbandonate non
hanno gli strumenti per gestire la disabilitd del figlio...Ci
sono anche tempi troppo lunghi (spesso) per avere

appuntamenti con NPI e altri servizi (Referente Centro
Formazione Professionale).

Tema 3: Orientamento

Una tematica particolarmente cara alle persone che hanno
partecipato all’indagine, collegato a quanto emerso in
precedenza, € I’orientamento, sia quello in entrata che
quello in uscita al termine del percorso scolastico. Nei vari
istituti le esperienze di accoglienza sono simili:

Per I’orientamento in entrata ¢’¢ una prima fase dove si
incontrano gli insegnanti della scuola media inferiore (circa
nel momento in cui i ragazzi frequentano la 2°media) e si
prendono contatti con la famiglia. Una volta che é definita
I’iscrizione il ragazzo viene nella scuola e fa un percorso di
orientamento, pud venire sia con I’insegnante di sostegno
sia con I’assistente educatore, oppure con entrambi. In
questo percorso di orientamento I’alunno partecipa alle
attivita proposte, pud quindi stare alcune ore in classe e nei
laboratori (Insegnante di sostegno Istituto Professionale).

| primi contatti avvengono gia durante il secondo anno
della Scuola Secondaria di Primo Grado, € una prima
forma di contatto e di conoscenza reciproca:

Nel secondo quadrimestre dell’anno precedente a quello di
inizio si attua il percorso di accoglienza, dove i bambini con
I’insegnante di sostegno entrano nella nostra scuola e fanno
attivita individuali o di piccolo gruppo. Si conosce il
bambino, ci si fa un’idea. Prima di questo & possibile che le
insegnanti della nostra scuola vadano nella scuola di
provenienza del futuro alunno per osservarlo nel suo
contesto (Insegnante Scuola Potenziata).

Gia in questa fase le persone che hanno partecipato
all’indagine hanno messo in evidenza un elemento critico,
ovvero la richiesta molto alta che si concentra solo in
alcuni istituti:

Sara il passaparola, sara che le famiglie si trovano bene e la
voce circola, sara che ti fai esperienza negli anni, ma alla
fine le famiglie e le scuole scelgono pochi istituti e i disabili
si trovano tutti nelle stesse scuole. Questo da un lato va
bene, perché vuol dire che lavori bene e sei riconosciuto per
il lavoro che fai, le famiglie si trovano bene e si fidano.
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Questo d’accordo, perd sarebbe opportuno creare dei
progetti che intercettino anche altri istituti, altre scuole,
altre situazioni. C’¢, quindi, un’accoglienza molto ampia
che rischia pero di peccare in qualita; questo perché ci sono
poche scuole disposte ad accogliere ragazzi con disabilita
(Referente Istituto Professionale).

Dalle tracce di interviste si nota che I’ingresso degli alunni
con disabilita segue un percorso simile in tutte le scuole.
Dapprima si prendono i contatti con la famiglia del
ragazzo, con la scuola precedentemente frequentata
dall’alunno e con i suoi insegnanti, tutto cio allo scopo di
“conoscere” il futuro alunno e iniziare a farsi un’idea. In
seguito il ragazzo entra nella nuova scuola accompagnato
dal suo insegnante di sostegno o dall’assistente educatore e
partecipa ad alcune attivita proposte dalla scuola, sia in
classe che in laboratori. Nel caso della Scuola Potenziata,
dove possono giungere alunni con bisogni complessi, €
possibile che siano anche gli insegnanti della scuola ad
andare nell’istituto frequentato dall’alunno. Anche quando
I’alunno approda nel nuovo ambiente, il percorso é simile:

Successivamente, quando I’alunno frequentera la classe 1°,
ci sard un primo periodo di osservazione che permettera di
valutare quale percorso il ragazzo possa intraprendere (A-
B). Questa decisione viene presa dopo un’osservazione
accurata, dopo la lettura attenta dei documenti rilasciati
dalla scuola media inferiore e dopo I’incontro in NPI, che
solitamente vede il ragazzo durante I’estate e prepara una
nuova diagnosi per il passaggio in un altro ordine di scuola.
Dopo tutto questo lavoro si decide che tipo di percorso
dovra intraprendere il ragazzo (qualora ci fossero casi
dubbi). L’osservazione continua tutto I’anno e spesso anche
I’anno seguente al fine di poter verificare e tarare il
percorso del ragazzo (Insegnante di sostegno Liceo).

\

Al termine del percorso scolastico & previsto anche un
orientamento in uscita:

Quando poi si inizia a parlare di orientamento di vita, i
ragazzi vengono dimessi dalla NP1 perché a 18 anni si esce.
Nel momento delicato dell’orientamento non si ha piu
supporto da parte loro. Allora si iniziano a incontrare gli
enti del territorio, gli assistenti sociali. Quest’anno in questa
scuola & stata istituita, per questo delicato momento, una
figura che si occupa solo dei tirocini d’orientamento e che

prende tutti i contatti con queste strutture del territorio
riferendo poi alla scuola (Insegnante di sostegno Istituto
Professionale).

I momento pit delicato, quello che coincide con il termine
della permanenza dei ragazzi nelle scuole, sembra
rappresentare una sorta di buco nero che gli insegnanti
rischiano di dover affrontare da soli:

Infatti, lavorerd anche con il consultorio perché abbiamo
scoperto che il nostro dramma era la dimissione dei ragazzi
in quanto non avevamo piu dietro la neuropsichiatria che ci
accompagnava; da due anni c’e appunto il consultorio che
funziona benissimo e con il quale collaboriamo veramente
tanto per tutti i nostri allievi (Insegnante Centro
Formazione Professionale).

Un aspetto interessante che é stato sottolineato nei racconti
e che stanno cambiando le aspettative da parte delle
famiglie che pongono richieste diverse alle scuole:

E un progetto molto personalizzato. L’uscita naturale per i
nostri ragazzi sarebbe una struttura come il CDD, ma le
famiglie iniziano ad avere altri desideri e vogliono altre
aperture (Insegnante Scuola Potenziata).

Questa situazione porta all’insorgenza di una criticita
piuttosto difficile da gestire:

Il problema grosso & che i bisogni che noi identifichiamo
rispetto alle possibilita e alle risorse per il ragazzo non
corrispondono sul territorio ai servizi. C’e una difficolta nel
trovare cio che serve. Negli ultimi anni si & aggiunta la
fatica del dover adattarsi tanto da non parlare piu di
orientamento quanto di fare delle scelte realistiche,
funzionali alla prestazione dei servizi. Tante volte non c’¢
sul territorio la realta che risponde alle esigenze del ragazzo
(Referente Liceo).

Tema 4: 1l ruolo dei pari

Un ultimo tema che & emerso dai racconti delle persone

\

intervistate € stato I’importanza dei compagni e la
consapevolezza che & compito della scuola costruire
occasioni di scambio e di conoscenza, ma & poi

indispensabile il protagonismo da parte degli alunni stessi:
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La scuola sviluppa, favorisce e valorizza la presenza degli
alunni proponendo vari momenti la cui finalita e la
socializzazione e la sensibilizzazione al tema dell’altro,
sicuri della valenza formativa di queste proposte. Per
esempio siamo andati in montagna, Ii era autogestione, li
c’erano persone che prima neanche si salutavano
(Assistente educatore).

Compito della scuola e quello di costruire e di creare
occasioni di cui poi beneficiano tutti, non solo gli alunni
con disabilita. E una sperimentazione, pill che un concetto
che si puo descrivere:

Viene abbattuto il muro tra i percorsi nostri e i normo,
viene creato tutto nelle classi, sfruttando tutti i momenti
possibili e quelli che il bambino riesce a reggere. Anche
perché non & semplice parlare, piu che altro si sperimenta.
Serve a tutti per capire e sviluppare solidarieta, emotivita
relative a queste situazioni (Insegnante Scuola Potenziata).

Talvolta, poi, le scuole creano anche delle occasioni che
esulano dalla normale routine scolastica, ma che vengono
da loro promosse all’interno degli spazi scolastici:

Ci sono dei momenti, che vengono chiamati “ampliamenti
dell’offerta formativa”, nei quali la presenza delle persone
con disabilita viene valorizzata proponendo attivita che non
appartengono prettamente all’ambito scolastico, come
I’Arte-terapia o il teatro. Sono attivita destrutturate che si
svolgono comunqgue nell’ambito scolastico (Insegnante di
sostegno Scuola Professionale).

Simile & anche il racconto di un’assistente educatrice:

Quest’anno, per esempio, con i ragazzi diversamente abili &
stato organizzato un laboratorio sul musical, quest’attivita,
poi riportata in classe, ha visto la partecipazione di alcune
compagne di classe per il trucco e la preparazione dei
costumi. E stato quindi sfruttato come occasione di
sensibilizzazione della popolazione scolastica ai fini
dell’incontro e accoglienza dell’altro.

Dai racconti € emersa la consapevolezza dell’ importanza
di creare dei momenti di condivisione che coinvolgano
tutti i ragazzi. Le esperienze che vengono descritte, pero,

sembrano riguardare principalmente uno spazio esterno
alla consueta attivita scolastica. Nessuna delle persone ha
messo in risalto momenti di incontro e di scambio avvenuti
durante le lezioni anche se & stato ampiamente
riconosciuto che non sono solo gli studenti disabili a
beneficiare di queste attivita.

Conclusioni

Sono passati quarant’anni da quando in ltalia si € attivato
il percorso che ha condotto gli studenti con disabilita
all’interno delle scuole tradizionali. Gli insegnanti
coinvolti nello studio hanno una percezione piuttosto
positiva della situazione all’interno dei loro istituti. L’80 %
dei professori che ha risposto al questionario ha dichiarato
di lavorare in un ambiente accogliente che promuove il
rispetto (90 %) e in cui le scelte sono condivise da tutti gli
attori (85%). Cio testimonia che alcuni concetti basilari per
I’efficacia e la riuscita dei percorsi scolastici degli studenti
disabili sono stati assimilati dalle istituzioni scolastiche, ad
esempio quelli legati all’importanza del lavoro di rete, al
bisogno di corresponsabilita diffusa e alla necessita di
sviluppare le potenzialita che ognuno di noi ha attraverso
piani personalizzati. Non solo, le istituzioni scolastiche
sono preoccupate di porre le basi per garantire ai ragazzi il
miglior futuro possibile consapevoli che quello scolastico
rischia di essere I’unica alternativa degli alunni alla
permanenza in famiglia.

La presenza degli studenti con disabilita sembra quindi
essere una questione che gli insegnanti hanno a cuore. Il
77% del campione ha dichiarato di mettere in atto sempre
0 spesso politiche di supporto per le persone con disabilita
e solo il 23% ha sottolineato di riuscire a farlo solo
raramente. Questo dato e sicuramente incoraggiante perché
denota la consapevolezza del proprio ruolo da parte degli
insegnanti curricolari che non delegano piu ai loro colleghi
di sostegno ma sanno di dover essere protagonisti in prima
persona. A fronte di questa grande presa di consapevolezza
paiono esserci perd ancora dei possibili spazi di
miglioramento.

Infatti, il 23% dei docenti ha ammesso che le forme di
sostegno messe in atto non sono sempre condivise e cid
puo mostrare la necessita di rafforzare la collaborazione tra
i vari attori interni ed esterni alla scuola. Dalle interviste &
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emerso che, spesso, i tempi per la discussione all’interno
dei Consigli di Classe sono risicati e le decisioni da
prendere sono molte; per questo potrebbe essere utile
ritagliare spazi appositi in cui approfondire le varie
guestioni relative alla disabilita. Sul fronte esterno, invece,
i contatti con la Neuropsichiatria sono a volte difficili per
via dell’alto numero di richieste che questa deve gestire e
per la non sempre adeguata conoscenza del ragazzo stesso.
Un secondo elemento su cui € possibile attuare una
riflessione sono le aspettative che, secondo il 25% del
campione, non sono le stesse nei confronti di tutti gli
studenti. Avere delle basse attese verso gli studenti disabili
pud avere ripercussioni negative sia sulle scelte relative
alle attivita interne alla scuola che sul progetto di
orientamento. Inoltre, puo condurre, anche
inconsapevolmente, ad avere un atteggiamento piu
remissivo e meno esigente. Tale sfiducia, poi, viene spesso
percepita dai ragazzi stessi che, a loro volta, riducono il
loro impegno innescando un pericoloso circuito negativo.

Il terzo spazio di miglioramento é legato alla permanenza
di episodi di discriminazione che, almeno qualche volta
(77%), si verificano ancora nell’ambiente scolastico.
Nonostante i notevoli progressi sembra essere ancora
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Roberto Ortoleva, Concetta Vaccaro (Eds.), Buone prassi per I'inclusione socio-lavorativa deoggetti portatori di

disabilita psico-socialeM aggioli Editore, Santarcangelo di Romagna (RN) 2015

| curatori di questo volume Roberto
Ortoleva, Concetta Vaccaro,
rispettivamente il primo: psichiatra,
psicologo analista, € dirigente presso il
Dipartimento di Salute Mentale
del’ASP di Catania e la seconda:
sociologa, socio fondatore del
Consorzio SOL.Co Catania Rete di
Imprese sociali Siciliane, partendo dal
presupposto - sottolineato
nell'Introduzione da Edoardo
Barbarossa iffra, p. 5) - che “la
dignita di ogni persona passa per la
sua autonomia”, analizzano |l
macrotema dell'inserimento lavorativo
delle persone con disabilita, alla luce
delle normative di riferimento attuali,
con una particolare attenzione allo
sviluppo dei tirocini in Sicilia, dopo le
Linee guida delllAccordo Stato-
Regionedel 24 gennaio 2013. Il testo
si struttura in 4 parti. Nella prima parte
si presentanola normativa e le
procedure per I'avviamento al lavoro
delle persone con disabilita psichica,
illustrando sia la Legge n. 68 del 1999
che ha esteso, a livello nazionale, la
metodologia  del “collocamento
mirato”, sia le convenzioni per
l'inserimento lavorativo del disabile,
nella nuova formulazione dell'art. 12
della L. n. 68 del 12 marzo 1999,
come previsto nella L. n. 247 del 24
dicembre del 2007, in cui si prevede la
disciplina delle Convenzioni di
inserimento  lavorativo, puntando
'accento su tre attori principali: «gli
uffici competenti; i datori di lavoro
privati, tenuti all’assunzione del
disabile per ottemperare al rispetto del
collocamento obbligatorio, definiti
“soggetti conferenti”; i disabili che

presentano caratteristiche tali

comportare difficolta nel proprio
inserimento  nel ciclo lavorativo
ordinario ai quali i “soggetti

conferenti” si impegnano ad affidate
commesse di lavoro»infra, p. 9).

da terza parte, gli A. presentano alcune

azioni di supporto e i vantaggi alle
imprese nel processo di inserimento
awviati dal Consorzio Sol.Co. Catania.
Le cooperative sociali A e B,
disciplinate dalla Legge n. 381/1999

Precisato questo, si evince ancora sono prese in considerazioni; nello

dalla legge che le modalita e i criteri
attuativi  delle  Convenzioni  di

inserimento saranno regolamentate da privilegiato,

un Decreto del Ministero del Lavoro e
della  Previdenza  Sociale. In
particolare, ci si riferisce al Decreto
legislativo n. 155 del 24 marzo del

2006 in cui si delinea che nelle
Convenzioni riguardanti I'inserimento
lavorativo temporaneo sono
fondamentali le finalitd formative

programmate dalle imprese sociali, le
cooperative sociali di tipo B, ossia
quelle di produzione; 1 liberi

professionisti  disabili, anche se
operanti come ditta individuale; i
datori di lavoro privati che non sono
soggetti al rispetto del collocamento
obbligatorio (cfr. infra p. 12). Si

illustrano, inoltre, le agevolazioni
previste per il datore di lavoro che

specifico & la cooperativa sociale di
tipo B a rappresentare il luogo
«uno  strumento  di
“politica attiva del lavoro”» iffra, p.

31) per valorizzare la persona disabile,
facilitando lintegrazione lavorativa di
soggetti svantaggiati, specificamente
indicati nellart. 4 della Legge n.
381/1991: invalidi fisici-psichici e

sensoriali, ex degenti di istituti
psichiatrici, soggetti in trattamento
psichiatrico, tossicodipendenti,
alcolisti, minori di eta lavorativa in

situazioni di difficolta familiare e i

condannati ammessi alle misure
alternative E chiaro che anche in
Sicilia, la cooperazione sociale ha
assunto un ruolo significativo in
Sicilia tanto piu che attraverso il
Progetto Idea Lavorodel 2000 il

Ministero del Lavoro ha autorizzato, a

assume persone disabili. Nella seconda seguito del disposto del D.Lgs. n.

parte gli A., analizzano il rapporto
lavoro e disabilita in Sicilia, attraverso
un excursus delle problematiche
sociali, culturali, delle fragilita del

mercato del lavoro regionale e del
comparto della formazione
professionale, nonché delle
discriminazioni vissute dalla persone
disabili circa «I'ambiente di lavoro, gli
strumenti utilizzati per lavorare, la
relazione con i colleghi e superiori, la
crescita professionale, la mobilita
interaziendale» iiffra, p. 27). Nella
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469/1997 ed ora la L. n. 30/2003 e |l
relativo D.Lgs. n. 276/2003, la
creazione di una Agenzia per il lavoro,
denominata ldea Agenzia per |l
Lavoro-ldea Lavorocostituita da «un
consorzio di cooperative sociali che
opera nella mediazione
domanda/offerta di lavoro ed ha quale
motivazione principale il desiderio di
attivare strumenti per favorire i
processi di inclusione lavorativa e
sociale» ififra, p. 32). In questa parte,
si presenta l'esperienza di questa
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Agenzia che segue un approccio
nuovocentrato sul fatto che I'impresa
€ un organismo economico il cui
obiettivo primario € consolidare e
migliorare la propria posizione sul
mercato (infra, p. 33). In particolare,
gli A. si sono soffermati sul progetto
di inserimento lavorativo per disabili
psichici in carico al DSM; progetto
PER.I.LP.L.O. che si & realizzato a
seguito di una convenzione tra
'Agenzia e la ASL 3-DSM, attraverso
cui e stato possibile mettere in atto
metodi e strumenti di sostegno
all'integrazione fra aziende e disabile
psichico, anche nellottica di pari
opportunita mediantda consulenza
dedicata; la consulenza e
laccompagnamento alle aziende
azioni di ricollocazione, servizio di
consulenza legislativa, servizio
sull’inserimento lavorativo; la
consulenza e  accompagnamento
dell’'utente/cliente:
Accoglienza/Orientamento
Consulenza  orientativa;
allinserimento  lavorativo. Nella
guarta parte si passa, infine, in
rassegna lo sviluppo dei tirocini in
Sicilia dopo le Linee guida
dell’Accordo Stato-Regionipartendo
dallanalisi delle differenze e delle
novita tra la L. n. 68/1999 e la
Riforma Fornero, L. n. 92/2012,
rilevando principalmente come novita
nel comma 74 dell'art. 4 della riforma

sostegno
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«la base occupazionalsulla quale le
aziende devono calcolare il numero di
assunzioni obbligatorie di persone
disabili, attraverso le quote riservate»
(infra, p. 45). A seguito di cio, gli A.
illustrano le tipologie di tirocinio, la
durata, i soggetti promotori, i soggetti
ospitanti, la modalita di attivazione, le
garanzie assicurative, le
comunicazioni obbligatorie, le
modalita di attuazione, la tutorship e
l'attestazione  delle  competenze,
lindennita di partecipazione, |l
monitoraggio e le misure di vigilanza,
il controllo ispettivo e la disciplina
sanzionatoria precisati nella delibera
della Giunta regionale del 23 luglio
2013, n. 269 e con la Direttiva
applicativa del 25 luglio 2013, con le
quali la Regione Sicilia recepisce le
Linee guida delllAccordo Stato-
Regionedel 24 gennaio 2013, secondo
le previsioni dellart. 1 comma 34
della legge 28 giugno 2012 n. 92. Ne
consegue un’attenzione specifica nei
confronti dei tirocini formativi che si
configurano come momenti
significativi per favorire I'acquisizione

svolto con la fondamentale presenza
del tutor didattico e amministrativo e il
tutor responsabile dell’attuazione del
progetto nominato dal soggetto
ospitante. Si evince, altresi, il ruolo dei
Centri per l'impiego competenti per
territorio, ai quali spetta ricevere dai
soggetti promotori la convenzione e il
progetto  formativo  debitamente
sottoscritti dalle parti, per la necessaria
approvazione, in mancanza di questi
documenti il tirocinio non potra
attivarsi. Ai Centri per [limpiego
spetta, inoltre, inviare ogni mese ai
Servizi  Centro  per [limpiego
provinciale di appartenenza, attraverso
le modalitd informatiche, tutti i dati
necessari al monitoraggio. Seguono,
inoltre, Le Integrazionidella Regione
Siciliana del 12 febbraio 2014,
nell’ambito dei Tirocini formativi in
Ccui si precisano quali sono gli ulteriori
soggetti promotori, nonché i divieti, i
limiti del soggetto ospitante, ma anche
aspetti nuovi riguardanti la
Convenzione e il progetto formativo,
gli ulteriori compiti dei due tutor: il
tutor responsabile dell'attivita

di competenze mediante una concreta didattica e amministrativa e quello
esperienza lavorativa che le persone aziendale, quali sono i limiti e i diritti

disabili e non, vivono nella pratica
quotidiana. Attraverso laDirettiva
applicativa delle Linee guida si
precisano, quindi, le modalita attuative
del contratto formativo sottoscritto tra
le parti: tirocinante e datore di lavoro e
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di ogni tirocinante ed, in ultima
istanza, come vengono disciplinati i
tirocini in caso di soggetti ospitanti
multi localizzati in piu sedi territoriali.
Nel volume, segue un’appendice con
un'ampia normativa di riferimento.

PAOLINA MULE
Universita degli Studi di Catania
University of Catania
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Julie Hansen, Andrel Rogachevskii (Eds.), Punishment as a Crime? Perspectives on Prison Experiencein
Russian Culture, Uppsala University, Uppsala 2014, pp. 193

A quaranta anni dalla pubblicazione
del fondamental&orvegliare e punire
Nascita della prigionéSurveiller et
punir. Naissance de la prisprdi M.
Foucault il tema carcerario continua ad

essere oggetto di grande attenzione traculturali,

gli studiosi. L'8 gennaio 2013 la
sentenza della Corte Europea dei
Diritti  del’'Uomo, nella causa
Torreggiani e altri c. ltalid, ha
nuovamente spostato la lente di tutta
I'Europa sul sistema penitenziario.
Ancora una volta ci si interroga su
cosa sia la punizione.

Il volume in oggettocurato da Julie
Hansen e da Andrei Rogachevskii, si
basa (“parzialmente”) sugli atti del
convegno Punishment as a Crime?
Interdisciplinary ~ Perspective  on
Prison  Experience in  Russian
Culture’, organizzato nell’agosto del
2012dall'Uppsala Centre for Russian
and Eurasian Studies(UCRS), e
raccoglie saggi di sette studiosi
(Helena Goscilo, Andrea Gullotta,
Martin Kragh, Inessa
Medzhibovskaya, Andrei
Rogatchevski, Igor Sutyagin, Sarah J.

Young) suddivisi in tre sezioni:
“Prison Realitie§ “Reactions and
Representatioris “Comparative
Dimensions

L'introduzione, di Julie Hansen, si

apre con una citazione tratta da losif
Brodskij: “A prison or a concentration

camp is society's extensith

detenzione multidimensionale, una
pluralita di sguardi sul fenomeno
carcere russo Nei vari capitoli si

alternano, infatti, chiavi interpretative
provenienti da studi letterari e
dal cinema, dalla filosofia,
dalla psicologia e dalla storia
economica, con l'obiettivo comune di
aiutare la comprensione
dell'esperienza di prigionia in Russia,
passata e presente.
sottolinea

la specificita di questa

significati mutano drasticamente. La
sub-cultura carceraria si caratterizza
per aspetti problematici ad esempio:
distressemotivo che porta a vari livelli

di sofferenza, perdita @iill sociali (a
causa di lunghi periodi di detenzione),
connessioni familiari etc. Questi
esempi, uniti a vari gustosi contenuti
esperienziali, lasciano trapelare I'idea
che la detenzione possa essere

Julie Hansenconsiderata a tutti gli effetti come una

deprivazione sociale. Se in psicologia

esperienza, ricordando come secondoil termine deprivazione (nel senso pil
alcune stime tra un sesto e un quinto ampio del termine) esprime |'assenza

della popolazione russa avrebbe
sperimentato, a partire dal 1991, la
privazione della liberta (Ovchingkj
nonostante il tasso di criminalita in
Russia sia tra tre e cinque volte
inferiore rispetto ai paesi dell’Europa
occidentale. Vediamo brevemente i
contributi.

La prima sezione del testo,
denominatarealta delle prigionioffre
una panoramica della situazione

di un rapporto positivo tra il bambino
e la madre, tutta la trattazione di |.
Sutyagin porta a pensare la prigionia,
in Russia, come a un rapporto negativo
tra la persona detenuta e il sistema
correzionale russo, senza che venga, in
nessuna parte del testo, evidenziata la
risocializzazione o il reinserimento
sociale, elementi che fanno parte, o
dovrebbero far parte, dei sistemi
detentivi nazionali.

penitenziaria russa durante le epoche Martin Kragh, autore del secondo

definite (un po’ sbrigativamente) “the
Stalin and Putin eras”. L'autore del
primo saggio, lgor Sutyagin, autore
del primo saggio, € un ricercatore
arrestato dallFSB nel 1999 e, dopo
circa una decade di prigionia,
rilasciato. Attraverso le parole dello
studioso si  possono apprezzare
dettagliate descrizioni delle prigioni
russe concernenti topologia, territorio

saggio che conclude la prima parte del
testo, € un giovane ricercatore ed
esperto di storia dell’'economia Russa.
Il suo contributo, incentrato sul lavoro
libero e il lavoro  forzato

nell'economia Sovietica, propone uno
spaccato di come fosse gestito |l
mercato del lavoro nel periodo
staliniano, spiegando come nella prima
meta del Novecento in Russia vi

Immaginando il carcere come una e terminologia. Da questa esperienza fossero due settori lavorativi: il primo

estensione della societa e, in qualche diretta I. Sutyagin trae nuovi dati per era la forza lavoro libera,
modo, come uno specchio del mondo poter sostenere il parallelismo tra la destinati

esterno, ci0 che viene proposto al
lettore & un approccio al tema

vita detentiva e la vita in condizioni di
liberta, due mondi in cui le parole e i
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i civili,
al lavoro duro negli
stabilimenti; il secondo era l'insieme

delle persone destinate al lavoro
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forzato attraverso quella rete di campi
e insediamenti noti come Gulag
(Glavnoe upravlenie lagere koloni:
Amministrazione principale per i
campi e colonie).

La liberta, per la popolazione russa,
era definita dal poter fare ritorno a
casa dopo il lavoro in quanto
I"alternativa era essere costretti alla
detenzione. Il confine, lascia intendere
l'autore, ha varie sfumature. M. Kragh

spiega che I'economia russa, a partire spiegando, dal suo punto di vista,

dal 1940, si basava su una moltitudine
di istituzioni coercitive atte a
regolamentare il lavoro. Lo scopo era
di creare un mosaico di regimi per
poter punire vari segmenti della
popolazione. | sistemi coercitivi in
larga scala (ultimo livello individuato
nel Gulag) ed economia vanno di pari

passo quando un governo, come quello continuamente

di Stalin, cerca di creare
un’esponenziale crescita economica.
Scopo, spiega l'autore, era creare il
massimo dell’eccedenza al minimo
della remunerazione. |l carcere
divenne strumento politico che,
attraverso il lavoro forzato, permise di
tenere alti regimi lavorativi sfruttando
le sacche di dissidenti.

La seconda sezione del testo,
denominata le reazioni e le

rappresentazionesamina una serie di
risposte culturali provenienti da
esperienze di prigionia in Russia, tra il
diciannovesimo e il ventunesimo

secolo.

Il primo saggio & di Sarah J. Young,
studiosa di letteratura russa, che,
attraverso l'analisi di scrittori come
Fedor Dostoevskij, Vlas Doroshevich,
Varlaam  Shalamov e  Andrej
Sinjavskij  (Abram  Tertz), tutti

accomunati dall’aver fatto esperienza
diretta dellambiente carcerario russo
(esperienze divenute ricco materiale
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per le loro opere), propone una studi sullargomento gia affrontato da
rappresentazione della vita carceraria. alcuni autori come Steve Lipman,
S. J. Young spiega che adottare Chaya Ostrower, Stefano Feinstein,
un’identita criminale rappresenta un all'interno di ricerche sui campi di
modo per creare un alter ego concentramento e i meccanismi di
straordinario, con una sua ricchezza difesa dagli orrori osservati. La satira e
esperienziale e una sua visione della la barzelletta vengono cosi

vita, una grande possibilita di
sperimentare altre costruzioni sociali.
Il narratore diviene fuorilegge e lo
scritto si fa reato. L'autrice prosegue

rappresentate  come un modo per
superare e sopportare condizioni di
vita estreme. Questo ambito di studi,
considerati da A. Gullotta un fertile

campo di ricerca, posSsono essere
come la detenzione sia alla base della percepiti oggi attraverso I'eco che ne
trasformazione artistica, individuata deriva dal periodo dei Gulag,
nella liberta creativa, atto che permette smantellati dal governo di Michalil
al condannato di prendere una nuova Gorba&év negli anni ottanta,
veste e temporaneamente spezzare lerappresentato dallarusski shanson
sue catene. Tale principio conduce, (genere musicale tipico della sub-
attraverso la privazione della liberta cultura carceraria) assorbita oggi da

personale, il letterato a ripensare
la sua identita. La
condanna pud percid essere

attraverso la relazione con la

una pid ampia tradizione culturale
russa espressa ad esempio negli

letta anekdoty e chastushk (barzellette e

canzoni a sfondo umoristico tipici

letteratura. Da queste testimonianze si della tradizione russa e ucraina).

pud apprendere come uno stato che Helena Goscilo,

tenta di emarginare i pensatori “fuori
controllo” costringendoli alla
detenzione non ottiene il risultato
sperato. La prigionia porta a creare
nuovi punti di vista, nuove riflessione,
che in mano a letterati si trasformano
in opere dal grande valore artistico.

Il secondo saggio scritto da Andrea
Gullotta, studioso di letteratura russa,
e incentrato su alcuni aspetti della
cultura dei Gulag, in particolare
sull'umorismo che si genera nei
periodi di detenzione. L’analisi
delllargomento segue una linea
temporale che inizia nel periodo
precedente piani quinquennalipassa
attraverso un periodo storico chiamato
|"Era Stalin continua nella terza fase
dopo la morte di Stalire si conclude
con l'umorismo nei Gulag oggi

L autore, inoltre, riprende un filone di
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Professoressa in
slavistica e linguaggi dell’est Europa,
propone nel terzo saggio, che conclude

la seconda sezione del testo, un
tentativo, leggermente forzato, di
legare la Liube Rock Bandalla

criminal zona.ll gruppo musicale, il
cui leader proviene da Ljubercy,
mescola nel suo genere influenze dalla
musica folk russa, dal rock, dalla
russian chansore da canzoni militari
sovietiche. L'immagine dellarock
band racconta H. Goscilo, &€ permeata
dalla affiliazione al mondo criminale
attraverso testi duri, scelte lessicali
precise e una identita collettiva che
ricorda il maschiomacho Liube si
avvicinera al mondo criminale
attraverso il filmLiube Zonagirato in
ambiente penitenziario, in cui kzand

si esibisce di fronte ai detenuti
elevandosi a emblema e cercando con
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la sua musica di entrare nella psiche

dei ristretti. Si alternano nel film
canzoni del gruppo e interviste a
detenuti e personale. H. Goscilo

concentra la sua analisi nel rapporto

tra band e detenuti e allo stesso tempo confronto di

tra la psicologa Lena Marina
Levtovg e i momenti in cui intervista i
ristretti Oreams in the Zone Spiega
la Professoressa come
pellicola sia la musica a far da
padrona, i membri del gruppo come la
stessa Lena, i cui interventi spesso
ottengono silenzio ostinato, restano
sullo sfondo, le canzoni penetrano
invece nella psiche dei detenuti. Le
interviste vengono raffigurate come un
gelido rapporto tra la scienza e la
persona, mentre la calda e intuitiva
creativita della musica riesce a
riscaldare il cuore. Dopo quasi un
guarto di secolo laock bandvanta,
all'attivo, decine di spettacoli,
trasmissioni radio, regolari apparizioni
in TV, questo, unito al loro stile
conservatore anti-americano, ha dato
la possibilita a Liube di essere
approvati e apprezzati da Putin in
persona, consentendo al gruppo di
divenire una istituzione.

La terza sezione del testo, denominata saggio del

dimensione comparativa,tenta di
spingersi nel versante del confronto
attraverso esperienze di prigioni fuori
dalla Russia.

Inessa  Medzhibovskaya, docente
associato presso Ehe New Schoad
esperta in letteratura e lingua slava,

propone un saggio dal titolo
Punishment and the Human
Condition: Hannah Arendt, Leo
Tolstoy, and Lessons from Life,
Philosophy, and Literature
Totalitarismo, controllo  sociale,

punizione e disumanizzazione, sono
guesti alcuni dei temi che emergono

in questa umanizzare la punizione senza cercare concentramento,
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dalle parole dell’autrice che fa
riferimento a molti studiosi e letterati
come ad esempio Tolstoj, Arendt,
Foucault e Montaigne, per citarne
alcuni. I. Medzhibovskav attraverso il

nell’esperienza del carcere in Russia,
in confronto con altrove?

L'esperienza del carcere si abbatte su
un individuo, il cui spazio € limitato, il
cui tempo € abusato e la cui volonta e
letterati e filosofi si  soggiogata da un potere esterno sotto
interroga su come si possa umanizzarela scusa della prevenzione o
la punizione. Questo saggio illustra le punizione. Case di lavoro, celle di
possibilita contraddittorie di polizia, colonie penali, campi di
strutture di
di giustificarla. Se la pena €& intesa detenzione per immigrati, e le aziende
come un processo complesso e agricole del carcere — come cosi come
sfaccettato che comprende le prigioni di per sé - appartengono
un’evoluzione nelle esperienze delle tutti alla categoria di istituti dove il
persone detenute, la letteratura si € confino pud essere sperimentato.
spesso interessata e interrogata sulProbabilmente, le istituzioni piu note
significato del perdono. di questo tipo sono state create per
Il confinamento delle persone, la conto di dittature totalitarie, con
percezione della punizione, la conseguenti esperienze che mostrano
relazione tra il potere e I'uso di sistemi un notevole grado di somiglianza in

coercitivi  sono alcuni temi che molti stati e in vari spettri culturali.

accomunano i vari autori citati, il L'autore, nella sua trattazione, fa
confronto tra i vari spunti offerti € il riferimento a due pensatori
terreno su cui |. Medzhibovskav si caratterizzati dallaver vissuto
destreggia. Un lavoro comparativo esperienze di prigionia. Lord Jeffrey
che, anche se con qualche incertezza,Archer, scrittore e conservatore

offre una buona visione su cid che é
stato dibattuto negli ultimi secoli.
Andrei Rogatchevski, Professore in
letteratura russa, e |"autore dell ultimo
testo intitolato Non-
Totalitarian  Imprisonment  under
Western and Eastern Eyes: Lord
Archer, Eduard Limonov, and
Theoriesof Human Motivation La
Russia & un paese in cui i periodi di

inglese con una controversa carriera
politica, e Eduard Limonov (Eduard
Veniaminovich Savenko), fondatore
del Partito Nazional Bolscevico e
fondatore del giornale Limonka
durante il periodo di detenzione si
dedicano alla stesura di opera letterarie
e bibliografiche che da ovest a est
forniscono una visione stereoscopica
della cultura carceraria. Le esperienze
liberta contenuta hanno violentemente descritte possono risultare interessanti,
alternato periodi di liberta illimitata. In  anche se la comparazione risulta
mezzo a questo pendolo altalenante, il difficoltosa a causa delle differenti
carcere si € posto come un potente, manorme,  contesti, istituzioni e
controverso simbolo sia della tutela popolazione detenuta (per dirne solo
dell'ordine sia dell'oppressione della alcune) che hanno caratterizzato la vita
liberta. Dato che la cultura della detentivo di Lord Archer e Limonov. |
prigione ha spesso tinto la cultura due vissuti descritti da A.
russa, A. Ragatchevski si chiede: c'€ Ragatchevski offrono ulteriori punti di
qualcosa di veramente unico vista sul mondo detentivo che per sua
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definizione e un contesto chiuso, un Julie Hansen e Andrei Rogachevskii quindi, questo volume, una rilevante
mondo che per suaaturatende anon con questo testo mettono a raccolta di sguardi sulle problematicita
voler essere indagato; allo stesso disposizioni di studiosi del tema del mondo penitenziario in Russia,
tempo due indizi non fanno un prova, numerosi spunti di riflessione. Molti troppo spesso utilizzato come
per cui anche se interessanti le due contributi sono prettamente ispirati da strumento repressivo e politico.
esperienze rimangono contestuali al esperienze  dirette di letterati,
loro tempo e luogo per cui non pensatori, politici o artisti, e per questo
possono essere generalizzate. risultano gustosi e interessanti. E

MATTEO CLERICI

! Sentenza della Corte Europea dei Diritti del’'Uombell’8 gennaio 2013 - Ricorsi nn. 43517/09, 46882/69400/09, 57875/09, 61535/09,
35315/10 e 37818/10 - Torreggiani e altri c. Italia
2 Brodskij ., “The Writer in Prison.The New York Times Book Revi@8 Oct. 1996. Web. 11 Oct. 2014).
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C. Gentili, Scuola eimpresa. Teorie e cas di partnership pedagogica, FrancoAngeli, Milano 2012, pp. 221

Il volume Scuola e impresa. Teorie e
cas di partnership pedagogica di
Claudio Gentili, responsabile
Education di Confindustria, affronta le
repentine trasformazioni del difficile

Nonostante la  categoria della

competenza possa essere la chiave pelpassaggio

la soluzione di una notevole varieta di
problemi posti dalla crisi della
qualifica e dei modelli giuridici e

rapporto contemporaneo tra la scuola e formativi tradizionali, sono evidenti le

limpresa. Il volume, suddiviso in sei
capitoli, propone 'ambizioso
obbiettivo di presentare i limiti del
«dominante “scuolacentrismo”,
descrivendo i caratteri dell’ecosistema
formativo (di cui la scuola e solo una
parte) e illustrando I'extrascuola come
risorsa di apprendimentb»

I testo si pone [lobiettivo di
approfondire le teorie di confine tra le
scienze pedagogiche e
organizzative (tra mondo della scuola
e mondo del lavoro e dellimpresa). A
tal proposito, intende mettere in
discussione, come afferma |'Autore, i
pregiudizi di chi tra «scuola e impresa
vede una sorta di muro di Berlino
invalicabile, attraverso una dettagliata
disamina di casi eccellenti di
partnership scuola-impresa»

In questa prospettiva, per partnership
pedagogica, [I'‘Autore intende la
collaborazione tra mondo della scuola
e mondo dellimpresa non solo su
singoli progetti, ma anche su idee. La
prima idea, sulla cui realizzazione e
necessaria un’efficace partnership tra
istituzioni  educative ed esperti
dell'impresa, € l'idea di competenza.
La prima parte del testo affronta, in
modo specifico il concetto di
competenza sia dal punto di vista
«dellimpresa che da quello, ben
diverso, del sistema formativo (scuola,
formazione professionale, universita,
apprendistato, formazione continu®)»

le scienze Le

«difficolta teoriche e metodologiche di
un’'operazione che rischia di essere
totalizzante e semplificante, ma
“complicante” allo stesso tempb»
Chiedere oggi agli insegnanti di
progettare  per  competenze €
realizzare, come dichiara Gentili, a
livello empirico, «un collegamento
efficace tra insegnamento disciplinare
e misurazione delle competenZe»
interessanti e pedagogicamente
centrate osservazioni dell’Autore sul
cosiddetto “triangolo della
conoscenza’, che evidenzia
l'interazione tra Istruzione, Ricerca e
Innovazione, quali drivers
fondamentali per lo sviluppo di una

ingresso nel mondo del lavoro. I
alla societa della
conoscenza ha trasformato, come
afferma I’Autore, «il senso e il mondo

di lavorare: nascono nuove
professioni, vecchi mestieri “cambiano
pelle”, altri scompaiono

definitivamentes Si dovra pensare ad
una figura di lavoratore che non
possieda solo i necessari requisiti
tecnici, ma anche nuovi saperi di base,
capacita personali e anche vere e
proprie “virtu del lavoro” (affrontare
lincertezza,  risolvere  problemi,
sviluppare soluzioni creative).

A tal fine, la questione assolutamente
saliente consiste nel rapporto tra
formazione generale e formazione
tecnica, a proposito del quale sembra
evidente la tendenza a ricomporre un
dissidio di lunga ed intrigante portata
in un orizzonte di
professionalizzazione educativa, che

societa basata sulla conoscenza nellaMarklund descrive come «l'insieme di

quale vengono allocate risorse

adeguate per una stretta partnership traextrascolastici

mondo accademico ed imprenditoriale.

In questa riflessione, potranno essere del

rispettati i valori fondanti della

rinnovata strategia di Lisbona, nella
quale «listruzione e la formazione

sSono presupposti essenziali per il buon
funzionamento del triangolo della

conoscenza e svolgono un ruolo
fondamentale per stimolare la crescita
e l'occupazione e per incoraggiare |l
partenariato tra impresa, ricerca,
istruzione e formazion&»

Il volume passa, inoltre, in rassegna
gli elementi di innovazione dal punto
di vista formativo e di promozione

della persona inserita in un percorso di

234

interventi  scolastici ed
che esigono una
collaborazione fra la scuola e il mondo
lavoro e che sono mirati a
preparare il soggetto ad una
occupazione ed una autosufficienza
futuras.

Lungo questa direzione, negli Istituti
Tecnici, afferma Gentili, si coltiva e si
sviluppa «quell'umanesimo
tecnologico, che sul piano pedagogico
ha la stessa dignita dell’'umanesimo
scientifico e di quello letterario, ma
che per essere apprezzato richiede un
cambiamento di mentalita non facile
da realizzare, [...], se non si vuole
continuare ad ignorare la dimensione
operativa del saper&»

tutti - gl
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Nella seconda parte del libro vengono
esplorate e valorizzate le relazioni
pedagogiche e organizzative-
territoriali tra scuola e impresa. Una
importante novita e stata l'istituzione
dei distretti formativi e dei Poli

Formativi settoriali IFTS. Il Polo

formativo si identifica quale Centro
polivalente e comunita di

apprendimento in cui i percorsi dei
licei possono raccordarsi con i percorsi
di istruzione e formazione

professionale.

Si tratta, come afferma I'Autore, di

un’occasione importante per
«riqualificare concretamente il sistema
di istruzione e formazione

professionale, innalzandolo ai migliori
standard internazionali e rendendolo
piu rispondente agli specifici bisogni
di capitale umano qualificato espressi
dal mondo produttivo®¥. Le reti si
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caratterizzeranno per la capacita di
formare personale sulla base dei
programmi didattici in linea con le

esigenze richieste dalle aziende e dallo A

sviluppo tecnologico.

In questo nuovo panorama, il volume
presenta l'analisi di un’importante
studio di caso, “il Politecnico
Calzaturiero del Brenta” e di numerose
best practices sullistruzione tecnica e

scuola-
scolastico,

orientamento, transizione
lavoro, management
innovazione didattica.
conclusione dell'interessante
svolgimento delle tematiche trattate, si
evince la possibilita di valorizzare una
partnership  pedagogica in cui
limpresa pud dare alla scuola
competenza, ma anche valori di cui i
giovani hanno bisogno, come

professionale, realizzate attraverso la I'autostima e I'imprenditorialita.

collaborazione attiva tra
imprese e associazioni

scuole,
industriali.

Del resto, la parola professione deriva
dal verbo latinoprofiteor, che indica

Ciascuna azienda o scuola ha raccolto colui che parla prima degli altri, che

la sfida secondo la propria natura, la
propria scala di valori, la propria
storia. Il racconto del rapporto delle
imprese con gli istituti tecnici e
professionali si articola lungo un
percorso ricco di esperienze positive e
di criticita. A tal proposito, i progetti
vertono su nodi cruciali come: tirocini,

anticipa i tempi, il profeta appunto:

essa non €, e non €& mai stata,
«relegabile all'ambito

dell'applicazione dei saperi, e di
conseguenza la formazione
professionale non si pud considerare
solo come un processo  di
addestramentds

DANIELA GULISANO
Universita degli Studi di Catania
University of Catania

1 C. Gentili,Scuola eimpresa. Teorie e casi di partnership pedagogica, FrancoAngeli, Milano 2012, p. 11.

2vi, p. 10.
3 vi, p. 13.
41vi, p. 17.
5Ivi, p. 39.
51vi, p. 53.
"Ivi, p. 79.

8 3. Marklund,Vocation of education. How to integrate School and the World of work, in G. BoccaPedagogia del lavoro. Itinerari, La Scuola,

Brescia 1998, p. 8.

® C. Gentili,Scuola eimpresa. Teorie e casi di partnership pedagogica, cit., p. 81.

01y, p. 99.
2 vi, p. 75.
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Edgar Morin, Insegnare a vivere. Manifesto per cambiare I'edutar, Raffaello Cortina Editore, Milano 2015, pp.

116

Nel panorama degli approfondimenti
bibliografici che possono costituirsi
come altamente formativi per quanti
sono chiamati oggi a svolgere
l'importante missione educativa, in un
tempo di crisi, risulta interessante
segnalare l'ultimo saggio che Edgard
Morin, una delle figure pilu prestigiose
della cultura socio-pedagogica
contemporanea, ha voluto dedicare
all'educazione, offrendo riflessioni di
rilievo che appaiono quanto mai attuali
nel dibattito pedagogico. Imsegnare

a vivere titolo del saggio che
idealmente completa una trilogia
dedicata ai problemi dell'educazione,
il filosofo francese torna a riflettere sul
tema scottante dell’educazione nell’'era
contemporanea, soffermandosi non
tanto su nuove strategie didattiche o
sul pluralismo disciplinare o sulla
parcellizzazione di  saperi che
appaiono sempre piu specialistici e
distanti tra loro, quanto piuttosto su
guestioni di fondo che richiamano la
missione educativa originari@ che
pongono importantinterrogativi agli
educatori di oggi. La sua filosofia
dell'educazione, aprendo il sipario su

di una societa che appare sempre piu disciplinari,

complessa e contraddittoria, descrive
nuove traiettorie di sviluppoper una
educazione globaldell’essere umano,

che superando la frattura tra
conoscenza e vita,
apparire, ricomponga il volto di

saperi necessari all'educazione del
futuro (Raffaello Cortina, 2001), due
riferimenti  imprescindibili  della
pedagogia contemporanea, I'autore
approfondisce il tema dell’educazione
soffermandosi  sulla necessita di
riconoscereteoria e prass come un
binomio inscindibile su cui é
opportuno riflettere adeguatamente,
affinché esso divenga nei diversi
ambiti imperativo categorico di una
nuova forma di educazione |l
problema principale dell'educazione,
consisterebbe, infatti, secondo Morin,
nella necessita di ristabilire umuovo
equilibrio tra teoresi e praticita, per
superare la parcellizzazione dei saperi
e recuperare, cOSi, un approccio
olistico con tutte le produzioni socio-
culturali  delluomo, che renda
possibile una nuovacomprensione
umanadelluomo e della natura. Per
realizzare cio il filosofo e sociologo
afferma I'esigenza di superare I'antica
faglia che l'uomo ha costruito fra
cultura umanistica e saperi tecno-
scientifici e chiarisce come non si
tratti di una questione accademica, o di
conflitto tra  differenti  ambiti
perché in gioco vi €
'urgenza di una nuovaomprensione
che ricollochi 'uomo nella natura (p.
12). E questo il tema principale del
primo capitolo del saggio e di qui

tra essere e nasce linvito, che egli fa, a rinnovare

'educazione, perché, finché si

umana. Si tratta, infatti, di una
comunita di destinoricorda Morin,
che si awvia a diventare sempre piu
planetariag come esito della
globalizzazione o come meglio,
suggerisce la lingua francese, della
mondializzazione che coinvolge non
solo i gruppi umani, ma anche le loro
relazioni con il pianeta e con lintera
biosfera L'awio della riflessione
viene offerto al filosofo francese
dallEmilio di Rousseau, che sembra
richiamare lautentica ed essenziale
missione della pedagogia (p. 11). Nel
libro che ha ispirato intere generazioni
di filosofi e pedagogisti, ci sarebbe,
quindi, secondo Morin, il punto di
partenza per una nuova pedagogia e in
esso sarebbe rappresentata la finalita

originaria del faticoso compito
educativo: “vivere e insegnare a
vivere” (p. 11). L’insegnamento,

quindi, in tale prospettiva, non sarebbe
finalizzato esclusivamente
all'acquisizione di un sapere e di
conoscenze puramentdeoriche e

astratte,sganciate, percio stesso, dalla
vita concreta; ma sarebbe al contrario
un prezioso strumento con cui poter
tradurre le conoscenze acquisite in
azioni e fatti di vita pratica. Di

particolare rilievo e degna di
attenzione nell'attuale dibattito
pedagogico, appare questa brillante
intuizione che Morin riesce a cogliere,
coniugando sapientemente [l'analisi

un’'umanita precorritrice di una nuova continueranno a tenere separate le duesociologica dell’'eta contemporanea,

forma di umanesimo,piu conforme
alle piu intime aspirazioni di ogni
uomo. Dopo La testa ben fatta
(Raffaello Cortina, 2000) d sette

rive della cultura, rendendole rivali,
non si riusciranno a gestire fieadute

dell'intervento dell’'uomo sulla natura
e di questultima sulla comunita

236

che sa riconoscere i limiti dell'odierna
societa, con lo studio dfonti che

hanno illuminato il passato e che forse
e il caso di recuperare e far scoprire
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alle giovani generazioni di educatori la presunzione umana. E, pur non

“dell'individuo, del cittadino,

ed educandi. Una conferma all'ipotesi esistendo regole per insegnare a vivere del'essere umano” (p. 15). Morin

di lavoro formulata da Morin, sembra che siano valide per tutti, I'educatore
venire da un altro grande esperto di pud, secondo Morin, aiutare a

educazione: Dewey. E ben nota, “imparare a vivere” (p. 12), a tradurre,
infatti, la lezione del filosofo cioe nella pratica le conoscenze
americano che inDemocrazia ed acquisite in un’ottica di economia
educazione definiva I'educazione della conoscenza, intesa non come
come una necessita ontologica capitalismo cognitivp ma piuttosto

dell'uomo, finalizzata alla stessa vita
biologica e alla conservazione della
specie umana e consistente nella
trasmissione ai piu giovani e inesperti,
delle conoscenze acquisite dagli adulti
nel corso dell'esperienza (Dewey,
1949). Anche in questo caso, teoria e
prassi in campo educativo formavano
un unicum La scissione tra le due
dimensioni esistenziali, o livelli
culturali, & iniziata, secondo Morin, in
eta contemporanea e, in modo
particolare negli anni Novanta. Nel
tempo del pluralismo dei saperi e del
capitalismo  cognitivo (Fumagalli,
2002), le lezioni rousseauiana e

come Ethical EconomyE a vivere si

puo imparare, afferma l'autore, solo
attraverso 'esperienza, con l'aiuto dei
propri genitori e degli educatori,
attraverso i libri, la poesia e dli
incontri (p. 12), imparando sempre
meglio a orientarsi e ad evitare, per

quanto possibile gli inevitabili e
immancabili errori di conoscenze.
L’insegnante e chiamato

primariamente, secondo Morin, ad
aiutare gli allievi a sviluppare la
capacita riflessivae ad agevolare il
processo delimparare a vivereche
deve durare tutta la vita, in una
prospettivalifelong e lifewide, ovvero

deweyana, su quella che si potrebbe in una prospettiva estesa all'intero

senza  alcun dubbio definire
un’economia della conoscenza
appaiono quanto mai attuali per
cercare di arginare alcumerive della
cultura contemporanea. Nell’'Emilio di
Rousseau [linsegnante afferma a
proposito del suo allievo: “Vivere é il
mestiere che voglio insegnargli” (p.
11). Questo orientamento roussoniano
dell'azione educativa pur apparendo a
Morin eccessivo e non totalmente
condivisibile, avvicina I'educatore a

principale: aiutare, cioe lallievo a
“imparare a vivere” (p.12); insegnare,
cioé, soprattutto quel tipo di
conoscenze che sono utili alla vita
pratica, piuttosto che trasformare la
mente umana in un deposito di

conoscenze utili soltanto ad accrescere fondamentale e

corso della vita e nella pluralita dei
luoghi e delle situazioni dell'esistenza.

Interessante appare anche le riflessioni crisi

sullarte di vivere intesa come
risultato di un compless@quilibrio
che l'individuo dovrebbe raggiungere

coniugando sapientemente la propria fallimento

esperienza con glinput ricevuti da

genitori, educatori, cultura e incontri
che si sono fatti nel corso della vita. In
realta, perd, quest’arte raffinata e

critica l'eccessiva parcellizzazione e

separazione dei saperi che rende
frammentaria la conoscenza e che
impedisce il processo di sintesi, tanto
necessario per interpretare

correttamente i fatti della propria vita

e per cogliere i legami che uniscono
l'individuo agli altri simili e all'intero

pianeta. “"La nostra educazione”,
afferma Morin, “per quanto dia
strumenti per vivere in societa
(leggere, scrivere, far di conto), per
quanto dia gli elementi

(sfortunatamente separati) di una
cultura generale (scienze della natura,
scienze umane), per quanto si dedichi
a preparare o a fornire un’educazione
professionale, soffre di una carenza
enorme per quanto concerne un
bisogno  primario  del vivere:
ingannarsi e cadere nell'illusione il
meno possibile, riconoscere fonti e
cause dei propri errori e delle nostre
illusioni, cercare in ogni occasione la
conoscenza piu pertinente possibile”
(p. 17). E piu avanti, analizzando la
multidimensionale, Morin
afferma che *“al cuore della crisi
dellinsegnamento c'¢ la crisi
dell’educazione” motivata dal
“nellinsegnamento  a
vivere” (p. 47). Una risposta risolutiva
a tutto cid pud essere visto nella
riforma di pensiero e di educazione
che l'autore propone (p. 80) e che per

complessa sembra essere ostacolata dassere valida, portatrice, cioe di un
cio che dovrebbe essere la sua finalita una condizione particolare della post- vero cambiamento, “dovrebbe essere

modernita: la sovrabbondanza di

pensata non solo a livello di universita,

saperi separati, dispersi e parziali che ma gia a livello della scuola primaria”

diviene inevitabile “fonte di errore” (p.
12). Il problema del vivere diviene
allora per Morin un problema di

conoscenza ed €& questo il problema essere, per Morin,

globale
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(p. 80). La vera difficolta sta
nell'educare gli educatori e l'unica via
d'uscita da questcempassesembra
proprio aluto-

educazione degli educatori con il



@0 fimone
10Y030
DLASON

ricorso ai bona exempla, presi dal

presente e dal passato, per essereinsegnamenti

spronati ad umgire migliore Si tratta
di unrinnovamento dal bassche puod

senza dubbio essere avviato e daredell’educazione

buoni risultati, prima ancora che si
attui, I'auspicato rinnovamento
dall'alto, quello, cioe delle istituzioni.
D’altra parte “se linteresse e la
passione (Eros) sono svegli in molti
insegnanti  di  filosofia, storia,
sociologia, questi insegnanti
potrebbero ampliare da sé la loro
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cultura e stabilire legami organici per
comuni, con
insegnamenti di altre discipline” (p.
81). Lo scopo della riforma

infatti, “che

comprende la revisione e
'aggiornamento delle conoscenze” e
“l'esercizio della ginnastica psichica
dellautoesame” (p. 105), e che
coincide con “il ben vivere di ciascuno
e di tutti” (p. 105), richiede una
rigenerazione dellEros. E per Morin
solo coloro che hanno sentito nel

cuore lavocazionea insegnare, coloro
per i quali “'Eros era presente
nell'amore per il sapere che avrebbero
dispensato” (p. 105), insieme
all'amore per la gioventu da educare,
possono essere i promotori di una
riforma, piu ricca di unaivoluzionee

si configura come una vera e propria
“metamorfosi” (p. 107)
dell’educazione.
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